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APRESENTACAQ

compreensdao do momento historico em que estamos inseridos € o
pilar que sustenta as ciéncias sociais aplicadas, dentre elas o Direito.

O ponto de partida para definir os dogmas de uma sociedade € entender o
comportamento de seus integrantes, 0 modo como eles se relacionam e
realizam juizo de valor em relagao a conduta de seus membros, isolados
ou em comunidade.

Dessa observagao social surgem os postulados, a ética e as normas, que
no sistema juridico brasileiro adotante do civil law, s&o prioritariamente
escritas e servem de subsidio para resolucdo dos conflitos observados no
meio social. Frente atal realidade ndo ha mais espaco para compreender 0s
ramos do Direito de forma isolada, os grandes juristas de uma determinada
area sdo aqueles que fazem o dialogo entre os ramos do direito que se
relacionam com o objeto principal de estudo.

A presente obra € um retrato desta realidade, da interdisciplinaridade que
permeia ndo so o Direito, mas nossas vidas como um todo. Atualmente se
faz necessario o estudo de formas alternativas de resolucdes de conflitos.

A producdao cientifica que conforma esta obra coletiva tem como autores
alunos(as) do Professor Phd. Clodoaldo Moreira da disciplina Conciliagao,
Mediacdo e Arbitragem do UniGoias 2020/2, trazendo aos leitores uma
mescla de conhecimentos sob diversas oOticas sobre a mediacao, a
conciliacao e a arbitragem e 0s seus pontos de vista de uma forma clara e
simplificada, propiciando conhecimento sem amarras, sem viés ideologico
fixo.
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A PRODUGAQ
GIENTIFICA QUE
CONFORMA ESTA
0BRA COLETIVA
TEM COMO AUTORES
ALUNOS(AS)

00 PROFESSOR

PHD. CLODOALDO
MOREIRA

Nesse sentido, a reunidao dos 82 (oitenta e dois) artigos que compdem esse
livro oferece um espaco para a discussao e dialogos interdisciplinares, fato
que permite ao interessado entrar em contato com diferentes saberes e
diversas posicdes dos autores sobre a tematica.

Com essas consideracdes convidamos os leitores a apreciacdo da obra,
bem com prestamos a nossa homenagem aos mantenedores desta
instituicao, aos juristas que emprestam o seu prestigioso nome as turmas
e aos autores(as) dos artigos.

Agradecimento especial aos alunos(as): Anténia Rosélia C. Melo, Rafael
Ferraz De Oliveira, Raissa Gabriela Rodrigues e Yohanna Pereira Rodrigues.

Prof®. Doutoranda Prof. Phd. Prof. Doutorando

Ana Cristyna Clodoaldo Moreira Rogério Pereira

Macedo L. S. Bosco dos Santos Junior Leal - Coordenador
do Curso de Direito
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COVID-19 E SEUS EFEITOS
POSITIVOS E NEGATIVOS NA
CONCILIAGAO E MEDIAGAO

Brasil e varios outros paises estdo passando por um momento de

muitas incertezas devido coronavirus, devido problema na saude

publica que enfrentamos diariamente desde comeco da pandemia,
preocupa os profissionais da saude que determinaram isolamento social,
com iSSO gerou consequentemente crise econémica causada pelo virus,
afetando também educacao e tantos outros afetou poder judiciario que
ocorreu acumulo de responsabilidade de suas atividades, que ja era toda
programatica.

Com a pandemia aumentou numeros de divorcios consensuais realizados
pelos cartorios de notas do pais, durante a quarentena decretada pela
pandemia do novo coronavirus, pesquisa realizada entre meses de maio e
junho deste ano de 2020 aumentou por volta 18%.

Com essa pesquisa nota-se que numeros de divorcio litigioso tiveram uma
queda, onde podemos notar que as familias estdo se entendendo mais,
estao tendo uma negociacao significativa entre elas desafogando o poder
judiciario, tornando o tramite mais rapido.

Por meio da populagao nota-se que, tiveram um respeito maior com o
proximo, as pessoas comegaram a se preocupar mais com seus familiares
e tendo uma oportunidade que talvez nunca tiveram de ficar juntos
com suas familias diante desta pandemia, superando juntos momentos
delicados que pandemia nos colocou. Entretanto podemos notar que as
pessoas tiveram uma aprendizagem com a pandemia, conciliando entre
elas, tendo mais cautelas em suas acdes, trazendo cuidados ndo so para
si mas para todos que estao em volta.

PABLO MURILO ALMEIDA SANTIAGO
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MEDIACAO POS PANDEMIA

m duplicidade com a pandemia da Covid-19 aconteceu uma grave crise

econdmica e financeira. Tal cenario virou campo fértil para discussodes

contratuais, inadimpléncia, desemprego, renegociagdao de contratos,
dentre outras mudancas de comportamento.

Com essas mudangas destacamos 0 aumento exponencial de demandas
no Poder Judiciario. Ha realidade do Judiciario € que esta gastando muito
tempo na tramitacao dos processos, além de outros aspectos negativos
como o valor elevado. Vivenciamos uma crise no sistema de justica, o qual
nao consegue dar vazao a todo o contingente de demandas. Com isso 0S
meios certos de solucao de conflitos destacamos a mediagdo. A mediagao
é um jeito de solugdo de conflitos onde a figura de um terceiro imparcial, 0
mediador.

O mediador, através da colocacao de técnicas, melhora o dialogo entre as
partes com vistas a restabelecer a comunicacéo entre estas. E importante
deixar claro que o mediador ndo tem poder decisorio, muito menos sugere
ou propde solucdes. Na mediacdo as partes sdo as protagonistas da
solucao do conflito, 0 que propde maior satisfacao aos envolvidos, uma
vez que a solucao é feita pelas partes, de acordo com 0s seus anseios e
necessidades.

Com tudo isso entendemos que diante o tempo de crise e de pandemia a
adocdo da mediacao se faz bastante vantajosa, visto que propicia solucao
criativas, customizadas, conforme as peculiaridades das partes envolvidas.

FERNANDO SOUZA SOARES
FABIO MARCELO
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CRISE ECONOMICA COVID-19

rise econdbmica no comercio do brasil depois do covid19,
Microempreendedores individuais e donos de pequena e meédias
empresas devem ser fortemente impactados pelo periodo de combate
a corona virus, especialmente devido ao fechamento do comércio em
alguns locais, atualmente vivemos um momento de contencao de gastos.

E as pessoas estao buscando seguranca, realizando suas compras online
para ndo ter de frequentar locais publicos e, assim nao correr o risco de
contaminagdo. Para acompanhar esses novos habitos de consumo, é
importante que o empreendedor aproveite a oportunidade para entender
COmMo O cliente procura, age, espera e gasta pela internet.

Segundo as pesquisas as pequenas empresas do comeércio que nao
esséncias sao as que mais sofreram com a crise provocada pelo covid19
pandemia de corona virus, mesmo a volta do comercio com a rotina normal
o ritmo de recuperacdo tem sido fraco, 0 consumo vai retornar apos a
crise. isso tem levado alguns comerciantes a faléncia, acredito que para o
comercio voltar a ser como antes pode leva de um a dois anos para poder
tira 0 prejuizo causado pela pandemia

Depois de sete meses de pandemia, as empresas comecam a sucumbir a
falta de caixa e a incapacidade financeira para honrar todas suas dividas,
diminuionumero de funcionario, isso fezcom que o nimero de recuperacao
judicial aumentasse 44,6% e numero de faléncia decretada 71,3%. O
governo tem criado linhas de créditos para poder ajudar as empresas nesse
momento que esta passando porem o sistema a forma de conseguir essas
linhas de créditos acabando sendo burocratica, em relagdo ao crédito, as
companhias de menor porte lidam com uma burocracia maior.

Nem todas, por exemplo, tém uma folha de pagamento atrelada a uma
instituicdo financeira, o que dificulta um relacionamento com o banco
para a tomada de recursos em momentos de necessidade. As pequenas
enfrentam esse quadro de maior dificuldade porque elas tém uma margem
de manobra menor de atuacdo. Quando a pandemia se agravou no pais boa
parte do comeércio teve de baixar as portas. Uma das grandes sugestdes
que especialistas dao aos pequenos negocios nesse momento € tentar
antecipar suas receitas. Ver o que ¢é possivel para conseguir efetivar uma
venda futura.

THALES DE JESUS SILVA
SEARLES RAFAEL
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A MEDIAGCAO DE CONFLITOS
CONTRATUAIS EM TEMPOS DE
PANDEMIA

o atual cenario de crise sanitaria que estamos vivendo, a afetacéo
populacional pela Covid-19 tem refletido de maneira significativa no
ambito contratual.

O energético descumprimento de contratos até entdo claramente
determinados, se faria incertos apos a disseminacao de um virus que
mudaria totalmente as relacdes contratuais anteriormente estabelecidas.
Em funcdo da paralizacado de servicos e atividades profissionais, afetacoes
flnanceiras, falta de matéria prima e outros agravantes, o dever de
cumprimento de diversas obrigacdes se resultaram em um grande numero
de inadimplementos contratuais.

Apresentar solucdes de mediagdo em conflitos contratuais, se tornou algo
de muita relevancia, uma vez que as partes do contrato buscam amenizar
de alguma forma os prejuizos causados em fungdao do ndo cumprimento
do acordado entre os pactuantes. A judicializacao em massa dos conflitos
nem sempre € a solucao mais viavel, acessivel e célere a resolucao da lide,
entdo as alternativas extrajudiciais se apresentam um meio vantajoso de
se estabelecer acordos a fim de instituir a ordem com maior fluidez.

A vista disso, a mediacdo de conflitos no &mbito contratual é a solugdo
recomendada frente a boa-fé das partes. A renegociacdo espontanea, é
0 caminho mais eficiente para minimizar os prejuizos acarretados aos
interessados, um dialogo construtivo e a possibilidade de proposicao mais
benéfica e exequivel de solucdo as partes, se dara num acordo discutido
pelos mesmos comintermediagcdo de um mediador (a) que atuard como um
terceiro (a) imparcial com o propdsito de buscar uma resolucao aprazivel
aos protagonistas do conflito. Obtido o acordo, as partes assinam um
termo passivel de execucdo, que podera ser particular, como também ter
validade juridica para ser submetido a uma homologagao judicial.

JHORDANA PITALUGA
RIVELINO ALVES

11 CONCILIAGAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM



OS IMPACTOS CAUSADOS
PELA PANDEMIA NOS ORGAOS
JUDICIARIOS

modelo das relacées humanas moldadas pela pandemia que atingiu

o mundo, levou também os 6rgaos judiciarios a se reconfigurarem
para continuar dando a tutela jurisdicional ao cidadao brasileiro nas varias
searas do direito.

As novas diretrizes que regem a vida em sociedade marcadas pelo novo

Estabeleceu-se a partir dai portarias que tentam regular o novo periodo,
e a exemplo do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18 REGIAQ,
suspende todas as audiéncias trabalhistas em Goias e as sessdes de
julgamento presenciais do 2° grau do TRT-GO no periodo de 18/3 a 7/4,
bem como o atendimento presencial ao publico nas unidades judiciarias
e administrativas. O normativo levou em conta a Recomendacéo da
Corregedoria-Geral da JT e 0 Ato CSJT.GPSG N° 047/2020,ambos de 17/3,
e revogou portaria anteriormente editada, GP/DG N° 599/2020, mantendo
a suspensao de audiéncias nos Cejuscs.

O processo de mediacao passou a ser feito por meio de uma plataforma
onde o mediador, especialista nos conflitos, cria um ambiente de
conferéncia por video. Na plataforma, as partes podem dialogar apenas
com o mediador ou, preferindo, contar com o apoio de advogados para
acompanhar e participar das conversas com o intuito de solucao desses
conflitos. As reunides online poderdo ser individuais ou conjuntas.

O profissional sempre devera atuar de maneira imparcial, respeitosa e de
acordo com as melhores praticas que regem o ambiente pré-processual,
sempre focando o encontro de alternativas, que possam resultar no
encerramento do conflito da melhor maneira possivel, sintetizando com
ISSO 0s anseios de ambos os lados. No ambiente virtual, havera sempre
um fluxo estruturado e dessa forma proporcionando que a mediagao
ocorra. O processo comega com o envio da demanda, quando 0s casos
sao encaminhados a plataforma, e do pedido de mediacdo. Sendo aceito,
a instituicao responsavel pelo processo agenda a primeira sesséao.

A mediacdo online pode ter quantas sessdes forem necessarias,
considerando a complexidade do caso e disponibilidade das partes. Ao
término das sessdes, a Ultima etapa: o acordo. As partes assinam de
forma digital o acordo de mediagdo, que tem validade juridica e atesta
0 consenso em relacdo a decisdao tomada, ao serem homologadas tem
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forca de decisao judicial e acompanham as travas da coisa julgada. Uma
das principais vantagens da mediacdo online, se mostra na praticidade
que o processo oferece. Com ela é possivel conduzir todas as etapas em
qualquer lugar e com economia de despesas referentes a deslocamentos
ou hospedagem.

A flexibilidade marcada nesse novo modelo, proporciona um jeito
simples, rapido e acessivel além de trazer facilidade que por sua vez dao
maior celeridade aos processos e as tomadas de decisdo com a efetiva
participacao dos envolvidos. Conhecendo melhor a mediacéo online, nos
possibilita notar como o0s beneficios que essa inovacao utilizada com o
aparecimento da pandemia pode ser um forte aliado na solucao dos
conflitos e esses de forma pratica e célere.

EVELYN CONSTANTINO RODRIGUES

13 CONCILIAGAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM



A IMPORTANCIA DA JURISDICAO
ESTATAL E O PROCESSO ARBITRAL

0 Codigo de Processo Civil de 16 de marco de 2015 trouxe, em seu

artigo 237, inciso 1V, a figura da Carta Arbitral, que ja passa a fazer
parte da experiéncia profissional daqueles que atuam como arbitros e
magistrados.

Verdadeiro instituto de cooperacéao entre as jurisdicdes arbitral e estatal,

A arbitragem tem varias importancias para o sistema juridico e a sociedade,
como auxiliar o judiciario, assim diminuindo o numero de processos
nele, gera justica rapida e segura, que tem como caracteristica o sigilo e
conflanca de um julgamento técnico preciso. Ela esta inserida em uma
verdadeira politica publica de revisao dos conceitos do que seria justica.
ApOos a distribuicao da Carta Arbitral pela secretaria da Camarb, com dois
dias as solicitagdes do Tribunal Arbitral foram atendidas pela jurisdicao
estatal, tendo a diligéncia sido cumprida, sem prejudicar o andamento
do procedimento arbitral, restando assegurada, quando da prolacado da
sentenca, a liquidez de parte do objeto do litigio.

Afinal, a cooperacao entre as jurisdicdes estatal e arbitral é fundamental

para um deslinde rapido e eficaz da controvérsia, sendo a Carta Arbitral
certamente é o instituto proprio para tanto.

LARYSSA CALIXTO DUARTE
RAISSA GABRIELA RODRIGUES
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MEDIAGCAO E CONCILIAGAO COMO
FORMA DE CONTER OS EFEITOS
ECONOMICOS CAUSADOS PELO
NOVO CORONAVIRUS

om o fechamento de varias empresas e a paralisacao mundial,

trazendo assim dificuldades financeiras acarretada aos trabalhadores,

e pessoas de baixa renda que de fato vem sentindo os efeitos desta
pandemia. Em meio a tal situacao, surgem varias dlvidas, como devemos
nos comportar na atual condicdo que vivemos? Como poder sobreviver
sem um emprego digno? Como pagar as dividas que infelizmente nao
entram em quarentena?

Diante tantas duvidas, uma resposta € certa devemos nos adaptar a atual
situacdo que estamos vivendo e aprender a conviver com tal descobrindo
novas maneiras de viver. Um exemplo, € como bancos e imobiliarias estao
adotando medidas para conseguir ajudar cada vez mais seus usuarios,
com formas de conter os juros, a prorrogar pagamentos de dividas e
adequando a situacao financeira de cada um.

A mediagao e a conciliacao, podem intervir em casos juridicos de formas
eficientes, rapidas e efetivas. Sendo indicadas em solugdes consensuais
para realizar acordos entre partes, como em conflitos trabalhistas causado
pelos efeitos da crise causada pela pandemia. As empresas podem e devem
recorrer a conciliagoes, que esvaziam e facilitam o trabalho do judiciario e
trazem solucdes mais justas.

Além de facilitarem o trabalho do judiciario, a mediacao e a conciliagao
facilitam também a resolucao de acordos de forma rapida, os valores
gastos com tal € bem menor que o custo de um processo judicial em si.
E quem de fato decide o processo sao as partes, aonde séo levados em
conta os interesses e a concordancia de todos. E podendo ser utilizada em
qualquer tipo de conflitos como: trabalhistas, empresarial, familiar...

NAIR NUNES
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O PODER DE RESOLUGCAO NA
PANDEMIA E OS PRECONCEITOS
QUE A MEDIAGCAO SOFRE

tualmente, nos deparamos com um grande imprevisto: A Pandemia.

Umas das perguntas mais frequentes €: como podemos resolver

conflitos cotidianos, anteriormente solucionados através do poder
judiciario (presencial), tendo agora inimigo invisivel? Podemos nos adaptar
ao novo normal? A resposta para essas perguntas podem resumir a uma
Unica palavra: A Mediacao.

Muitos vao tentar adivinhar do que se trata, porém outros nao vao ter
ideia de como essa alternativa juridica pode auxiliar na resolucao dos
conflitos civis e trabalhistas atuais. A necessidade da mediagdo pode ser
considerada desde os primordios da vida em sociedade. Ela serve como
um procedimento voluntario para a solucao de conflitos, no qual existe um
terceiro imparcial, denominado mediador, que auxilia no processo para a
realizacao de um acordo entre as partes através do dialogo. Sendo assim,
as vantagens de um acordo sao nitidas, a exemplo, a economia de custo e
tempo (ndo ha o desgaste com esperas e audiéncias), a efetividade quando
as duas partes concordam, a confidencialidade, a boa relagdo entre as
partes, e principalmente as solucdes criativas e duradouras. Ha uma certa
indecisdo na visdo do cidadao em saber se fazer uma mediacao € algo
positivo ou negativo.

Muitos pensam que por ser uma resolugdo menos complicada, a
mediacdo nao funcionaria, porém € justamente o contrario, afinal um
mediador imparcial podera resolver e adiantar o resultado muito antes de
uma decisdo no tribunal. Mas a principal pergunta que vocé pode estar se
fazendo é: como fazer isso durante a pandemia do COVID-19? De acordo
com o Art. 46 da Lei 13140/15, a mediacdo pode ser feita pela internet ou
por algum meio de comunicacgao a distancia, desde que as partes estejam
de acordo. Entao, caso vocé leitor tenha algum conflito, porque sofrer com
processos sem fins se ha a opcao de fazer uma mediacao no conforto do
seu lar? Uma curiosidade € que o Brasil € um dos paises que possuem mais
processos parados! Vamos dar chance a essa técnica e tentar resolver
com mais agilidade e sem dores de cabega, afinal essa € a sua fungao.

AUREANNY FERNANDA
ZARTHA GABRIELLY
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COMO OS EFEITOS DA PANDEMIA
DO COVID-19 AFETARAM

OS PROCESSOS JUDICIAIS E
AUXILIARAM PARA O AUMENTO
NO USO DE METODOS DE
CONCILIACAO

e instabilidades, devido a um problema de saude publica, a pandemia

do Covid-19. Portanto, a area da saude nao foi a Unica afetada, outras
como a econdmica, politica, educacional e também a judiciaria, estao
sofrendo com as consequéncias da crise gerada pelo virus. Haja visto
que, foram ocasionadas pela paralisagao e acumulo de responsabilidades
advindas de suas atividades que antes ja possuiam uma programacao.

U Brasile o mundo estao passando por um momento de muitasincertezas

O habito da judicializacao € muito recorrente no Brasil, 0 que explica os
milhdes de processos que correm no Poder Judiciario. Assim sendo, a
crise causada pelo Corona virus, s auxiliou ainda mais na acumulacao
e atraso na resolucdo desses conflitos. No entanto, com o objetivo de
solucionarem seus problemas de uma forma mais rapida e eficaz, a busca
pelos métodos de autocomposi¢do, como a conciliagdo , se tornaram
mais comum e pratica, ja que a mesma € mais viavel financeiramente,
emocionalmente e temporariamente.

Em nosso atual cenario para realizar a conciliacdo o requisito minimo
é ter uma ferramenta que acesse internet, esta sendo feita através de
videoconferéncia, ao iniciar a audiéncia as partes deverao declarar que
concordam com o procedimento virtual, caso haja negociacao, o termo de
conciliacao € langado para homologacao no meio da sentenca, caso nao
haja a parte sera certificado para a apresentar a contestacao.

ANNA LUIZA ESTANISLAU
YEDA FRANCO
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ARBITRAGEM ONLINE EM
CONFLITOS DE CONSUMO

arbitragem online € a mais nova forma juridica de resolver conflitos. A

sociedade com o passar do tempo foram achando dificuldades para

resolucdo de problemas por falta de tempo ou qualquer outro motivo
com isso foram nascendo caminhos alternativos para a resolugao desse
problemas.

Com o avango das negociacdes online foram cada vez mais necessarias
a criacdo de mecanismo que resolvessem esse problema de conciliacao
e com a criagao da arbitragem online ajudou muito a solucdo desses
problemas com esse meio alternativo. Porem como tudo no mundo tem as
vantagens e as desvantagens na arbitragem de consumo online existem
as tais.

Uma vantagem a se pontuar e 0 processo menos burocratico que € mais
informal e consequentemente mais barato outra vantagem e o pequeno
periodo de tempo que € gasto em um processo como esse usando de
exemplo Portugal que um simples processo desse em primeira instancia
podeapenasalguns meses paraserresolvido. Deantemaoasdesvantagens
apresentadas também sdo bem importantes como a vasta informacao
compartilhada que vira meramente objetiva quando 0s aspectos sensitivos
das partes se tornam mais limitados.

Outra desvantagem € o fato das empresas poderem recusar-se a participar.
Portanto, ficou claro que com o uso da internet para negociacoes era
necessario a criacao de uma maneira mais simples e rapida de resolucoes
de conflito e que apesar de todas as desvantagens apresentadas pela
criagcdo da ferramenta ela ainda € muito util para quem quer poupar
tempo e dinheiro e que com o tempo e pequenas modificacdes ela tende
a melhorar cada vez mais e que sera bem mais utilizadas podendo até ser
utilizadas em outro resolugdes de conflitos que ndo sejam relacionados ao
consumo..

JONAS JOSE FERREIRA
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CONCILIACAO E MEDIAGAO
EM FALENCIAS DE EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA

empresas de grande porte e médio, diminuiram seus faturamentos,

ou até mesmo fecharam as portas, por ndo conseguirem arcar com
seus compromissos financeiros, sendo responsaveis a pagamentos das
obras primas, que por outro lado teve uma leve escassez no mercado,
assim levando repentinamente o aumento dos valores, no qual contribui
para 0 aumento de gastos, ndo podendo ficar de fora, o piso salarial dos
funcionarios.

Por contadapandemia causada pelovirus SARS-Cov-2 (Covid-19), muitas

Considerando os fatos acima, o CNJ ( Concelho Nacional de Justiga),
veio a criar varias regras, para estimular a conciliagdo de empresas em
processo de recuperacao judicial e faléncias de empresas, essas regras
foram tomadas para preparar e auxiliar o nosso judiciario para, conseguir
lidar com o grande aumento de acdes de empresas que veem sofrendo de
alguma maneira com o impacto causada pela atual pandemia.

Concluindo o que foi dito em cima, as regras foram aplicadas no tribunal de
justica como uma forma de conciliagdo entre empresarios, fornecedores
e trabalhadores, para nao houver fechamento de outras empresas. Uma
das medidas criadas e a padronizacao de relatérios que séo apresentados
para 0s administradores da empresa.

MATHEUS RAMOS DA SILVA
GABRIELA RODRIGUES DE FREITAS
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A NEGOCIACAO E SEUS NOVOS
ARTIFICIOS EM MEIO A COVID-19

negociagao enfrenta um “novo mundo’, por conta da realidade

presente em 2020 de distanciamento social, a maioria das interacoes

passaram por adequacdes complexas para se adaptar a realidade de
pandemia, elevando o status do mundo virtual ao “maior e quase unico
ambiente de contato extra familiar”. O que impactou diretamente na forma
de negociar interesses, ferramenta essa que esta presente na arbitragem
(tema ja explorado nesse e-book) além da sua importancia nas prévias de
formas judiciais das resolucdes de conflitos, sendo extremamente Util para
diminuir “ondas” de processos que retardam o sistema judiciario. Como
anteriormente exposto, a internet ganhou ainda mais protagonismo nesse
contexto de Covid-19, e a negociacdo que antes era celebrada nesta em
momentos de acaso passou a ser 0 habitual, criando uma barreira para as
partes que estdo no dialogo.

E inerente que o texto e as imagens Sd0 0S mMeios mais presentes no
mundo virtual, e que a tecnologia ainda nao alcangou os outros sentidos
humanos com grande eficiéncia, levando a uma amplo empecilho pra quem
deseja negociar dentro de plataformas da “web”, por conta da limitacao
comunicativa, falta de linguagem corporal- que interfere diretamente
em decisdes, a inexisténcia de um ambiente propicio para negocios e a
dificuldade para interpretar as vontades do destinatario. Para superar tais
empecilhos € preciso focar nos pontos fortes que o instrumento oferece ao
negociador, como uma maior preocupagao com a parte do dialogo escrito,
além de oferecer fontes visuais para expressar seus interesses e montar
um ambiente que promova a sensacgao plena de seguranca as duas partes
envolvidas.

Ademais, € necessario perceber que mesmo fora da realidade de pandemia,
a intermete seguira sendo palco para o “show” da negociacao, pois essa
se mostra util sendo uma plataforma para que negocia a distancia como
exemplo, entao € benéfico usar esse periodo dificil para desenvolver as
diferentes formas de utilidades da rede. Por fim, € relevante destacar
que a comunicagao- independente do ambiente- é base para uma boa
negociacao, e essa deve ser constantemente polida e melhorada, dessa
forma mesmo em um “mundo novo” as dificuldades de se negociar serao
minimizadas.

DANIEL FILIPE BRITO
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RESGUARDO DE URGENCIA NO
PROCEDIMENTO ARBITRAL

resolveram seus conflitos por meio da arbitragem depende, em

grandiosa medida, da coadjuvacdo entre arbitros. E memoravel que
0 proprio Poder Judiciario brasilico tem acompanhado a ascensado da
arbitragem no pais, recitar um grande numero de decisdes que refletem
bom conhecimento sobre a matéria e privilegiando as decisfes arbitrais.

Aserventia das grandezas de urgéncia nos casos em que as partes

Em 2015 houve uma reforma referente a lei NO 9307/96 de arbitragem,
adicionando g nova lei NO 13129/15. As mudangas que a nova lei
proporcionou foi no sentido de resguardar as cautelares de urgéncia, uma
vez que regula e limita o poder de executar a decisdo concessiva pelos
arbitros. Vale ressaltar que, que resguardada de urgéncia sao utilizadas
com o intuito de acelerar o julgamento perante ha possiveis riscos de
danos, seja esses danos de qualquer espécie.

Quando necessario uma execucao ha uma medida de urgéncia concedida,
solicita-se o tribunal de arbitragem ao poder forense uma unido de forgas
para concluir tal medida. O pedido deve ser atendido de forma agil, dada
a importancia necessaria para que resolva o conflito. Se subdividem
as resguardada de urgéncia em antecipada e cautelar , onde a primeira
consiste em garantir o direito mediante uma sentenca futura. Ja se tratando
das resguardadas cautelares, sdo aquelas que garantem o direito desde o
comeco do pedido, sem a necessidade de uma futura sentenca para que
se assegure os direitos.

Sendo assim, pode se observar que houve uma mudancga significativa
para o aperfeicoamento dos métodos relacionados ao regulamento
da arbitragem com a complementacdo do Codigo Novo Codigo Civil do
Processo Civil. O resguardo de urgéncia, € um exemplo de recurso usado
pelo Novo Cédigo quando ocorre situacdes que nao foram previstas por
ele mesmo.

YASMIN DA SILVA
DANIEL FERNANDES
CAROLINA YURI
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A MEDIACAO EM TEMPOS DE
PANDEMIA

mediacao € uma modalidade de resolugdo de conflitos, onde um

terceiro imparcial ajuda as partes a entrarem em um acordo favoravel

a ambos. tal modalidade ja existia antes da pandemia da COVID-19.
Mas, diante a atual situagao, de tantas incertezas, € valido optar por tentar
fazer uma negociacao diante um conflito, do que litigar em um judiciario
muitissimo sobrecarregado.

Apos o fim deste periodo que o0 mundo esta passando, a quantidade de
processos iria ainda mais abarrotar o judiciario brasileiro. Pois, diante uma
pandemia, contratos serdo desfeitos, obrigagcdes financeiras nao serao
pagas tempestivamente, entre outros. Com isso, a busca pela justica,
levara milhares de brasileiros a procurarem seus direitos judicialmente.
Mas, infelizmente, pela via judicial, ndo havera uma solucao rapida diante o
impasse. A solugao sera a via alternativa, que levara a mediar conflitos, de
forma célere e com éxito a ambas as partes. Como uma alternativa para a
resolucao de conflitos, a mediacao traz inimeros beneficios para as partes
litigantes, quando decidem usa-la. Mediar é escolher pela simplicidade que
se tem em seus atos.

Podendo ser feito pela internet é contendo baixo custo processual. E
principalmente nesse momento de isolamento social, a mediacao garante
O acesso a justica, de forma que todos podem procurar seus direitos
garantidos pela Constituicdo/88 sem precisar litigar por anos na via judicial.
A mediacao além de garantir o Direito constitucional de acesso a justica,
garante diversos beneficios.

Todos aqui supracitados, como também: maior satisfagdo das partes
litigantes, ja que tudo sera resolvido de forma célere. Ajuda de um terceiro
profissional, que atentara em fazer o melhor para as partes, sempre
garantindo a privacidade de todo o ato. Em momento como esse, € muito
eficaz usar a flexibilizacao, usar a modernidade, de forma que podemos
reinventar as formas de solu¢des de conflitos. Apesar, da medi¢do ser uma
técnica de resolucao de conflitos ja muito usada no Brasil, agora, € a hora
de aproveitar ainda mais seus beneficios, prezando sempre pela busca a
justica de forma digna, assim como a mediag¢ao proporciona.

FERNANDA ESTEFANY
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MEDIAGCAO E O DIREITO DO
TRABALHO

océ sabia que com a nova reforma trabalhista, agora pode ser feito a

resolucdo do conflito fora do poder judiciario? Sim agora é possivel

resolver os conflitos trabalhista através da mediagao. Mas afinal o que
€ a mediacao e como ela pode auxiliar a resolver os conflitos trabalhista?

A mediagdo € uma forma privada de resolver conflitos, na mediagdo nao
ha julgamento, e ndo se procura um culpado, mas sim harmonizar as
partes, onde as partes sdo as protagonistas da solugéo, com a ajuda de
um terceiro mediador, cujo seu objetivo é auxiliar as partes facilitando a
comunicacao e o dialogo, o mediador dedica-se a ajudar as partes a ter
uma melhor compreensao acerca da situacao e dos interesses entre as
partes. Sendo assim na mediacao as partes que atuam de forma ativa na
negociagao, chegando a um acordo.

Através da mediagdo é possivel que o empregado e o empregador
resolvam seus conflitos de forma amigavel, mesmo sendo seres humanos
com comportamentos, realidades e sentimentos diferentes a mediacdo no
direito do trabalho pode reaproximar as partes, permitindo que os lacos
rompidos por causa do conflito possam ser reestabelecidos. Assim sendo
a mediacao é muito mais vantajosa, pois o trabalho é muito mais simples
e rapido para as partes, podendo ser feito um bom acordo para ambos.

A participacao da justica ainda € indispensavel pois € necessario ser feito
a homologacao do acordo extrajudicial realizado entre as partes, o juiz tem
um prazo de 15 dias para fazer a homologacao extrajudicial. O juiz que
analisara se ha necessidade de marcar audiéncia de conciliagao antes de
analisar 0 acordo proposto entre as partes.

Agora que vocé ja sabe um pouquinho sobre a mediacao e como ela pode
ajudar a resolver os conflitos trabalhistas, ndo perca mais tempo, sempre
que precisar use a mediacdo como meio alternativo para resolver seus
problemas trabalhistas, pois € mais beneficente para ambas as partes
envolvidas, além de ser de facil acesso, possibilitando que as parte possam
entrar em consenso e fazer o melhor acordo.

TAUANY VIEIRA
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A EFICACIA DA CONCILIAGAO NA
RESOLUGAO DE CONFLITOS EM
MEIO A PANDEMIA MUNDIAL

abemos que a conciliagdo e 0 meio mais eficaz, menos agressivo e
invasivo na vida da sociedade em meio a tantos conflitos e lides que
envolvem nosso mundo hodierno.

Mas, o que realmente ¢é a conciliacao? E neste sentido temos que: € o ato
ou efeito de apaziguar com, pacificagao tendo como foco e a intencéo a
reconciliacao, ou seja a solugao de um conflito por meios concisos, rapidos,
por meio da serenidade e do equilibrio, levando as partes a resolverem sem
prejuizo se morosidade, meio célere e eficaz.

Atualmente vivemos em um mundo de incertezas, e enfrentamento
a temida pandemia mundial: Covid-19, que é uma doenca altamente
infecciosa, causada por um coronavirus recentemente descoberto, mas
0 que a conciliacao tem a ver com a pandemia?

Pois bem, a chegada da covid19, ao mundo, foi totalmente inesperada,
trazendo: incertezas, desespero, alvoroco, medidas restritivas,
alternativas, desordem, regras, excegdes, grupo de risco, e diversos
Obitos, com isso tivemos que em poucos meses Nos reorganizar e
alterar nosso meio de vida como mecanismo de protegcdo como por
exemplo: 0 uso de mascaras e o isolamento social.

Isto posto, no ordenamento juridico também nao foi diferente, houve
repaginacao total, como por exemplo o home office de servidores, e
a implantacéao de meios virtuais, para a realizacdo de atos como por
exemplo audiéncias em gerall Se anteriormente a esta pandemia
a conciliagcdo ja era um meio eficaz, imagina agora?! Sim, € o meio
mais eficaz, pois, ao conciliar, entrar em acordo, primeiro que diminui
0 contato entre as partes, diminuindo assim a transmissao do novo
Coronavirus, apos, em meio a condicao que estamos, a conciliacdo vem
como empatia, consciéncia, amor ao proximo, nocao e capacidade de
auto controle.

Na nova era, entdo a solucao para os conflitos em época de pandemia
é a conciliagdo, seja no ordenamento juridico, ou até mesmo dentro
dos lares, pois em meio ao enfrentamento a pandemia e o “forcado”
isolamento social, chamado de quarentena, aumenta-se o risco de
agressoes, brigas com o cdnjuge, vizinhos, ou qualquer outra pessoa,
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e assim o diadlogo, a consciéncia entre as pessoas, a pacificacdo € o
melhor caminho.

Arrisca-se dizer que este modo de solucao tras sensacoes e resolucao

instantadnea, o melhor modo de se solucionar um conflito é através da
conciliacao.

AMANDA VILELA
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UTILIZACAO DO METODO
TELEPRESENCIAL PARA
REALIZACAO DAS AUDIENCIAS
DE CONCILIACAO EM TEMPOS DE
PANDEMIA

nte as limitagdes impostas pela pandemia do Covid-19, o Poder Judiciario viu-
Ase obrigado a adotar novas alternativas para garantir a entrega da prestacao

jurisdicional de forma célere, eficaz e adequada a toda populagéo.
Nesse contexto, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou as Resolugbes
n°® 313 e 314 facultando a realizacdo de audiéncias virtuais. E mais, a Lei n°
13.994/2020 foiinstituida para autorizar a utilizacdo da modalidade ndo presencial
nas audiéncias de conciliacao perante o Juizado Especial Civel,embora tal método
ja possua previsao legal no artigo 334, §7°, do Codigo do Processo Civil. Convemn
salientar os aspectos positivos e negativos na implementagao da modalidade
telepresencial nas audiéncias de conciliacdo para resolucao de litigios.

Sem duvidas, é um meio facilitador tanto para as partes quanto para o proprio
Poder Judiciario. As partes e seus procuradores tém a flexibilidade de participarem
da audiéncia de onde estiverem, sem necessitarem arcar com autos custos de
deslocamento para o local designado. Ainda, para o Poder Judiciario deparamo-
nos tambéem com diversas vantagens, incluindo a reducdo dos custos com a
manutencao da estrutura e equipamentos para a realizagao das audiéncias.

Embora muitas pessoas encontram obice para participar das audiéncias virtuais
por ndo possuiremacesso ainternet, meios eletronicos ou até mesmo dificuldades
com tecnologia, esses empecilhos podem ser solucionados por meio de politicas
publicas que facilitem o acesso da populacao aos meios tecnoldgicos, caso nao
seja viavel o deslocamento das partes ou testemunhas para 0s escritorios dos
seus procuradores, mantendo todos os protocolos de seguranca necessarios
para evitar o contagio ao coronavirus.

Assim, esse movimento de insercao da modalidade virtual na solugao de conflitos,
tende a ser um bom caminho a se adequar a realidade social e processual
contemporanea, tendo em vista as audiéncias telepresenciais serem mais ageis,
econdmicas, céleres e eficazes.

BRUNNA GUEDES
ALINE SANTOS
RAYAN DIVINO
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CONCILIAR CONTRATOS DE
ALUGUEL IMOBILIARIO NO “NOVO
NORMAL”

a sdo mais de 180 dias convivendo na atual pandemia mundial do novo

cora virus, nos deparamos todos os dias com novos conflitos e solucdes

que nem sempre concordamos. O “Novo normal” nao aparenta ser mais
tdo novo, como todo ser vivo nos adaptamos com o tempo.

Com toda certeza a nova pandemia afetou a economia de muitas familias,
comerciantes e de empresarios. Infelizmente nas maiorias dos casos de
forma muito negativa, assim refletindo essa situagdo em grade parte das
relacdes contratuais entre locatarios e locadores de imoveis residenciais e
Oou comerciais.

Muitos perderam empregos, muitos comeércios fecharam as portas de
maneira temporaria por ordem de decretos do governo, o que acarretou
em grande parte a sua extingdo por falta de recursos ou planejamentos
financeiros. Comessarealidade o aumento de inadimpléncias em contratos
de aluguel teve uma alta expressiva. Tornando-se assim necessario a
conciliacdo de ambas as partes do contrato, onde devemos sempre buscar
o reequilibrio de forma ponderada e que seja possivel de se concretizar.

A busca desse meio termo é de extrema importancia, uma vez que
Judicializar esses litigios criam conflitos e desgastes desnecessarios entre
as partes, ja que na maioria dos casos o Judiciario decide por um ponto
de equilibrio, o qual poderia ser acordado de forma pacifica e sem grandes
transtornos. Lembrando que com o passar do tempo e desenvolvendo
de vacinas, a pandemia deixara de existir, mais a relagao entre inquilinos
e proprietarios de imoveis se solidificaram e seus benéficos serdao bem
vindos por ambas as partes, como também a harmonia no convivo.

ANDRE VINICIUS
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TECNICA ARBITRARIA PERANTE A
PANDEMIA

esde muito tempo, quando as pessoas tém algum litigio, alguma

controversa, por exemplo, vinda de um contrato ndo cumprido, elas

tendem a solucionar a problematica na esfera judicial. Porém, nos dias
atuais, o Judiciario ndo € a unica porta que pode oferecer a resolucdo dos
conflitos, um desses métodos € a Arbitragem.

A Arbitragem € um processo privado, onde as partes envolvidas escolherdo
um terceiro (geralmente especialista no assunto) para solucionar o conflito.
Essa técnica pode ser utilizada em qualquer pendéncia ou divergéncia civil,
trabalhista e comercial, ndo podendo ser aplicada para resolver problemas
de pendéncia criminal e nem contra os Poderes Publicos.

Com os atuais acontecimentos, devido ao corona virus, o Direito enquanto
ciéncia esta sofrendo alteracdes no ambito social, em consequéncia do
sistema civil Law adotado. As principais modificagcdes foram no campo
das relacdes de trabalho, contratuais e administrativas, obtendo um grande
fluxo de novos ordenamentos juridicos, gerando incertezas, tanto no Direito
Material como no Direito Processual.

Pode se dizer que o método arbitrario ndo teve seus servigos paralisados
devido a pandemia do COVID-19. Alguns tribunais situados nos grandes
centros urbanos do Brasil, ja possuem sistemas online que permitem
a efetuacao de processos por meio remoto. Tal alternativa € de grande
relevancia diante ao isolamento social imposto pelos 6rgaos de saude e
pelo Estado, aléem de assegurar a populagao o facil acesso ao juizo arbitral.

BIANCA MOREIRA
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ARBITRAGEM PARA A
DESOBSTRUGCAO DO PODER
JUDICIARIO EM TEMPOS DE

para a diminuicdo dos numeros de aglomeracdes o Poder Judiciario se

limitou a audiéncias online para resolucao dos processos na Justica
finalizando sentencas, acorddos e decisdes. Mesmo diante desses
obstaculos o Judiciario teve grandes resultados em pandemia.

Com oinicio da pandemiade COVID-19em 2020 e o estado de quarentena

De 4 a 10 de maio, de acordo com um painel de analise do CNJ, a Justica
Estadual somou 353.560 sentencas eacordaos e 638.538 decisdes. Mesmo
com esses dados a obstrucao do Judiciario ainda € algo a se resolver, com
grandes numeros de processos e julgamentos lentos a justica vem tardia
e como afirma Rui Barbo, a justica atrasada nao € justica; se ndo injustica
qualificada e manifesta.

A arbitragem e regulada pela lei 9.307/96 sendo uma forma de
heterocomposicdo na qual um terceiro, escolhido pelas partes envolvidas
no conflito, € nomeado para resolver o litigio existente entre as partes. A
arbitragem so podera ser instituida para os conflitos que envolvam direitos
disponiveis e partes capazes, mas em compensacao a grandes beneficios
como: celeridade, especialistas no assunto (sdo escolhidos pelas partes),
sigilo e financeiro.

Com todos os beneficios presentes na arbitragem e a utilizacao de
audiénciasonline,aarbitragem setornaum grande meio paraaresolucaode

problemas, como trabalhistas, com grande celeridade e evitam infortunios
COMO processos morosos e inadequados na responsabilidade do judiciario

ARTHUR LOUZA SILVA
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DA MEDIAGCAO A
LUZ DOS DIREITOS
TRABALHISTASPANDEMIA

onciliagao, mediagao e arbitragem sdo meios de resolver conflitos, ou

seja, brigas. Sendo que mediagado e conciliacado sado agdes judiciais

que se inicia com o protocolo e a espera pela decisdo do juiz, ou
extrajudiciais que é quando ambas as partes reconhecem seus deveres
e direitos e procura solucionar os problemas amigavelmente por meio de
um acordo.

E quando arbitragem, as partes afastam a via judicial e permitem que um
ou mais terceiros, os arbitros, decidam o conflito. A justica do Trabalho
procura solucionar os conflitos dos empregados com os empregadores.

Em 1922 o Ministério do trabalho, instituiu as Comissdes de Conciliagdo
e Arbitragem, que surgiu com o fim da escravidao, onde cidadao italianos
e espanhois foram para sao Paulo e la encontraram pessoas que tinha
hierarquia de escravos, trabalhando, para nao terem conflitos direto, foi
criado essa comissao. Com conciliacdo apenas a acao do terceiro que
busca aproximar as partes, a fim de que ambas encontrarem a solugao
coletiva ou individual.

A Justica do Trabalho, acompanhando este viés, se ver diante da reforma
trabalhista, com a insercdo das mais diversas opgdes para formas de
resolucdo alternativas de conflitos. Para 7Ualém da conciliacao e mediagao,
que se caracterizam por serem meios autocompositivos de solucao de
conflitos, ou seja, 0 que significa dizer que facilitam a solu¢do, mas nao a
impbdem as partes, surge a arbitragem, que mais se assemelha a solugéo
judicial na medida em que constitui meio heterocompositivo de solucao de
conflitos apesar de sua base seja autocompositiva.

JHAYANE MOGAMBIQUE
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ACORDOS TRABALHISTAS
CONQUISTADOS DURANTE A
PANDEMIA

da Justica do Trabalho. Durante a pandemia atual, decorrente do

coronavirus (COVID-19), eles tém se mostrado uma forma de solugéo
consensual rapida e efetiva para diversos conflitos entre empregados e
patroes.

Us procedimentos de conciliagdo e mediacdo sdo parte intrinseca

A Justica do Trabalho garante solucdes equilibradas e seguranca juridica,
pois ndo podem ser questionados no futuro. Além disso, ha uma equipe
especializada nas melhores formas de conduzir as tratativas. “Os Tribunais
e as Varas do Trabalho de todo o pais estdo qualificados e preparados
tecnicamente para realizar essas demandas”, afirma o ministro Vieira de
Mello Filho, vice-presidente do TST e do CSJT e coordenador da Comissao
Nacional de Promocao a Conciliagao (Conaproc). “Porisso, recomendamos
gue as empresas e 0s sindicatos das categorias nos procurem para firmar
as alteracoes que podem vir a ser feitas nos contratos e para a celebracao
de acordos de trabalho’.

O Tribunal Superior do Trabalho também esta conduzindo, no periodo
de pandemia, acordos importantes para garantir o emprego de muitos
trabalhadores. “Ha a troca de praticas importantes, com a criacdo de
mecanismos de dialogo que facilitam solugdes e a utilizacdo de medidas
alternativas para possibilitar o acesso a Justica no periodo de Covid”,
explicou o vice-presidente do TST.

Em junho,Vice-Presidéncia do CSJT homologou um acordo para garantir o
emprego do pessoal de bordo pelos proximos 18 meses. Acordos foram
realizados por meio de mediacao e conciliacdo pré-processual, na sala de
reunides virtuais da Vice-Presidéncia do TST. O acordo firmado com a GOL
foi elogiado até mesmo em plano internacional pelas condicoes favoraveis
de preservacao do emprego conquistadas.

THAYNARA SOPHIA
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MEDIAGCAO FAMILIAR EM TEMPOS
DE COVID-19.

m decorréncia do isolamento social e demais medidas de

contencdo diante a pandemia do COVID-19, o Poder Judiciario

vem observando um grande aumento de denuncias de casos de
violéncia intrafamiliar, condicdo que nos alerta para a necessidade
de empreender iniciativas de suporte e orientacao para as familias
que vivenciam situacao de conflito.

No momento em que estamos passando, o qual nos restringe a
uma aglomeracao social e nos forca a ter uma convivéncia familiar
continua e exclusiva com a qual ndo estavamos habituados,
podemos observar grande aumento das alteracbes de humor, e
menos tolerancia entre familiares e conjuges. De um momento o qual
estavamos acostumados aviveremnossarotinade trabalho, estudos,
encontro com 0s amigos, nos vimos obrigados a readaptar em outras
rotinas totalmente opostas. A tecnologia se tornou o meio atual
para a educacao de nossos filhos, e também para desenvolvermos
novas formas de trabalho. Com isso o estresse ocasionado por
esses desafios pode levar ao surgimento de conflitos, que se mal
administrados, podem vir a surgir desentendimentos familiares ou
na relacéo conjugal, podendo desencadear expressdes mais graves
de violéncias.

Se diante o isolamento social tem sido dificil para os casais, o desafio
pode serainda maior quando os pais sao separados, que para manter
a convivéncia com os filhos deverdo tomar devidos cuidados para
evitar expor-se os filhos a riscos durante a pandemia COVID-19,
tendo a necessidade de readequacao de despesas por fatores como
o desemprego ou reducdo de jornada de trabalho. Sdo assuntos
recorrentes e causadores de conflitos, principalmente quando a
comunicacao entre 0s pais nao € muito conciliadora e adequada.

Diante os desentendimentos familiares, a mediacao se evidencia
como ferramenta ideal, possibilitando a expressao e a escuta das
emocoes, percepcdes, expectativas e necessidades dos familiares
em conflito, de forma a esclarecer as questdes, e buscar solucdes
de forma cooperativa. O mediador € um profissional especializado,
qgue conduz a interacdo de forma neutra, cuidando do equilibrio na
comunicacao e auxiliando na negociacao das questoes, de forma a
ampliar o entendimento acerca do conflito e a identificar solucdes
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criativas de beneficio mutuo.

A mediacdo nos assuntos familiares € amplamente aceita, sendo
recomendada no artigo 694 do CPC, no qual temos que: “Nas acdes
de familia, todos os esforcos serao empreendidos para a solucao
consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediagao
e conciliagdo’, com o intuito de evitar os impactos negativos, e
incentivar a solidariedade e a cooperacao entre as partes, para que
se alcance a solugao do conflito.

Paraisto, com a proposta de oferecer o auxilio necessario as familias
os Tribunais adotaram medidas para oferecer o tratamento dos
conflitos pela mediacao em plataformas de videoconferéncia, nao
sO para 0S casos ja ajuizados, mas especialmente para as questdes
que surgem a partir das medidas adotadas para conter a pandemia.

YOHANNA PEREIRA RODRIGUES
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MEDIACAO NO SETOR IMOBILIARIO

om o advento da pandemia, muitos setores econémicos fecharem suas

portas, logo, o surto de desempregos se instalou. Com o desemprego

e as incertezas que surgiram, muitos deixaram de arcar com algumas
dividas e demais despesas, foi entdo que alguns setores financeiros
comegaram a se preocupar com o numero de inadimplemento. E € nesse
ponto que a mediacao se torna necessaria, para auxiliar as partes que
entrem em comum acordo para a solucao de seus conflitos e mantenham
o bom relacionamento, partindo do ponto de vista que, ambas foram
prejudicadas pela pandemia.

A mediacao no setorimobiliario se torna muito importante, porque estamos
falando aqui de moradia, de um bem imovel que é o lar de uma familia.
Uma demanda judicial além de onerosa é muito desgastante, entdo muitas
empresas imobiliarias no intuito de receber o crédito amigavelmente estao
recorrendo ha algumas medidas para receberem os valores devidos, tais
comotentativas derenegociacdes ajustando o saldo devedorarepactuacao
para o ajustamento da quantidade de parcelas criando assim mecanismos
para se chegar em um acordo em comum.

Outropontoaserressaltadoénocontratodelocagao que devidoapandemia
precisou ser flexibilizado, ja que muitos inquilinos ficaram desempregados
e sem muitos recursos financeiros. Um acordo entre as partes nesse
caso, seria mais interessante visto que isso evitaria um conflito que seria
prejudicial ha ambas as partes.

Sendo assim, conclui-se que a mediacdo nesse setor assim como em
outros varios setores € de extrema importancia, pois esse meio da as
partes o livre arbitrio e a autonomia para decidirem como irdo proceder
mediante um conflito, tornando essa uma forma rapida e eficaz, mantendo
um bom relacionamento entre as partes, e sem gerar o mal-estar que um
processo geraria nas partes. Sendo vocé um devedor, procure seu credor,
faca uma proposta para ter um acordo que seja bom para ambos evitando
assim desgastes futuros.

VITORIA PEREIRA LEMOS BATISTA
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CONCILIACAO DE CONFLITOS EM
TEMPOS DE PANDEMIA

arte de conciliar e mediar uma situacdo € advinda de um bom

entendimento de ambos os lados do problema em questao.

Com a pandemia, € notério o fato da praticidade gerada para o
acontecimento de uma audiéncia, havendo a necessidade apenas
de um sinal de internet suficientemente bom para uma transmissao
audiovisual.

Contudo, a pandemia enfrentada do novo coronavirus (COVID-19), tem
apresentado varias consequéncias mundiais, que varia entre benéficas
e maléficas em determinados aspectos. Tais aspectos chegaram na
esfera juridica, influenciando o modo de gerenciar, resolver e prosseguir
com questdes legais, trazendo para o ambito nacional muitos conflitos
de interesse que surgiram.

Além disso, passaram a ser objeto de decisdes judiciais. Ainda sobre
essas questoes, estdo as disputas como pagamento de aluguel, quebra
de contrato, rescisdo de negocios juridicos, disputas trabalhistas entre
outras. Mas, como sempre se busca o equilibrio e a mediacao diante do
surgimento dessas questdes, surgiram novas leis, decretos e medidas
provisorias para solucionar referidos problemas dentro da situacao
enfrentada.

Ademais, € l0gico que apds a pandemia a avalanche de problemas
judiciais serdo levantados e recorridos com urgéncia pela sociedade, no
entanto ndo se podera cobrar muito, ja que mesmo antes da pandemia
o Poder Judiciario peca com a rapidez de mediacdes de problemas,
pelo vasto numero de processos gerados desde sempre e. em
termos de estrutura técnica e recursos humanos, ja enfrentou graves
constrangimentos.

Por fim, com a globalizacdo sempre em constante mutacao, a pandemia
de qualgquer maneira trouxe e ainda trara todo tipo de consequéncia
afetando as poténcias socio econdmicas mundiais. Assim, faz-se
necessario que a mediacao de problemas seja bem desenvolvida e
assegurada pelo Poder Judicial.

Fazendo uma analogia, até o meio cinematografico foi afetado,

entretanto, o mercado de filmes nao deixara de investir em novas
criagdes, os grandesfazendeirosapesardos problemascomaeconomia,
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ndao deixardo de produzir, artistas ndo deixardao de propagarem sua
arte, a televisdo nao deixara de conduzir a maxima do “Pao e Circo’,
sendo assim o Poder Judiciario nao deixara de efetivar as necessarias
conciliagcdes e seus demais deveres legais mas, assim como todos
exemplos supracitados, sera obviamente necessario que hajauma maior
flexibilizacao, criatividade e inovacao na maneira de agir e cumprir para
com toda e qualquer situacao que necessite do instrumento valioso
que é o ato de harmonizar (ou harmonizarem-se) pessoas desavindas
ou discordantes, isto €, de conciliar.

KIMBERLY ASHLEY IASBECH CAPOBIANCO MORAIS DA SILVA
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CONCILIACAO E MEDIAGCAO
TRABALHISTA FACE A PANDEMIA

protagonizada pelas partes e os advogados, e o juiz do Trabalho age

como mediador presidindo e auxiliando acerca dos riscos processuais
e das possibilidades conciliatorias para que as partes possam chegar a
um acordo, pondo fim ao litigio, sendo assim, o melhor meio para uma
solucao de conflitos.

Aaudiéncia de conciliagdo trabalhista trata-se de uma solucao

Devido a pandemia causada pelo Corona Virus, podemos observar varias
mudancas, ndo so na saude e na economia, mas também, nas relagdes
trabalhistas onde houve novas medidas trabalhistas, como por exemplo,
as Medidas Provisorias 926 e 927 que causaram muitas duvidas e conflitos
entre empregado e empregador e que hoje ndo vigoram mais.

Porém a melhor solucdo para tratarmos da conciliacdo trabalhista,
principalmente, em tempos de crise sanitaria como a que estamos vivendo
é sempre o dialogo e a negociacdo. E dentro da negociacdo temos o
MAPAN (Melhor Alternativa Para um Acordo Negociado) que é fundamental
para a conducao de um acordo. Sendo um meio pelo qual as empregado
e empregador cedem alguns de seus direitos para que a concessao seja
benéfica para ambas as partes.

Diante da pandemia pela disseminacao do Corona Virus, a Vice-Presidéncia
do TST e do CSTJ, editaram a Recomendacdo CSJT.GVP 1/2020, que
incentiva a utilizagdo de plataformas de videoconferéncia e o fortalecimento
dos CEJUSC’S de primeiro e segundo grau para preservar a saude publica,
0S servicos e as atividades essenciais, pois ainda ha a necessidade de
manutencao de isolamento social para reduzir a possibilidade de contagio
do Covid-19, buscando assim, solucdes criativas e evidenciando os altos
potenciais de adequacdo e adaptacdo dos meétodos de resolugao de
conflitos.

A conciliagao e a mediagao trabalhista sdo atos processuais mais céleres
e econbmicos, garantindo a seguranca juridica e buscando solugdes

equilibradas, juntamente com a pacificagdo social e a solucdo e prevencao
de litigios, sendo fundamental em qualquer tempo.

AMANDA CARVALHO COELHO
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CONCILIAGAO ENTRE FAMILIAS E
TRABALHO

uando entramos no assunto que se trata de familia e trabalho

pensamos principalmente em Como organizar Tais assuntos € o

gue nos leva a pensar principalmente nas mulheres que além de
ter responsabilidade de ser a mulher, chefe de familias, ela também é
responsavel para cuidar da sua familia do seu marido e Muitas delas ainda
tem servigos fora de casa e nesse sentido como elas conseguem ser chefe
de familia e ter um trabalho fixo sem ter que entrar em conflito e tendo a
melhor forma de organizacdo ndo so da sua vida financeira mas sim da
sua vida pessoal trabalhista e familiar sabendo tais formas de conciliar a
sua vida profissional da familiar estabelecendo condi¢cdes de conciliacao
com seus filhos e marido além de levar injustica por ser considerada mais
fragil o que nao afeta pois ja conseguimos 0s nossos direitos de mostrar
gue somos capazes, mas sim encarando tudo da melhor forma sabendo e
usando as melhores técnicas da conciliacao.

GESSICA CARDOSO AMORIM
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ARBITRAGEM INTERNACIONAL

arbitragem é um meétodo alternativo de resolucao de conflitos dentre

as chamadas ADR, em que o litigio € decidido por um arbitro privado.

As partes definem que uma pessoa ira solucionar a controvérsia
apresentada pelas partes, sem a participagdo do poder judiciario. A
arbitragem internacional sera quando, em razdo de algum elemento de
conexao, desenvolver-se além das fronteiras dos paises, seja com base
no objeto da lide, nas partes, na pessoa dos arbitros ou na sede do juizo
arbitral. Assim, no ambito internacional, as partes escolhem o arbitro ou o
critério para sua designacao, as regras de direito a ser aplicado, o idioma a
ser utilizado, além do local em que o julgamento sera proferido.

No que serefere ao local em que o julgamento € proferido, vale ressaltar ser
comum aos contratantes estrangeiros a busca de um foro neutro em razao
do receio de licitar no Estado da parte contréria. E possivel concluir que a
arbitragem internacional entao possui acento na autonomia da vontade
das partes, uma vez que estas possuem ampla liberdade para tracar as
regras para que eventual conflito futuro seja finalizado.

Por sua vez, a arbitragem internacional € uma forma hibrida de resolugao
internacional de disputas, uma vez que combina elementos do processo
de direito civil e do processo de direito comum, permitindo as partes uma
oportunidade significativa de planejar o procedimento arbitral sob o qual a
disputa sera resolvida. Algumas empresas incluem acordos de arbitragem
internacional em seus contratos comerciais com outras empresas, desse
modo, sdo obrigados a arbitrar, em vez de prosseguir com um processo
judicial tradicional. A arbitragem também pode ser usada como um
‘contrato de envio” onde 0 acordo € assinado depois de uma disputa ja ter
surgido. No entanto, € importante destacar que a arbitragem internacional
nao esta totalmente desvinculada da ordem juridica nacional. Por certo, as
normas adotadas pelas partes ndo devem se chocar com as disposicoes
da ordem publica internacional ou interna do pais.

Por fim, € importante ressaltar que, em decorréncia do artigo 31 da lei
9.307/96, ndo faz sentido exigir a homologacdo da sentenca arbitral
estrangeira ao crivo do Poder Judiciario brasileiro.

JOAO MARCOS MONTEIRO
MARIA EDUARDA ARANTES
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MEDIAGCAO E CONCILIACAO
ENTRE O GOVERNO ESTADUAL
BRASILEIRO E O GOVERNO
FEDERAL FRENTE AO COVID-19

pandemia do novo coronavirus (Covid-19) ocasionou grandes

conflitos frente ao Covid-19. Um dos grandes conflitos surgiu entre

0s governadores dos estados brasileiros e o Presidente da Republica
(Jair Messias Bolsonaro).

O Governo Estadual defendia o isolamento horizontal, no qual consiste em
um isolamento social mais rigoroso, em que a populagao € obrigada a ficar
em casa de quarentena e também é restringido o transporte publico, o
comeércio e as Instituicdes de ensino, com excecao dos servicos que sao
considerados essenciais, tais como: supermercados, farmacias etc.

Por outro lado, o Presidente do Brasil defendia o isolamento denominado
por ele de “isolamento vertical’, esse isolamento ele € mais brando, no
qual apenas idosos e pessoas com doencas pré-existentes deveriam ficar
em casa diante do avango do numero de infecgdes pelo virus Sars-CoV-2
(Coronavirus).

De fato, o conflito foi oriundo de divergéncias das medidas preventivas a
serem adotadas contra o covid-19 entre o Governo Estadual e Federal. De
uma forma hipotética, suponhamos que o Presidente da Republica e os
governadores sao intimados a resolver esse conflito por meio da Mediacao
e Conciliacao.

Primeiramente, Bolsonaro e os governadores estaduais irdo tentar resolver
esse conflito por meio da Mediagdo. Mediacao é uma forma de solucao
de conflitos, na qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial, promove o
didlogo entre as partes, para que elas construam, com autonomia, a melhor
solugao para o problema.

Dessa forma, o Presidente e os governadores estaduais terdo o auxilio
de um mediador, no qual de forma imparcial e neutra tera de promover o
didlogo entre as partes, de um modo que ira construir medidas resolutivas
entre a divergéncia em relacao ao isolamento.

Em segundo lugar, o mediador ndo conseguiu estabelecer o dialogo entre

as partes e as mesmas nao chegaram a um acordo que pudessem resolver
o conflito. Com isso Bolsonaro e 0os governadores estaduais receberam
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uma nova intimagao para resolverem com urgéncia o conflito por meio da
conciliacao. O conciliador de uma forma imparcial orientou as partes para
resolver o conflito.

Esse conflito é apenas um entre milhares de outros. A conciliacao e a
mediacao € uma forma de resolver esses conflitos de uma forma mais
branda, sem precisar da interferéncia de processos judiciais, no qual o
papel do mediador e conciliador € muito importante antes dos conflitos
serem levados perante a justica.

IGOR VINICIUS T. DOS SANTOS
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CONCILIACAO NA SOLICITACAO DE
PENSAO ALIMENTICIA

a conciliagao judicial, ambas as partes por livre e espontanea

vontade se juntam na presenca de um mediador, afim de entrarem

em um consenso e atingirem um denominador comum. Nos
processos civeis convencionais, determinadas situacdes podem
fazer com que um processo se arraste por varios anos.

Afim de evitar situacdes onde a justica delonga, o Estado criou a
conciliacao judicial, para darapossibilidade das partes seresolverem
sem a necessidade de provocar a justica, poupando-se tempo e
dinheiro. Dessa forma, uma grande parte dos processos podem ser
evitados com uma simples conversa, reduzindo o desgaste de ambos
os lados e poupando dinheiro.

E por fim se torna algo mais agil e ajuda a reduzir o congestionamento
judicial. Em poucas situagdes a conciliacao judicial se faz tao
necessaria quanto nos processos de pensao alimenticia, pois
diferentemente da maioria das demais acgdes civeis, as acdes de
alimentos demandam necessidades de carater imediato e atual.

A pensdo alimenticia é basicamente um preco estipulado que sera
necessario ser pago mensalmente para determinada pessoa que
precisa ser sustentada. Ndo existe uma porcentagem exata nem
valor estipulado para esse pagamento. A quantia sera imposta pelo
juiz, que faz uma analise de cada situacdo/caso para indagar o valor
necessario a ser pago.

O juiz avalia a necessidade e 0 meio de pagamento para quem €
destinado a obrigacdo. Assim, o juiz deve colocar em hipotese o
numero de filhos que possui, o valor do salario entre outros. Quem for
pagar tal pensdo pode, em juizo entrar em variados acordos, como
pagamento do plano de saude, mensalidade escolar, transportes,
entre outros.

Para ficar mais claro, um exemplo de conciliagdo na solicitacdo de
pensao alimenticia: imagine que vocé solicita a pensao alimenticia
para seu filho e ndo consegue chegaraumacordo com o outro genitor
quanto ao valor que devera ser pago. Logo, vocés terdo uma lide,
ou seja, um conflito que vai durar muito mais tempo se 0 processo
continuar. Assim, o seu advogado deve pedir uma audiéncia de
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conciliagcao para que um acordo justo seja firmado.

O conciliador tera um papel fundamental para solucao do caso, pois
ele podera fazer sugestdes de acordos que podem ajudar resolver a
situacao. Dessa forma, a conciliagao € um meio pratico e justo de
resolver problemas judiciais.

AMANDA MOTA
BRUNA LIMA
GIOVANNA DA COSTA
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MEDIACAO E CONCILIACAO EM
RELACAO AO CONSUMO NA
PANDEMIA (COVID-19)

NOVO corona virus, nos trouxe necessidades onde tivemos que nos

adaptarmos a ela, como na sociedade, na economia, ho mercado

de trabalho e nos limitarmos em relagdo ao consumo, justamente
por conta da economia que também foi afetada. Viagens por exemplo,
quem ja tinha comprado passagens e ndo pode ir por conta da pandemia,
muitos empresas tiveram que se ajustar a esse problema e resolver para
gue seus clientes nao tivessem prejuizos, ou seja, procuram negociar para
gue nao houvesse devolucao de dinheiro, e sim um acordo para que depois
da pandemia suas passagens voltasse a ter validade.

Outras questdes, mensalidades de escola, vou ter desconto? Fez um plano
anual na academia, como fago para nao ser prejudicada? Fui demitida na
pandemia, tenho contas para pagar, 0 que eu faco, como fago para negociar.
Sao diversos 0s casos que precisam ser negociados, para nao perder o
cliente e para nao ter prejuizos, € ai que a mediacao e a conciliacdo entram
sendo bastante eficaz.

Na mediacao 99% dos acordos diante as pesquisas, sao efetivamente
cumpridos,emrazao de que, as empresas nao querementraremum conflito
judicial com seus clientes, pois para que a empresa funcione, € preciso
manté-los. A mediagao online além de ser muito eficiente, traz benéficos,
como o deslocamento, ndo ter que se deslocar, significa economizar.

Com tantas vantagens trazidas pela mediagao online, ndo é suficiente e
precisa melhorar, amadurecer as regras e 0s processos de negociagao,
€ preciso se atentar as estruturas necessarias para a realizacdo das
mediacdes online, assegurando as partes como uma prioridade. E
preciso padronizar os processos de maneiras iguais para todos. Como
diz Avila, do CNJ, com uma tecnologia tdo avancada, a justica ndo deixa
de ser constituida sobre as relacdes humanas, que muitas das vezes se
desenvolvem por meio de uma fala ou de um olhar.

ISABELLA FREITAS DOS SANTOS
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A IMPORTANCIA DA MEDIAGAO E
SEUS BENEFICIOS

mediacdo pode ser conceituada como um instrumento de

pacificagdo, ou seja, solucao de conflitos, o qual tem como

objetivo fomentar o dialogo, de modo que as partes venham expor
seus pensamentos e cheguem em uma solucdo de maneira cooperativa
e construtiva, sem que o profissional mediador venha decidir o que
cabe as partes, pois a este cabe facilitar a comunicagao, mantendo-se
sempre imparcial.

Diante desta conceituacédo, ja se nota a importancia da mediacao
na atualidade, vez que essa vem promovendo dialogos necessarios,
transformando um processo conflituoso em outro de solucdes
acessiveis. Ja que a mediacao leva as partes a entenderem a origem de
todo o conflito para que assim possam conseguir um acordo de modo
a ser favoravel.

Buscando sempre o consenso, a isonomia, a oralidade e a boa-fé entre
as partes, e sendo caracterizado pela solucdo auto compositiva, ou
seja, possibilitando a resolucao de conflitos existentes no meio social
de forma célere e eficaz por meio de um terceiro facilitador (mediador),
gue nao decide, apenas encaminha as partes no procedimento para que
cheguem a um consenso.

Tal procedimento tem grande relevancia judicialmente falando, pois, a
mediacdo dentro dos tribunais tem um importante papel de desafogar
0s magistrados com a quantidade de lides, conflitos de interesses
caracterizado por uma pretensao resistida, e promover solucbes de
forma mais agil para tais conflitos.

Vale ressaltar que o fato de ser uma decisdo auto compositiva,
proporciona que as decisdes tomadas sejam de fato duradouras,
levando em consideracao que no dialogo foi abordado, assim como
outras questdes, a necessidade de cada uma das partes, podendo
estas tomarem as melhores decisdes para suas vidas de acordo com o
proposto.

A mediagdo por sua vez, tem sido muito importante nas relacdes de
consumo em geral, tendo como base 0s acontecimentos atuais, € ainda
mais necessario a utilizacdo da mesma nestas relagdes, de modo que
tudo vem sendo drasticamente afetado pela atual pandemia, inclusive
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o judiciario, o que torna indispensavel o emprego da mediacdo nas
resolucdes de conflitos atuais.

Diantedetodasessascaracteristicaséconsideravelafirmarosbeneficios
da mediacao, logo destacando a reducao do desgaste emocional e
financeiro que esta proporciona as partes, a desburocratizacao desse
procedimento, a agilidade na solucédo, a adequacdo com a realidade,
necessidade e possibilidade das partes, tendo como certo o fato de que
havera confidencialidade e privacidade em todo o procedimento.

KAWANNY ANGELA ROSA
ANTONIO TIMOTHY VASCONCELOS LEE
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MEI?IAQ[\O DE CONFLITOS NA
SAUDE, COM ENFOQUE PARA O
COVID

Entre osanos de 2008 e 2017 houve umaumento de 130% no numero

de acdes judiciais relacionadas a saude no Brasil, segundo estudo

do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Nesse sentido, percebe-se
um grande volume de acdes judiciais no pais, o qual se “infla” ainda mais
devido ao contexto de sobrecarga na saude causado pela pandemia do
COVID-19 e, consequentemente, pelo fechamento de muitos tribunais.
Dessa forma, para resolver isso poderiam ser usadas mediacdes para
resolucdo de conflitos, visto que esta € uma forma que possui inumeras
vantagens.

Primeiramente, € importante destacar as qualidades de agilidade e
pacificidade que a mediacdo possui para ambas as partes do conflito.
Diferentemente de um processo judicial, a mediacdo nao necessita de um
juiz e sim de um mediador, o qual deve assumir um papel neutro, devendo
sempre agir como facilitador entre as partes, visando sempre resolver a
situacao da melhor forma possivel e em um periodo curto. Sendo assim,
observa-se como essa € a forma mais viavel, rapida e eficaz para os
conflitantes firmarem um acordo. Nesse sentido, pode ser um exemplo de
mediacao o0 caso em que um paciente necessita implantar um dispositivo
de ECMO (Extracorporeal Membrane Oxygenation) que consiste em um
mecanismo de assisténcia respiratoria que substitui a fungdo pulmonar
em doencas graves, onde o pulmao nativo € incapaz de oxigenar e extrair o
CO2 do corpo, como nos casos de infeccao por COVID-19.

No entanto, mesmo o plano de saude cobrindo todos os gastos, esse nao
arcou com as despesas e a familia acabou pagando todos os custos. Ja
recuperado, 0 paciente, juntamente com seu advogado, decide realizar
uma audiéncia de mediacao, ja que essa acao € considerada um ato de
negociacao, mais rapido, sobretudo, por estarem diante de uma crise na
saude mundial, na qual a parte desfavorecida (paciente) apenas espera
receber o dinheiro, que o plano de salde ndo ofereceu para o tratamento.
Em suma, é evidente que a mediacao na area da saude é uma possibilidade
gue empodera os envolvidos no conflito, garantindo praticidade, economia
de gastos e tempo durante todo o processo. Assim, permitindo controle
dos resultados, ja que as partes sdo as protagonistas do procedimento,
sendo representadas pelos seus respectivos advogados.

HELOISE SPIGOLONI BELEM
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MEDIAGCAO DE CONFLITOS
ESCOLARES EM TEMPOS DE
PANDEMIA

om o advento da pandemia, diversas fungdes foram interrompidas ou,

ainda, reinventadas. Todas as esferas foram afetadas, conflitos surgiram

e as escolas nao ficaram para tras. No inicio, foram dias de manutencao,
escolas precisavam se adaptar ao novo normal que estavam vivenciando. Logo
depois do processo de adaptacao, o desafio era maior: 0 acesso equitativo de
internet para toda a sociedade ter acesso a aulas remotas — 0 que parece
ser quase impossivel. Jessé Souza, em sua obra “Subcidadania brasileira”,
diz que a soma incalculavel de privilégios acentuou as desigualdades que ja
eram gigantescas no pais. A partir disso, podemos evidenciar a existéncia de
uma ‘ralé”, e que as desigualdades socioecondémicas apenas ditam o correr
da distribuicao de internet e tecnologia para o acesso a educacao a distancia,
distribuicdo essa que € desigual e incerta para milhdes de pessoas.

Alemdisso, devemos considerar a familia que, emtese, erapara serainstituicao
apoiadora, e perpassa por diversas dificuldades tanto econémicas quanto de
ambito relacional. Com o subito aumento do desemprego, familias passaram a
ser sustentadas por ajuda governamental e de ONGs o0 que, para muitos, € um
momento extremamente dificil. Além disso, tivemos um consideravel aumento
da relagcao entre responsavel e direcao escolar e, com isso, obstaculos foram
criados. Coordenacao dos colégios sao constantemente perturbados por falta
de sensatez das familias. Sado pais desinteressados na educacao dos filhos e
escola se empenhando ao maximo para dar uma formacao conteudista para
0 menor. Mas, afinal, quem esta sendo prejudicado? Logo, € notdrio que 0s
conflitos escolares foram intensificados por conta da pandemia e familias e
escolas foram pegas desprevenidas com esse novo normal.

O que nos resta agora € mediar 0 acesso a internet, para que esse acesso
chegue a maioria da sociedade, além de se esforcar no ambito relacional,
para evitar problemas entre familia e escola e, assim, os alunos nao serao
tao afetados por ignorancia de adultos. A mediacao de conflitos escolares
sera um instrumento de grande valia que devera ser usado a favor da escola/
familia no retorno as aulas como forma de reintegracao.

KARLA CINTYA SOUZA SILVA
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MEDIAGCAO NA GUARDA
COMPARTILHADA COM ALIMENTOS

o rompimento da alianga matrimonial que ha filhos, estes sdo 0s
gue mais sofrem, com isSso torna 0s pais 0s responsaveis decidirem
com calma e sabedoria essa questao: divorcio envolvendo crianga ou
adolescente. A mediacdo pode ser uma otima ferramenta para auxiliar nisso
possibilitando por final a harmonia e a paz na relagéao entre os pais e os filhos.

Ao invés de levar este problema ao Judiciario os interessados podem resolver
essa questdo com a ajuda de um mediador (3° interessado que nao € juiz)
que facilitara a formagéo de um acordo em que foca no planejamento da
convivéncia dos pais com 0 menor.

O planejamento envolve a rotina do menor, como com quem vai morar, a
organizacao a respeito de férias, dias dos pais, dia das maes, aniversarios e
passeios, etc.

E importante saber que o mediador ndo “baterd o martelo’, ou seja, nao
decidira nada, ele somente sera o facilitador do didlogo pacificado entre 0s
interessados que sera transformado em um acordo e que sera analisado por
um juiz, posteriormente.

No final da sessao nao existe o perdedor e 0 ganhador. Todos sdo ganhadores
através do que foi acordado, porgue nao existe “ex-pais” ou “ex- maes”.

GABRIEL XAVIER DE ALMEIDA
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CONCILIACAO E SUAS
NECESSIDADES NO PERIODO
ATUAL

pedido de suspensao de audiéncias presenciais de conciliacao, devido

a pandemia do novo virus (Covid-19), foi recomendando que as

audiéncias sejam de forma eletrénica por meio de video conferéncia.
As medidas visam preserva a saude e a seguranca, garantindo a continuidade
dos servicos considerados essenciais durante o periodo que o pais estiver em
situagcao de emergéncia.

A conciliacdo surge como uma das formas mais rapidas de solucionar o
problema que gera o conflito, contando com a participacdo das pessoas
envolvidas. Isso surge a partir da necessidade de criar meios mais faceis de
resolver conflitos, tendo em vista os milhdes de processos ja existentes, mais
0S que surgem anualmente, tendo assim um acumulo muito grande.

E necessario conciliar, pois utiliza de formas alternativas de resolucdo de
conflitos, uma vez que, pode — se tornar 0os acordos mais faceis, evitando
assim desentendimentos pessoais, e tendo um comum acordo, apresentando
solugdes possiveis e que sao viaveis para ambas as partes.

Evitando assim acionar areas do Direito Processual, por simples conflitos. Bem
como acelerar a resolucao dos conflitos, evitando desgastes e dando assim
maiores oportunidades aos casos de maior complexidade que necessita da
acao dojuiz.

VICTOR MIGUEL SOUZA DE OLIVEIRA
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O PAPEL DO MEDIADOR

ara entendermos o papel do mediador, primeiro vamos fazer algumas
consideragdes que sao importantes para o melhor entendimento.

Apalavramediacéo € derivada do latim “mediare” e dentre todos os significados
que possui 0 mais usado é o de intervir.

A mediacdao ndo € uma novidade, varias religides e culturas ja usavam a
mediacao para solucionar conflitos e desentendimentos. Alguns exemplos
s80 a crista, hinduista, indigena, islamica, entre outras.

Mediador é uma terceira pessoa dentro de um conflito existente para
mediar a situagao, onde ambas as partes estdo com opinides opostas e ndo
conseguem chegar em um meio termo. Algumas caracteristicas do mediador
€ ser uma pessoa pacificadora, tranquila, paciente, disposta, ter empatia, saber
questionar, ser inteligente emocionalmente.

O mediador ndo € um policial, um juiz ou um advogado. O mediador € uma
pessoa de conflanca, escolhida por ambas as partes envolvidas e tem como
papel principal, fazer uma comunicacdo da melhor forma possivel entre as
partes, ajudar a chegar em um acordo. A mediacdo € uma via extrajudicial,
ou seja, € uma forma de ndo sobrecarregar mais ainda o poder judiciario. E
importante falar também que o mediador € imparcial e neutro e a partir disso
ele vai fazer tudo possivel para que ao final da mediacao, as partes envolvidas
saiam de forma igualitaria e com o problema resolvido.

Hoje em dia, se vocé quiser se tornar um mediador, de acordo com a lei n.

13.140 de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacéo), vocé precisa ser graduado
por pelo menos 2 (dois) anos, em qualquer area de formagéao

EMYLLE AVELINA DE PAULA
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MEDIAGCAO ENTRE PATRAO E
EMPREGADO

ara se intender a mediacao entre patrdo e empregado € necessario

primeirointender o que € mediacao. Amediacdo € um processo voluntario

gue oferece as partes que estdo em conflito um meio de chegar a um
acordo em um espaco adequado.

Para que a mediacdo funcione é necessario que haja muita conversa ou
seja que as duas partes exponham o seu ponto de vista para que no final
do processo se ache uma solucao benéfica a todos. No ambito trabalhista
a mediagao € muito usada pois € muito comum pessoas serem demitidas
Ou quererem sair de seus empregos e todos esses processos envolvem um
acordo entre as partes, a empresa ou 0 patréo sempre vai buscar um acordo
gue seja vantajoso pra ele ou seja um em gque ele tenha que pagar menos
taxas trabalhistas e do mesmo jeito o trabalhador sempre quer um acordo que
seja favoravel para ele, e € ai que entra a mediagao.

As taxas e multas trabalhistas que uma empresa tem que pagar quando ha a
demissao de um funcionario sdo muitas como o seguro desemprego, férias
vencidas o decimo terceiro e por ai vai, a realidade € que isso ndo € vantajoso
para a empresa e por isso eles buscam fazer acordos com os funcionarios,
guando eles ndo chegam em consenso por si sO eles recorrem a justica, a
justica disponibiliza um lugar para que ocorra as negociacdes e um Mediador
gue € um terceiro especialista em técnicas de negociacdo e comunicagao,
porem ele nao tem fungao de achar a solucdo para o problema mas sim de
propor solucdes e facilitar o dialogo entre as partes.

Esse processo ndo necessariamente precisa ter a presenca de advogados,
porém € recomendado que se o trabalhador tiver condicdes que procure
um advogado ou entdo a defensoria publica ou o sindicato da categoria do
trabalhador pois estes atendem gratuitamente, isso € recomendado poque
muitas das vezes as empresas forcam acordos que tiram muitos direitos do
trabalhador e porque o trabalhador muita das vezes ser leigo dos assuntos
juridicos acaba aceitando e sendo prejudicado.

RAPHAELL RIBEIRO DE SOUZA
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ARBITRAGEM : CONCEITO E SUA
REALIZACAO EM TEMPOS DE
PANDEMIA DO COVID-19

participacdo de terceiros, denominado ARBITRO, usualmente

especialista na matéria em discussdo de confianga e escolha
das partes, que decidira de forma definitiva litigios envolvendo direitos
patrimoniais disponiveis.

Q rbitragem € uma alternativa de solugdo de conflitos com a

E fundamentada no consenso estabelecido no momento da contratacéo
entre as partes por meio da insercao da clausula compromissoria. Essa
clausula é colocada no contrato firmado entre as partes, para estabelecer
gue em caso de conflitos, eles serdo resolvidos em arbitragem, e nao pela
via judicial. Podendo também ser utilizada em contratos com clausula de
foro estatal ou conflito que ndo decorram de relagdes contratuais mediante
assinatura de um compromisso arbitral.

Da decisdo do tribunal arbitral ndo cabera recurso ao poder judiciario.
Qualquer pessoa capaz pode se valer da arbitragem como método de
solucao de conflitos, por meio de uma convencgao de arbitragem. Sdo dois,
0s tipos de convencao de arbitragem. O primeiro e 0 mais usual, citado
acima, € a clausula compromissoria, em que as partes inserem no contrato
antes de nato o litigio. E 0 segundo, € o compromisso arbitral, que é um
contrato celebrado entre as partes depois de nato o litigio.

Em tempos de pandemia de COVID-19, novos procedimentos para
prosseguimento das audiéncias foram adotados, como novos recursos
tecnologicos, com uso de plataformas para a realizacado das audiéncias,
ajuste no cronograma original e adaptacdo dos métodos de troca de
comunicacdes e producdo de provas, por meio eletrénico. Medidas
emergenciais de adaptagdo da administragcdo dos processos foram
adotadas nas principais instituicoes de arbitragem no Brasil.

ACELSIA ANTONIA DA SILVA
ALESSANDRA NASCIMENTO DE MORAES
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MEDIAGCAO COMO INSTRUMENTO
DE PACIFICACAO SOCIAL

o atual contexto de pandemia, a tendéncia do mercado € que as

controvérsias sejam solucionadas através da conciliacao, mediacao

e arbitragem. A mediacao € um fendmeno da autocomposicao,
por meio do qual um terceiro, denominado mediador, utilizando técnicas
especiais, ira restabelecer o dialogo entre as partes e, apos, conscientiza-
las para que possam chegar a um acordo livremente. Pode ocorrer nos
Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Demandas (CEJUSC) ou
nos Centros de Mediacao Privada.

O mediador, que € uma pessoa imparcial e ndo interessada no conflito, ndo
tem o poder de decidir para as partes e sequer induzir para uma solucao.
E considerado um instrumento da pacificacdo social, pois, o principal
caminho para que ocorra uma mediacao com éxito € reconciliar as partes.
A pacificacao social €, inclusive, a principal finalidade da mediacéao, que
objetiva restabelecer a relacao interpessoal perdida em razdo do conflito,
seja juridico ou relacional.

E preferivel que as partes resolvam seus proprios conflitos, voluntéria e
consensualmente, ao inves de delegar a resolucao a justica. Isso porque
o primeiro grau de jurisdicao, onde se concentram a maioria das lides, € o
mais sobrecarregado do Poder Judiciario. Por conseguinte, as decisdes
proferidas podem nao satisfazer como na mediacao, ocasionando até
mesmo injusticas. Ademais, as ac¢des judiciais possuem altos custos e
sao extremamente burocraticas e morosas. Na pratica, observa-se ainda
que os acordos realizados consensualmente sdo mais dificeis de serem
descumpridos, vez que leva-se em conta 0s interesses e as necessidades
de todos os envolvidos.

A sociedade em geral necessita conscientizar-se sobre os beneficios da
mediacao para alcancar a paz. Diante de todo o exposto, a mediacéo € o
meio de resolucao de conflito que promove fielmente a pacificacao social,
tendo em vista que os contendores alcancam a solucao mais razoavel
livremente, sem a minima intervencdo do Estado ou de um terceiro,
reduzindo os desgastes emocionais e restabelecendo o convivio pacifico
entre as partes.

AMANDA SOARES PEREIRA
RAFFAELA NUNES SANTANA
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O USO DE LIBRAS EM AUDIENCIAS
DE CONCILIAGAO: FACILITAGAO
DO ACESSO A JUSTIGA

ao uso de intérpretes de Libras em todos os ambitos do poder

judiciario. Esse crescimento tem o objetivo de adequar as atividades
judiciarias para ficarem em conformidade com as determinacdes da
Convencao Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Alem
disto, em 2016, o CNJ (Conselho Nacional de Justica) editou a Resolucao
n. 230, que recomenda a adaptacdo dos atendimentos as pessoas surdas,
que dentre inUmeros pontos, inclui a nomeacao de tradutores e intérpretes
de Libras em atendimentos e audiéncias.

D urante os Ultimos anos, houve um crescimento significativo quanto

Desta forma, desde entdo, os deficientes auditivos tém a opcdo de
solicitar a mediacdo ou conciliagdo com tradu¢do em Libras, podendo
entender melhor a situacdo de seus processos e uma chance de expor
suas opinides sem maiores dificuldades. Ainda ha uma grande falha no
que tange a disponibilizagdo de pessoas capacitadas para este servico,
porem, felizmente ha exemplos dessa adaptacao em varios estados do
Brasil, sendo um deles ocorrido em Wenceslau Braz, municipio no estado
do Parana.

O intérprete de Libras facilitou o dialogo em uma audiéncia de Conciliacao,
que tinha por objetivo regularizar a guarda e visitas dos filhos menores.
Através dessa facilitagdo houve uma solugcdo amigavel, apos inimeros
didlogos, para contentamento das partes e de todos os envolvidos. A vista
disso, fica evidente o0 quanto € necessaria a adaptacao da forma como sao
feitas as resolucdes de conflitos em todo o pais. Devemos nos esforcar
ao maximo para construir um futuro no qual ndo haja discriminagdes ou
diferencas dentro de uma sala de conciliagdo ou fora dela.

ANACLARA ARRAES DUARTE
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OBJETIVOS APRESENTADOS NA
CONCILIACAO E MEDIACAO

a atualidade a forma alternativa que foi criada para a resolucao de

conflitos é a Mediacao e Conciliacao, a mediacao € um meio de

resolucdo de conflitos no qual um terceiro imparcial que ajuda a
restabelecer o dialogo entre as partes, identificando questdes que levaram
ao conflito e os interesses reais das partes (voltado para o interesse real
das partes e ndo para as posicdes que elas tomaram mediante o conflito)
tentando promover algumas solucdes eficazes que sao criadas pelas
préprias partes para poder transformar (pois de vezes a o conflito ndo é
algo necessariamente negativo e so precisa de uma transformacao na
abordagem desse conflito) ou resolver o litigio enquanto a conciliacao é
feita por juizes, togados, leigos ou conciliadores bacharéis, que de forma
mais diplomatica, podem resolver a situagao proposta a eles amigamente.

Vistoisso principal objetivo incumbido na mediagao e conciliagdo € diminuir
o fluxo de processos de certa forma irrelevantes que nao necessitaria
de envolver o judiciario, pois com a presenca de uma terceira pessoa
imparcial interessada em promover a solucao do litigio ja se o suficiente
para a demanda o que diminui a morosidade e burocracia do judiciario
fazendo cumpri com certos principios como por exemplo o da economia
processual que tem ressalva na constituicao federal de 1988 (CF) no
seu artigo 5°, inciso LXXVIII que visa promover uma razoavel duracdo do
processo, sendo assim deixa a maquina judiciaria reservada para ligios
considerados mais complexos.

Sabendo disso em meio a real atualidade que estamos vivendo com a
pandemia relacionada ao virus COVID-19, muitas dessas demandas vao
geradas e havera uma onda generalizada de inadimpléncia na maioria dos
ramos de negdcio, como, por exemplo, dentre eles os de locacdo imobiliaria
em virtude da pandemia visto isso 0 papel do conciliador e mediador vai
ser de suma importancia para A renegociagao de contratos de locacao
comercial diante da crise do corona virus utilizando os meios e técnicas
adequados para proporcionar a resolucao desse litigios de uma forma
mais rapida sem a interferéncia do poder judiciario.

ARTHUR BARROS DE OLIVEIRA
IGOR SANTIAGO TIBURCIO
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A NEGOCIACAO NOS ESPORTES

mundo dos esportes e praticamente todos o0s segmentos da

sociedade sofreram um forte impacto com a pandemia causada pelo

novo Corona virus. Isso porque sao raras as modalidades em que
nao ha contato fisico ou proximidade mantida entre os seus praticantes.

Deste modo, tornando-se o convivio social uma coisa a ser evitada com
o fito de frear a velocidade absurda de propagacgao do virus, as praticas
esportivas tiveram intensa reducdo. Todavia, com o prolongamento do
isolamento social e das medidas de seguranca e de saude, pouco a pouco
as discussoes acerca do retorno de algumas categorias ganharam espaco
entre os cidaddos torcedores. Dentre as modalidades de negociacao
nos esportes temos a arbitragem que no Brasil esta regulada pela Lei
9307/96. Com a chegada da pandemia do coronavirus todos os esportes e
principalmente o futebol foram atingidos com a obrigatoriedade de fazerem
0 isolamento social e com isso 0s clubes tiveram que lidar com novos tipos
de problemas trazidos por essa situacdo como por exemplo a manutencao
dos salarios dos jogadores e dos funcionarios de uma forma geral assim
como a possivel renegociacao de dividas, perante a auséncia de torcida
nos estadios. O futebol € notadamente a modalidade mais valorizada em
nNOsSa nNacao e, por conseguinte, € o setor que mais gira capital em razao
da atencao dirigida a ele.

Por ser um esporte de nitido contato fisico e que envolve um grande nimero
dejogadorese,inclusive, torcedores que desejam estar no estadio que sedia
uma partida, € ampla a discusséao a respeito das condicoes de higiene que
agora devem ser tomadas e sofrer constante manutengao. Neste ambito,
a flexibilidade e a praticidade da negociagdao devem ser consideradas em
alta estima. Através da negociacao, os mais distintos clubes podem chegar
a um acordo benéfico a todos de forma célere e cristalina, sopesando as
necessidades e o rigor exigidos por este conturbado tempo, bem como
analisandoascarénciasdos propriostimesdefutebolede seusempregados
de forma geral. Um exemplo da negociagao supracitada no Brasil, esta na
autorizacao para a volta das torcidas aos estadios, que s6 pode acontecer
caso sejam cumpridos dois requisitos em especial: autorizacao em todos
0S municipios que sediam o campeonato brasileiro e também que haja o
consentimento expresso e unanime de todas as equipes de futebol.

ARTHUR LULA
THALES EDUARDO
RICARDO DOMINGUES
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A MEDIAGCAO NOS CONFLITOS
AMBIENTAIS

s métodos consensuais de solugdo de conflitos, também,

conhecido como meios consensuais de resolugdao disputas

passaram a ser mais difundidos com a propagacao da crise
do Poder Judiciario, resultante da percepcao deste como a Unica
possibilidade solucao dos litigios existentes no meio social, tendo
como resultados o congestionamento da justica institucionalizada e o
descredito da jurisdicao.

Nesse viés, entre tais metodos que comecaram a ser propagados em
tempos recentes, tem-se a mediacdo caracterizada pela busca da
solucao do conflito por ambas as parte, auxiliados "por um terceiro e
ancorados numa posicao dialética acabam por resolver a disputa de
modo que ambas possam ganhar, de modo que tal pratica tem como
objetivos a busca pelo acesso a justica, a resolugdo dos conflitos, a
inclusao social, a criagdo de uma cultura do dialogo em detrimento
da cultura da sentenca, e quando aplicada em ambito ambiental,
principalmente, o reconhecimento dos direitos e deveres das partes
para com o0 meio ambiente.

No que concerne ao direito ambiental, fato € que a Constituicdo de
1988, também conhecida como Constituicdo verde eis que foi uma
das primeiras, no ambito internacional, a destinar capitulo proprio ao
meio ambiente, contudo apesar do vanguardismo da Lei Fundamental
brasileira, ha uma evidente contradicdo entre a praxis e o previsto
em lei, principalmente, tendo em vista que que as lides ambientais
sdo caracterizadas por disputas politicas e muitas vezes fundadas
na visdo corrente de desenvolvimentismo agressivo aos recursos
naturais, de modo que a regra consiste na acumulacao de riqueza,
sendo a preservacao dos recursos finitos ignorada, quadro agravado,
muitas vezes, pelo grau de complexidade que permeia a disputa e o
conservadorismo e inexperiéncia dos juizes em tal seara.

Nesse sentido, frise-se que apesar do campo metodologico do
direito ambiental tutelar direitos de natureza transindividual, e o dano
ambiental, muitas vezes, ser de natureza complexa, € possivel a solugao
de tais litigios pela via extrajudicial desde que sejam observados dois
postulados: ndo pode haver renuncia do objeto do direito, por parte
dos legitimados a representar o direito coletivo, mas tdao somente

60 CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM



especificacdo de prazos, condicOes, lugar e forma de cumprimento,
e a observancia para que a vontade manifestada pelos interessados
coincida com a vontade real.

Por fim, fato € que em um cenario no qual a degradacao ambiental é
crescente, faz-se necessario a utilizacdo de instrumentos mais céleres
com vistas a reparacdo do dano ambiental, e consequentemente
aproximando-se a populacéo, interessados, e aqueles que degradam o
meio ambiente para perto do sistema jurisdicional, como ja realizado
por outros paises de modo que a utilizacdo da via extrajudicial ndo
exclui a atuacao jurisdicional.

BRENDA SOARES
JOSE MATHEUS BARROS PAIVA
SARAH GABRIELLE LOPES
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A CONCILIACAO E A MEDIAGCAO
COMO FORMA DE ACESSO A
JUSTICA

COVID-19, que foi responsavel por uma paralisacao das atividades
no mundo todo, fazendo que os cidaddos fossem forcadamente
aderidos a uma nova realidade.

O ano de 2020 ficara sempre marcado na historia pela pandemia da

Como é sabido as demandas judiciais estdo sempre presentes no
cotidiano, e em um cenario pandémico, que resultou no isolamento social,
se faz necessario utilizar de modos alternativos de acessar a justica,
especialmente modo célere e facilitado. O acesso a justica € um direito
fundamental previsto na Constituicdo Federal, ao qual garante ao cidadao
que sua lide seja analisada e resolvida pelo Poder Judiciario. Todavia,
verifica-se que o sistema juridico brasileiro esta abarrotado de processos
que perduram por anos sem a devida resposta, resultando na necessidade
da busca de mecanismos alternativos de acesso a justica, a conciliagao e
a mediacdo cumprem tal papel.

A conciliagdo e a mediagdo sdo institutos que se utilizam de terceiros
para facilitar o dialogo e buscar a solucdo dos conflitos, diferenciando-se
pelo tipo de conflito, e pelo primeiro se utilizar de um terceiro facilitador,
e 0 segundo de um mediador. Desse modo, tais métodos alternativos de
solucdo de conflito sdo indispensaveis, sobretudo pelo cenario mundial
de isolamento, onde os institutos supracitados atuam como facilitadores,
permitindo 0 acesso a justica e a resolucao de lides de modo agil.

BRUNA ALVES BULHOES
ISADORA MIRANDA SILVA
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A CONCILIACAO COMO MEDIDA DE
DESJUDICIALIZAR A SAUDE

é direito de todos e um dever do Estado. Além disso, 0 mesmo

dispositivo prossegue ressaltando que sendo um dever do Estado
a saude deve ser garantida por meio de" politicas publicas sociais e
econdmicas que visem a reducao de riscos de doenca e de outros agravos
e a0 acesso universal e igualitario as acdes e servigos para sua promogcao,
protecao e recuperagao.

Q Constituicao Federal de 1988 em seu artigo 196 prevé que a saude

A vista disso, a demanda no judiciario por temas relacionados a satde vem
crescendo sobrecarregando o judiciario e cerceando, devido a morosidade
que um processo judicial pode ter, os direitos de saude do individuo. Assim
surge a necessidade de abordar meios alternativos para que se evite a
litigiosidade em excesso, mas garantindo o direito a salde, pois trata-se de
um direito fundamental.

Dentre os meios alternativos destaca-se a conciliagdo. A conciliagéo é
um meétodo de resolucdo de conflitos onde ha a presenca de um terceiro
atuando. O art. 165 §2° do Codigo de Processo Civil prevé que o conciliador
atuara de modo que as partes possam identificar “solucdes consensuais
qgue gerem beneficios mutuos”. Propde-se assim que antes que sejainiciado
um processo judicial que pode delongar por anos, a demanda cujo tema
€ a saude seja previamente apresentada e analisada por uma Camara de
Conciliagao especializada em saude.

Desse modo, essa prévia analise e possibilidade de composicdo poderia
gerar beneficios tanto ao particular quanto ao 6rgao publico e/ou aos
estes da Administracao Publica e garantiria que somente levasse ao Poder
Judiciario questdes complexas e onde as partes ndo estabelecessem a
consensualidade

JORDANA DE ALMEIDA SOUSA
BRUNA CARVALHO MESQUITA E BRITO
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A AUDIENC[A PRELIMINAR DE
CONCILIACAO NO JUIZADO
ESPECIAL CRIMINAL

Juizado Especial Criminal, orientado pela lei 9.099/95, € baseado na
O oralidade, informalidade, objetividade, e principalmente, naeconomia

e celeridade processual.
Ainda, procura em todas as hipoteses possiveis, a reparacao dos danos
sofridos pela vitima e aplicacdo de uma pena diversa da privativa de
liberdade. Deste modo, como um dos principios do procedimento dos
Juizados Especiais é a busca pela realizacdo da conciliagéo, tem-se a
flgura do conciliador.

Primeiramente vale ressaltar que a conciliacdo s6 pode ocorrer neste
ambito quando se tratar de acado penal privada ou publica condicionada
a representacado. Assim, nestas hipoteses, sera realizada a audiéncia
preliminar de conciliacdo. Destarte, nesta audiéncia tem-se a presenca
do conciliador com o propoésito de dar uma oportunidade as partes de
evitarem, e até mesmo, de desistirem da acao penal, e especialmente fazer
com que elas se entendam.

Assim, essa audiéncia ocorre antes do inicio do procedimento sumarissimo
estabelecido em lei, para que os litigantes tenham a opc¢ao de colocar fim
a acao atraves de uma composicao de danos civis, de acordo com suas
vontades. Portanto, a conciliagdo serve como um elo de ligagéo entre o
povo e o Poder Judiciario, deixando parte do poder do Estado nas maos
dos cidadaos para resolverem seus proprios conflitos judiciais.

BRUNA SPINDOLA COTRIM
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OS METODOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS, BOM
SENSO E EMPATIA: COMBINACAO
EFICAZ CONTRA A CRISE DO
CORONAVIRUS

nao teve alternativa sendo suspender 0s processos, bem como 0s

prazosprocessuaispordeterminadotempo,conformedeterminado
pelo Decreto Judiciario n. 632 do TJGO e a Resolucado 313/2020 do
CNJ. A referida situacao causou grandes transtornos, uma vez que
0s jurisdicionados ficaram reféns, em especial os titulares de direitos
violados (parte autora). Destaca-se que, apesar da suspensao, ante a
gravidade da situacao, o Poder Judiciario deu uma resposta convincente
a sociedade, pois, em seguida, retornou com o0 andamento processual
e, inclusive, com audiéncias virtuais. Entretanto, os atendimentos, as
audiéncias de instrucao e julgamento, o cumprimento de mandado etc,
foram bastante prejudicados.

D lante a situacdo ocasionada pelo Coronavirus, o Poder Judiciario

Em momentos como este, verifica-se que 0os métodos alternativos de
solucao de conflito, em especial a mediacao e conciliacao, tém papel
fundamental, pois retira do Poder Judiciario a responsabilidade de
resolver determinado litigio e repassa as partes. Neste sentido, o bom
senso e a empatia completam a combinacgao perfeita, pois numa crise
com a ora enfrentada, todos tiveram suas vidas abaladas, perderam
empregos etc. Ora, ndo é razoavel o locador entender um eventual
atraso no aluguel, em virtude de o pai ou a mae de familia ter pedido
0 emprego, ao invés de ingressar com uma acdo de despejo? Obvio
qgue sim, na verdade, € o minimo esperado. Outro exemplo por facilitar
o entendimento: Jodo é obrigado a pagar RS 1.000,00 (mil reais) de
alimentos ao seu filho, mas, devido a pandemia, teve seus ganhos
reduzidos drasticamente e agora consegue pagar apenas RS 700,00
(setecentos reais). Considerando que tal informacgéao seja verdadeira, é
razoavel e proporcional ndo ingressar com uma execucao de alimentos
que poderia até mesmo levar o referido pai a prisao.

Cumpre fazer uma observacao: antes da Lei N. 14.010/2020, diversos
magistrados ndo estavam deferindo liminares em acbes de despejo,
bem como ndo estavam determinado prisées de devedor de alimentos,
em alguns casos apenas prisao domiciliar. Como a mencionada lei, o
entendimento ficou pacificado. Ante ao exposto, verifica-se que, nao
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obstante a resposta dada pelo Poder Judiciario, a sociedade tem papel
fundamental no enfrentamento a pandemia e nos litigios surgidos neste
periodo, sendoimprescindivelcombinaras ferramentasdisponibilizadas,
tais como 0s meios alternativos de solugdo de conflitos, com o bom
senso e a empatia, dado que, neste momento, colocar-se no lugar
daquele que esta passando por uma dificuldade, talvez, seja caminho
para a solucao.

CINTHIA ROSA PIRES
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A MEDIAGAO ON-LINE E AS NOVAS
TENDENCIAS POS-PANDEMIA

nova realidade necessaria e compulsoriaem que fomos inseridos,

jaemum periodo pandémico mundial, acelerou o enquadramento

de diversos processos tecnologicos para a adaptacdo ao que o
presente contexto pede.

O Codigo de Processo Civil, em seu artigo 3°, assegurou que “nao se
excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito’, ou
seja, sempre que houver necessidade de se dirimir querelas, as partes
envolvidas terdo acesso as vias judiciais ou extrajudiciais. Sabe-se que
muitos atos processuais, dos quais cabe lembrar: citacoes, intimacdes,
notificacdes e etc., ja possuem forma eletrénica, contribuindo para que
0s Diarios da Justica sejam criados, assim como sistemas eletrénicos
de processamento de ac¢des judiciais pelos tribunais, conforme a Lei n.
11.419/2006 (Lei do Processo Eletrénico) que regula a comunicagao.
Outrossim, as audiéncias de conciliagdo e mediacdo podem ser
realizadas por meio eletronico, art. 334, § 7°, CPC, concordando com o
art. 46 da Lei de Mediacgéo.

Ha, por um lado, a valoracédo e estimulacdo a autocomposicao com

as novas tecnologias, ampliando o acesso a justiga (art. 5°, XXXV,
da Constituicdo Federal), aproximando, mesmo que virtualmente,
0s mediandos e o mediador, porém, de outro lado, € inviabilizado o
contato pessoal, o que dificulta a percepcao de sentimento e interesses
pertinentes para a construcao do consenso na mediacao on-line.

O uso potencial das plataformas digitais abriu espago para o surgimento
da Lei n® 13.994, dentre outras, em um contexto onde as audiéncias de
conciliagao e sessdes de mediagao pediam confinamento e mobilidade
reduzida em razdo da pandemia de Covid-19. Possivelmente outras leis
seguirdo o mesmo caminho.

Em relacdo as sessdes de mediacdo, importante se faz destacar
a possibilidade do uso das plataformas digitais no ambito do Poder
Judiciario, tanto as incidentais, como as pré-processuais, realizadas
nos CEJUSC’s, na forma do art. 8°, § 1° da Resolu¢cédo n® 125/2010 do
CNJ. Na hipotese de funcionamento da ferramenta ainda em 2020,
os Tribunais dariam um grande passo no sentido da implementacgao
dos métodos de ODR (on-line dispute resolution) no sistema judiciario
brasileiro.
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Necessariamente, existem questdes a serem respondidas como as
formas de comunicagédo (sincronas e assincronas), fonte de custeio (a
quemcaberaopagamentodasdespesasdeimplementacdo,manutencao,
suporte e preservacao dos dados) e, sobretudo, obrigatoriedade ou ndo
da utilizacao desse mecanismo.

Coube ao legislador brasileiro, com muita sensibilidade, optar pelo
meio termo entre a mediacado facultativa e a obrigatoria, partindo
do pressuposto de acesso adequado a justica e a consciéncia dos
instrumentos de composicao de litigio. A tendéncia é que, no ambito
virtual, haja a utilizagdo com maior frequéncia das ferramentas ODR.

DAVI TELES
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RESOLUCAO ONLINE DE
CONFLITOS (ONLINE DISPUTE
RESOLUTION - ODR) NAS
RELACOES DE CONSUMO E SUA
IMPORTANCIA NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19

uando surge um conflito na relagdo de consumo, € comum que as

partes ingressem com uma agao na Justica buscando soluciona-

lo. Tanto é verdade que as demandas envolvendo essa matéria
possuem a maior quantidade de processos na Justica Estadual.

S6 em 2019, elas totalizaram mais de dois milhdes de acbes e
corresponderam a 14% dos processos dos Juizados Especiais Civeis.
Essa cultura de judicializacdo excessiva, entretanto, torna o sistema cada
vez mais sobrecarregado e ineficiente, prejudicando a efetiva solucao dos
conflitos e, consequentemente, a pacificacao social. Felizmente, tém cada
vez mais ganhado relevancia as formas alternativas de solugéo de conflitos,
como aautocomposicao, aconciliacao,amediacao e a arbitragem. Todavia,
em razao da pandemia de Covid-19, foram proibidas reunides e audiéncias
presenciais, inviabilizando a deliberacao das partes a respeito do conflito.
Nesse cenario, € que se revela a importancia da popularizagdo das formas
de solucao de conflitos online, denominadas de ODR - sigla que advém do
termo em inglés Online Dispute Resolution.

Coma ODR, as partes podem utilizar a tecnologia, um celular com acesso a
internet por exemplo, para se reunirem em salas virtuais ou simplesmente
registrar suas queixas e/ou propostas em um aplicativo ou site e resolver
o conflito de forma simples, rapida e econdmica. Ja existem, no Brasil,
plataformas que oferecem tais servicos como, por exemplo, a Mediar360 e
o site consumidor.gov.br, que sdo focadas em solucao de conflitos no direito
do consumidor. Tais medidas sdo nao so permitidas, mas incentivadas
pelo Codigo de Defesa do Consumidor (art. 4°, V).

DAYANE CRISTINA RIBEIRO DOS SANTOS
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A VANTAGEM DA ARBITRAGEM
PARA SOLUCAO DE CONFLITOS
CONSUMERISTA

foi elevada para outro patamar. Entretanto, no Brasil, a atuacao

jurisdicional nem sempre consegue dar conta das demandas
decorrente das relacoes de consumo de forma célere e eficiente. Nesse
atual contexto é que deve encaixar a arbitragem para resolver os conflitos
de consumos. No Brasil, a arbitragem foi regulamentada na década de
1990, com a promulgacao da Lei 9.307/96. O Estudo da Lei n°® 9.307/96,
a Lei de Arbitragem é um assunto um tanto fragil para muitas pessoas,
por se tratar de um instituto novo, nos quais muitas pessoas da sociedade
em comum e até mesmo alguns advogados creem na inseguranca, ao
compara-lo com o Poder Judiciario.

D lante do contexto mundial, a protecdo do direito ao consumidor

Falando um pouco mais sobre a Arbitragem ela pode ser de direito ou de
equidade, a critério das partes, a quem € permitido escolher livremente
as regras que serao aplicadas na solugao do litigio, desde que nao haja
violagcdo aos bons costumes e a ordem publica. Diante desse contexto
sobre arbitragem € possivel ainda as partes convencionar que a arbitragem
se realize com base nos principios gerais de direitos nos usos e costumes
e nas regras internacionais do comércio. Vale ressaltar que, através da
arbitragem, as partes em conflito terdo o direito que escolher pessoas
de seu conhecimento para atuar como arbitros, verdadeiros juizes, e que
devem ser altamente conhecedores do assunto que se pretende discutir,
para solucionar, de vez, o problema.

A arbitragem foi regulada pela Lei n® 9307/96, prevendo, sinteticamente,
as regras para a sua utilizacdo. Merecem destaque aqui alguns pontos
fundamentais: a decisao dos arbitros dever ser dada, no maximo, em
6 meses (a menos que as partes decidam de outra forma), tendo essa
decisdo arbitral a mesma forca de uma sentenca judicial, ndo podendo
ser contestada no seu mérito nem cabendo recurso ao judiciario (a ndo
ser para pedir nulidade da sentenga). Indiscutivelmente, a arbitragem veio
acrescentar mais uma arma de profissionalismo, rapidez e solu¢do aos
eventuais litigios que possam surgir no relacionamento comercial dos dias
de hoje.

DEUSIMAR ODA E SILVA
FABRICIO FERNANDES DE BARROS
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NEGOCIACAO COMO ENTE
FACILITADOR ESSENCIAL NA VIDA
MODERNA

nos coloca em posicao de conflito por diversos motivos, em virtude

da variedade de relagdes que se formam no dia a dia, tanto pessoais,
quanto profissionais, empresariais, dentre outras. Nem sempre 0s
interesses e forma de pensar e agir sdo comuns a todos e divergem entre
si, levando usualmente a conflitos em busca da satisfacao das pretensdes
de cada um, e consequentemente a batalhas judiciais.

O estilo de vida que temos vivido em tempos atuais, eventualmente

Ja se sabe que no Brasil os litigios que sao levados ao Poder Judiciario,
acabam sendo desgastantes, demorados e dispendiosos, daianecessidade
de se avaliar outras formas de solucéo de conflitos.

Diante deste cenario, a Negociacao desponta como um meétodo facilitador
da obtencdo de acordos, viabilizando a satisfacdo de interesses mutuos
dos envolvidos. A capacidade de negociagdo se baseia na compreensao
da visdo do outro, com empatia, fazendo-se fundamental a comunicacao
respeitosa, posicionamento flexivel e disponibilidade de concessdes e
adaptacao a novas situacoes e contextos, possibilitando avaliar beneficios
e vantagens conjuntas, vislumbrando solugdes viaveis as partes.

Ao optar pela negociacao como forma de alcancar um acordo, pode-se
minimizar os impactos de um sistema judiciario sobrecarregado, moroso
e de certa forma ineficaz. No entanto, para a resolugéo de conflitos que
nao se solucionam atraves da Negociacao, este mesmo sistema judiciario
permanece como opc¢ao subsidiaria e futura, sendo possivel a propositura
de acodes judiciais.

CARLO DOS SANTOS PAIVA
JORDANA BORGES SOUZA GEAN
JACIARA VELASCO SANTOS CAMARA
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A CONCILIAGAO COMO
FERRAMENTA NA SOLUGCAO DE
CONFLITOS AGRARIOS

s conflitos agrarios no Brasil advém de uma cultura estrutural que se
arrasta desde o periodo colonial, onde 0s paises invasores entravam
em guerra por terras e aumentar seus poderes por mais territorios
e as riguezas que nelas existiam. Desde entdo, vivemos periodos de altos
e baixos, em grandes lutas e disputas por terras, muito longe de uma
solugdo. No entanto, a primeira Lei sobre terra no Brasil surgiu no ano de
1850 e tinha como objetivo principal proceder a demarcacao das terras
brasileiras, também, identificar as publicas separando-as dos particulares.

Nesse diapasdo, mais recente, ja no ano de 2001 surgiu nova Lei 10.267
nesta mesma direcdo, s6 que agora com um prazo determinado de dez
anos para a conclusao deste objetivo, no entanto, ndo aconteceu, alias,
em 20171 veio um Decreto 7620/2011, que estendeu esse prazo por mais
vinte anos. Porém, enquanto isso ndo acontece os conflitos s6 aumentam
a cada ano que passa. E por que esses conflitos se arrastam por anos?
Talvez porque ainda nao foi possivel implantar a justica agraria aqui no
Pais, também ndo existem politicas publicas para referido setor.

E como consequéncia, o judiciario vai ficando cada vez mais abarrotado
de acdes que vao perdurar por anos sem solucao. Assim, a justica agraria
seria de suma importancia em face a estes conflitos que se agravam e
se multiplicam cada vez mais. Com isto, uma solucao plausivel para o
momento, a meu ver, seriaa criacdo de uma junta de conciliagdo envolvendo
0s “Poderes Constituidos”, bem como o envolvimento de todos os setores
da sociedade. Nessa logica, a conciliacdo surge como uma ferramenta
de suma importancia neste processo e vai corroborar e muito na solucao
destes conflitos.

Desta forma, na lide, as partes submetem a uma terceira pessoa parcial
que é denominada de conciliador que vai estabelecer o dialogo, nisto,

consegue derrubar as resisténcias entre as partes e chegar a uma provavel
solucao justa do conflito.

GERALDO PEREIRA
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A ORIGEM DA CONCILIACAO E
MEDIACAO NO BRASIL

termo Conciliagao tem origem no latim e quer dizer harmonizar ou

juntar. Para o Conselho Nacional de Justica, a conciliagdo é uma

forma alternativa de resolucao de conflitos, onde as pessoas que
possuem uma desavenca escolhem uma terceira pessoa para aproxima-
los e ajuda-los dando orientacdes sobre como construir um acordo.

A ideia de Conciliagao é bem antiga, e remonta aos tempos Biblicos, onde
Jesus orienta seu povo a resolverem suas controvérsias entre si antes de
procurarem um juiz. Ja no Brasil a Conciliagao aparece na época Imperial,
nas Ordenagbdes Manuelinas e Filipinas. Posteriormente, a Conciliagao
voltou a aparecer na Constituicdo Imperial (1924); na CLT (1943); no Cédigo
de Processo Civil (1973); na Lei 9099/95 dos Juizados Especiais Criminais;
na Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais Federais; no Codigo Civil
de 2002; no Movimento pela Conciliagdo em 2006 realizado pelo Conselho
Nacional de Justica e também na Resolugao n. 125.

Enquantoisso,naMediagcao o maiorintuito éreaverodialogoentreaspartes.
Primeiramente, devera ser reestabelecido o dialogo e posteriormente a
resolucao do conflito porintermédio do mediador, tendo ele apenasamissao
de auxiliar as partes a obterem uma solucao consensual. A mediacao se
caracteriza como meio mais adequado para resolugdo de conflitos no
caso de convivéncia de longo prazo, como por exemplo de familiares e
até mesmo vizinhos, por se tratar de um meio mais desburocratizado
na resolucdo de conflitos, mais rapido e caracterizado também por ser
um meio de desafogar o Poder Judiciario. Por essas e outras vontades,
a Mediacao tem expandido e ganhado cada vez mais espaco em Nnosso
ordenamento.

ISABELA MARTINS
REBECA REIS
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A FORCA DA MEDIACAO NO
CONTEXTO DA COVID-19

esse ano de 2020, ocorreu algo extraordinario, uma pandemia parou

o mundo completamente, toda a populagao se assustou por algum

momento, entretanto, muitos ainda sentem medo e ndo tém o
controle da situagao, porém, outros ja sentem tal controle, diante a esse
cenario, o mundo tenta voltar ao seu curso normal com uma rotina fora
de casa.

Ocorre que, nesse momento onde a terra parou, 0os conflitos nao pararam,
COM iSsO, Se entra no assunto esperado, o uso da mediagao, vez que, diante
tantos conflitos e situagdes de desespero porque nao usar a mediacao ao
invés de recorrer ao poder judiciario? A mediacao € um meio de resolucao
de conflitos que ocorre através do mediador, como o proprio nome explica.

A mediacdo extrajudicial, € um meio que deve partir da iniciativa das
partes envolvidas no litigio, assim sendo, o mediador surge como um
papel importante para auxiliar as partes a solucionar o conflito, facilitando
a comunicacao e a pacificagao entre as partes, sem que haja ruptura de
relacionamentos e desgaste fisico e emocional.

Esse meio € constituido por profissionais ja experientes na area e que ja
realizam tal procedimento até mesmo de forma virtual, auxiliando assim
as pessoas que ainda estdo cumprindo a quarentena, como 0s grupos de
risco da COVID-19, para que ndo haja o trabalho de se locomover para a
realizacao de tal procedimento. A medida € uma alternativa de resposta
para as partes e para o judiciario, pois € atraves desta que diminui o indice
de excesso de processos judiciais.

ISABELLA MOURA MORAIS
GIOVANNA SOUZA ROCHA
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MEDIACAO/CONCILIACAO EM
TEMPOS DE PANDEMIA

Brasil e o resto do mundo estao passando por um momento dificil,

sendo assombrados por milhares de pessoas contaminadas e

mortos todos os dias. Os reflexos dessa crise também alcangaram,
com grande impacto, a esfera juridica dos brasileiros. Varios conflitos
de interesses surgiram nesse contexto relacionados ao pagamento de
aluguéis, descumprimentos contratuais, rescisao de negocios juridicos,
embates de natureza trabalhista, etc.

A eficiéncia e a rapidez desejadas pela populagéo para a resolucao de seus
problemas, portanto, dificiimenteserdoalcancadaspormeiodastradicionais
acoes judiciais, ja que desde o inicio dessa grave crise o funcionamento
do Poder Judiciario enfrenta sérias restricdes, de estrutura tecnologica e
de recursos humanos tendo assim de utilizar meios alternativos para a
solucao de conflitos, como a Mediacéo e a Conciliacao. Além do baixo custo
e da rapidez esses procedimentos também sdo uma grande oportunidade
de atender as demandas juridicas da sociedade durante a pandemia, sem
violaroisolamento social ja que esses procedimentos podem ser facilmente
realizados por meio da internet. Além de resolver novas disputas também
poderdo ser negociadas solucdes para acdes judiciais que ja estavam em
curso antes da crise, mas cujo andamento regular foi atrasado por ela. E,
dar a oportunidade para os advogados apresentarem aos seus clientes 0s
outros metodos adequados de resolucao de controvérsias propostos pelo
atual Sistema de Justica Multiportas.

No entanto € importante saber sobre esses meio alternativos, a mediacao
deve ser o procedimento para 0s casos onde existe uma relacdo pessoal
entre as partes que devera ser preservada, como nos conflitos de familia,
entre socios etc, e 0o mediador deve estimular as partes a buscar a solucéao
sem interferir nas opc¢des; A conciliagdo € um método autocompositivo
estabelecido pelas partes que nao tém vinculo pessoal a ser preservado,
por exemplo, nas relagdes consumeristas. O conciliador escuta e auxilia as
partes, sugerindo as vantagens do acordo e opina a respeito da narrativa
que é apresentada. Assim, € possivel que o cidadao tenha acesso a formas
de solucionar os seus conflitos, mesmo com o isolamento social.

NATHALIA STEFANY DA SILVA MARQUES
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NEGOCIACAO E MEDIACAO
EMPRESARIAL NO CENARIO DE
PANDEMIA

om a pandemia devido ao Covid-19, houve reflexos em varios

ambitos na sociedade, seja ele na adaptacao da forma de conviver

em sociedade, a forma de trabalhar, estudar, etc. com isso o setor
empresarial também teve seu impacto, onde foi necessario a novas
adaptacdes, e novos estilos de empreender e administrar os negocios,
houve uma baixa nas vendas, acarretando dificuldade de manter os
colaboradores e arcar com 0s compromissos juntos aos fornecedores de
matéria prima e credito como 0s bancos.

Com essa dificuldade na classe, classe empresarial 0 governo ofereceu
solucdes para manter o emprego, podendo 0 empresario negociar com o
seu colaborador na carga horaria reduzida e com isso a reducéao de salario,
sendo o colaborador beneficiado com uma parte de pagamento pelo
governo, assim diminuindo da parte do empresario mantendo empregos.
Outra parte também foi negociado foi junto as instituicoes financeira, as
empresas que tinha empréstimos, puderam fazer suspencao por alguns
meses das parcelas sem negativacao juntos aos 6rgaos de protecao de
credito, fornecedores também houve flexibilizacdo nos prazos e cobranca
de juros, donos de imoveis com inquilinos também tiveram que ter essa
consciéncia, negociando valores para manter os inquilinos.

Assim 0 empresario ao se deparar com essa situacao ele teve que procurar
todos o0s seus fornecedores e pessoas ligadas a sua despesas para
também negociar para assim tentar se manter no mercado, sendo assim
0 cenario de negociacao que se teve na pandemia frente aos empresarios,
uma parte que foi imprescindivel para manter muitas empresas de portas
abertas, com varias pessoas empregadas e a economia girando.

ALTAIR CUNHA
SAMUEL SOUZA
PAULO ROBERTO
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A RECOMENDACAOE O

TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA COMO FORMA DE
AUTOCOMPOSICAO NO PROCESSO
COLETIVO FRENTE AOS DESAFIOS
DA PANDEMIA DO CORONA VIRUS

enquanto pacificador de litigios, € primordial para a protecao dos

direitos e dos interesses coletivos. Nessa toada, ha de se considerar
a importancia da Recomendacéao e do Termo de Ajustamento de conduta,
como instrumentos consensuais de natureza administrativa, sendo
estes, tangidos e alicergados na norma infraconstitucional, bem como na
Constituicdo Federal de 1988. Em que pese a figura fixa do Orgdo Ministerial,
moldado na vestimenta de “judicializador” de acgdes, hoje o respectivo
orgao, acolhe como linha hodierna, a aplicacao de métodos mais céleres e
menos dolorosos tanto para o Judiciario, quanto para as partes envolvidas.
Alhures, ha de convir que o presente momento € delicado, tendo em vista a
pandemia causada pelo Corona Virus e o consequente colapso do sistema
publico de saude.

Q atuacao do Ministério Publico, em suma, na esfera extrajudicial,

Em razao do avango da COVID-19, os entes federativos tém encontrado
enorme dificuldade no cumprimento de Recomendacdes e TAC's. Diante
de tal situacao, releva destacar que em tempos caoticos, como o presente
momento, se faz necessario a aplicagao da teoria da imprevisao, haja vista
a possibilidade de aplicar tal instituto nos TAC’s propostos, bem como nas
Recomendacdes expedidas pelo Orgdo Ministerial, tendo em vista se tratar
de situagao atipica/incomum e imprevisivel originariamente. Destarte,
figura-se por fundamental a implicacao das devidas flexibilizacdes aqueles
que cumprem TAC’s e seguem Recomendacdes para que estes ndo sejam
lesados, e ndo deixem de cumprir com as obrigacdes pactuadas com o
Ministério Publico, e consequentemente nao haja lesdes a direitos difusos,
individuais e coletivos.

RAFAEL FERRAZ DE OLIVEIRA
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A IMPORTANCIA DA CONCILIAGAO
NO CONTEXTO POS PANDEMIA

0 ano de 2020, o mundo inteiro foi assolado por uma pandemia

oriunda da exacerbada disseminagao do Coronavirus. Ocorre

que para evitar a transmissao dessa epidemia foram necessarias
inumeras regras de isolamento social e paralisacdo dos comeércios,
eventos, dentre outros.

Desse modo, muitos individuos tiveram suas rendas comprometidas,
nao sendo possivel cumprir com suas obrigagdes juridicas, econdmicas
e sociais, gerando assim numerosas lides. Em consequéncia desses
conflitos de interesses, os individuos tendem a buscar cada vez mais o
Poder Judiciario, o que ocasionara um acumulo de processos judiciais, de
modo que a solucéao jurisdicional sera ainda mais postergada.

Considerando que a conciliagdo € uma fase do processo judicial e, tém
o condao de solucionar o conflito, torna-se de suma importancia que
na fase inicial da judicializacao os conciliadores estejam cada vez mais
dedicados a auxiliar e apresentar solucdes para as lides, de modo que evite
o prolongamento processual e o desgaste entre os litigantes.

Ressalta-se um simples exemplo, o cidaddo que reside em uma casa
alugada e ndo conseguiu trabalhar por meses em razéo das paralizacdes
ocasionadas pelo pico da COVID-19, em consequéncia, nao auferiu
recursos necessarios para custear sua despesa e conseqguentemente, ndao
conseguiu pagar o aluguel.

Em contrapartida, frustradas as tentativas de receber extrajudicialmente,
o0 locatario ajuizou Acao de Cobranca. No caso em analise, é fundamental
que o conciliador busque todos 0s métodos possiveis para solucionar a
lide, apresentando solucdes que coloquem fim ao problema, ainda na fase
inicial do processo, ou seja, na audiéncia de conciliacao, isto porque, sera o
melhor para os litigantes e para o Poder Judiciario, para que este nao fique
sobrecarregado de processos e com demandas ainda mais prolongadas.

Por fim, observa-se que no contexto pés-pandemia é tendencioso que a
judicializacao de conflitos seja mais frequente, 0 que resultara em um maior
numero de processos e um acumulo de procedimentos que demandam
a presenca das partes, em virtude da paralisacdo de atos presenciais,
sendo que esses dois fatores associados ocasionardo um verdadeiro
congestionamento no Poder Judiciario brasileiro.
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Posto isto, é imprescindivel a real atuacédo dos conciliadores, de modo que
busgquem solucdes para os problemas, auxiliando na celeridade processual.
Também € importante que as partes estejam abertas para negociacao,
O que resultara no bem para si mesmas e no desafogamento do Poder

Judiciario.

RAYANNE SIMONE DE ANDRADE SILVA
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A MEDIAGCAO DE CONFLITOS:
MUDANCA DE PARADIGMA NO
MUNDO CONTEMPORANEO

m 2020 o mundo esta vivenciando, algo que mudou todo o conceito

do que é normal, do que é comum. O Covid-19 trouxe com ele habitos

gue 0s seres humanos nao estavam acostumados a ter. A populacao
mundial vem sofrendo para adaptar-se a nova rotina, o uso de mascara,
o cuidado com a higienizacao das maos, o distanciamento social. Muitos
vem sofrendo com essas questdes, visto que a convivéncia entre a familia
aumentou, 0 que também causou aumento os casos de divorcio, brigas
entre 0s membros que moram em uma mesma casa. Isso tem causado
muitas discussdes na internet, em jornais, gerando questionamentos sobre
como devemos agir nesse momento. O ser humano esta reaprendendo
tudo queja sabia sobre socializacdo, convivéncia para lidar com os conflitos
pessoais e interpessoais que a vida pode impor.

O Covid-19, tirou o ser humano da sua zona de conforto e causou um
descompasso geral nas suas emocoes. A conflitologia, gerou desacordos
em contratos trabalhistas, convivéncia em condominios, saude, prestacao
de servicos e muitos outros itens do nosso dia a dia. A maneira mais
eficaz para a tentativa de resolucao de tais assuntos foi estabelecida pelos
meios de comunicacado, muitas empresas, condominios e varias outras
modalidades que necessitam reunir muitas pessoas adotaram chamadas
de videos para realizacao de reunides, evitando assim aglomeragoes. As
escolas, faculdades, cursos e demais na area educacional tiveram que
adotar a modalidade EAD (ensino a distancia), dessa forma mudando, ou
seja, tudo foi modificado e esta sendo reaprendido de uma nova maneira.

O mundo pds pandemia estara totalmente diferente, pois com a mediagao
da tecnologia na resolucao de conflitos familiares, empresariais, no varejo,
na saude e nos demais setores, esta dando mais autonomia aos usuarios,
mostrando que cada um tem sua responsabilidade na sociedade, seja ela
como cliente, como aluno, como empreendedor, como empregado, n&o
importa. Surgiu um novo jeito de aprendizado ao ser humano. Quando tudo
amenizar, ou passar havera um novo mundo e as pessoas poderdo ter um
novo olhar ante a maneira de tratar o proximo e na sua pacificacao social
para lidar de uma forma melhor os conflitos que a vida impor.

SEBASTIAO ALBERTO MACHADO DE SOUZA
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MEDIACAO E ARBITRAGEM NOS
CONFLITOS DE CONSUMO

tualmente, principalmente ante o cenario de pandemia, ha uma

intensificacao dos conflitos oriundos das relacdes de consumo,

fazendo com que o consumidor busque a efetivagcdo dos seus
direitos. Entretanto, verifica-se que no Brasil a atuacao jurisdicional ndo
tem se mostrado célere e eficiente no que diz respeito as relacdes de
CcoNsuMo, vez que a continua jurisdicionalizacao dos litigios resulta em um
abarrotamento do Poder Judiciario.

Entdo, sera mesmo necessario buscar a tutela jurisdicional para a solucéao
de tais conflitos? Logo, € nesse cenario que se observa a relevancia da
mediacao e da arbitragem, vez que representam uma alternativa eficaz a
solucao de conflitos que envolvam direitos disponiveis, desde que ndo se
verifique violagdo aos bons costumes e a ordem publica, sendo que esta
possibilidade se encontra prevista no artigo 4°, V, do Codigo de Defesa
do Consumidor. Além disso, importante salientar ainda o incentivo as
medidas alternativas de solucao de conflitos trazido pela Lei dos Juizados
Especiais em seu artigo 24 e seguintes, que € onde tramitam a maior parte
dos litigios decorrentes das relacdes de consumo, tendo em vista o seu
papel na resolucdo de conflitos de baixa complexidade e cujo valor ndo
exceda quarenta salarios minimos.

Dessa forma, a mediacao e a arbitragem possibilitam concessdes entre
0s envolvidos até alcancarem a superacdo dos dilemas e impasses,
chegando a uma solucao baseada nos principios da autonomia da vontade
das partes, isonomia e boa-fé, além do fato de que estas alternativas
propiciam a participacdo de um terceiro imparcial, mas afeto a questdo
que esta sendo debatida, proporcionando solucdes eficientes e adequadas
ao caso concreto, sendo meios evidentemente eficazes para a pacificacao
das relagdes de consumo, promovendo uma verdadeira “educagao social’,
por meio da percepcao de maneira implicita ou explicita de todo o conflito,
reconhecendo suas causas e indicando solucdes.

VINICIUS POLIDORIO CAMARGO
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A IMPORTANCIA DA CONCILIACAO

conciliacao esta cada vez mais importante, pois vivemos em uma
sociedade que tem bastante conflitos, e precisamos de pessoas
capacitadas a orientar a sociedade a resolver seus conflitos e
desentendimentos sem precisar de dar entrada em um processo na justica.

O conciliador tem um papel muito importante para as pessoas que
procuram chegar em um acordo, e importante ressaltar que a conciliacao
pode trazer beneficios e resultados até melhores que um processo longo
e cansativo pode trazer, as vezes (dependendo do caso) chegar em um
acordo pacificamente procurando o bem de ambas as partes, podera evitar
problemas futuros, a missao pela qual a conciliagcéo foi criada, tem de fato
0 objetivo de que as partes envolvidas no conflito possam se beneficiar.

O significado de negociar entre as partes podem ocorrer de varias formas
tanto no seu dia a dia quando negociando algo para vender ou comprar, mas
0 que NOS, Mmas vemos e a sua importancia que seria negociar para ter um
entendimento entre as partes para saber o que fazer e para ter um acordo
e fora isso também ja tivemos eventos que comemoram a conciliacao que
ocorreram de 4 a 8 de novembro de 2019 mas isso foi pra mostrar que a
conciliacao e importante e isso mostra que foi mais de 225 mil processos
realizados por conta de conciliagdo que seria negociar com a outra pessoa
e entrar em acordo entre as partes.

Para ter uma solucao eficaz se acaso as partes nao entrem em acordo e
nao queira resolver esse assunto em tribunal temos um profissional que e
0 “conciliador” ele e tipo um psicologo onde ele ouve 0 que vocé fez e tentar
achar a melhor forma para resolver seus problemas o conciliador pode ser
tanto um advogado ou tanto quem tenha conhecimento em CNJ.

SAMUEL LOURENGO PEREIRA
LEONARDO MENDES FERREIRA
PAULO DE FRANGCA ALVES JUNIOR
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A IMPORTANCIA DA MEDIAGAO NO
DIREITO DA FAMILIA EM TEMPOS
DE CRISE

que teve inicio dia 26 de fevereiro de 2020 no Brasil, trouxe um

aumento nos problemas familiares como o divorcio que aumentou
18,7% , e amediacao veio como um dos métodos alternativos para solucao
de conflitos, principalmente em tempos de crise. Por meio do dialogo, a
mediacao trabalha diretamente com a familia, com a intencao de otimizar o
tempo, sofrimento e principalmente preservando o psicologico quando ha
menores no processo. Com a mediagdo dando certo, ndo precisa acionar
0 judiciario, assim, n&o precisara gastar com custas processuais.

Q O isolamento social causado pelo novo CORONA VIRUS (COVID-19)

Como mencionado acima diversos problemas no ramo familiar
aumentaram, além de ter surgido discussdes novas, como a decisao entre
0S pais na questao dos filhos irdo voltarem ou ndo para a escola, diante da
pandemia. Assunto bem delicado que de um lado coloca emrisco a vida da
crianca e aqueles que vivem com ela e de outro lado prejudica a educacéao
e evolugao de tal. Questdes tdo complicadas surgiram mediante ao novo
virus que mesmo depois de meses nao pode considerado completamente
compreendido, ja que possui variacbes que os estudiosos ainda nao
conseguem explicar.

As familias brasileiras comegaram a ter situagdes que ndo conseguem
explicar, coisas bobas viram grandes discussdes que sao até levadas para
justica. E sdo nesses casos que um profissional qualificado do direito
entra em acao, lida com a familia de forma harmoniosa tentando manter a
situacao contida e respeitosa para ambos os lados, levando ha um acordo
que podera conceder aos participantes do processo uma melhor resolucao
do conflito.

SARAH CAROLLYNE BORGES DE OLIVEIRA
LARISSA FERNANDES SILVA DOS REIS
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ARBITRAGEM NO DIREITO
IMOBILIARIO

lante do distanciamento social em meio a pandemia pelo Covid-19,

a morosidade do Poder Judiciario e a crise econbmica que atinge

diversos setores, fizeram com que os conflitos nas relagdes de
locacgdes de imoveis crescessem significativamente. E, o Juizo arbitral
se tornou perfeitamente cabivel para resolver acdes como a revisao de
valores locaticios, renovagoes de contratos, indenizacoes, etc. Os litigios
de locacao sao dotados de patrimonialidade e disponibilidade pela fruicao
do bem patrimonial apreciavel monetariamente.

Trata-se de um método heterocompositivo de resolucées de conflitos
através da convencdo de arbitragem, entendido como a clausula
compromissoria € o compromisso arbitral. De forma breve, a clausula
compromissoria decorre do acordo de vontade dos envolvidos anterior
ao surgimento do conflito, ou seja, com a sua inclusdo nos contratos de
locacdes. E, o compromisso arbitral € o ato bilateral e o consensual de
submeter o conflito a arbitragem apds o seu surgimento.

Um método rapido e que nao envolve o Poder Judiciario, ou seja, a solucao
para resolver conflitos que passaram a surgir apenas por razoes de uma
crise econdmica, por exemplo. Além disso, algumas cortes possuem
sistemas online que permite a utilizacao de sistemas remotos garantindo
que as partes ndao se encontrem de forma presencial e tenham o facil
acesso ao juizo arbitral mesmo diante de uma pandemia.

Destaca-se que a sentenca arbitral produz os mesmos efeitos dos 6rgaos
judiciarios e, quando condenatoria, constituira titulo executivo extrajudicial
que sera executada nas cortes estatais, conforme o artigo 31 da Lei de
Arbitragem. A decisdo nao da direito a recursos, ou seja, sendo ela definitiva.

Dessa forma, busca-se incentivar a realizacdo de contratos imobiliarios
com a insergao da clausula compromissoria, nao apenas os de grande
valor financeiro, mas aqueles que envolvem locagdes e promessas de
compra e venda, tendo em vista que ambos refletem a vida financeira
de pessoas que dependem apenas daquela locagdao ou venda, para que
sejam resolvidos com rapidez e celeridade, pois € notorio que litigios que
envolvem demandas imobiliarias, quase sempre se alongam por anos, €,
uma vez decidido pelas partes optarem por ela ndo poderdo procurar o
Poder Judiciario.

YASMIN DE SOUZA FERREIRA MARTINS
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ARBITRAGEM NO DIREITO DIGITAL

No ambito daarbitragem naera digital,as chamadas legaltechs estao

trabalhando de forma veemente para prover solucdes que auxiliem

e viabilizem as conciliagdes, mediacdes e arbitragens. Sabemos
que o principal intuito destes meios processuais, € prover alternativas de
resolucao de conflitos e, principalmente, desafogar o judiciario.

Cabe ressaltar ainda, que uma das principais caracteristicas da arbitragem
é justamente a sua informalidade perante a Justica, pois esta, ndo visa
sequer envolver a participacao do poder judiciario: pode ser até mesmo
uma pessoa ou entidade privada com o intuito de solucionar o conflito. E por
conhecerem determinados assuntos de forma técnica, podem assegurar
ainda mais a garantia do direito de ambas as partes. Logo, como esse
procedimento é previamente estabelecido e aceito entre eles, a expedicao
desta decisdo que sera proferida ndo admitira questionamentos e torna-
se, por consequéncia, mais rapida e definitiva.

No meio digital, as legaltechs ou também chamadas de lawtechs buscam
exatamente facilitar essa interagdo: sao empresas ou startups que visam
justamente entregar solucdes digitais, com o intuito de viabilizar a utilizagao
destes meios processuais, 0s quais podem ocorrer atraves de chat, e-mail,
ferramentas de comunicagao ou até mesmo por videoconferéncia onde, a
Camara Arbitral ou Arbitro, podera convocar as partes para uma audiéncia
on-line com o intuito de apoiar ambos os lados e assegurar que ambas
estejam em comum acordo, proferindo assim sua decisdo onde esta, tera
validade de um acordo extrajudicial.

Verifica-se que existem inimeras vantagens ao se utilizar dos meios digitais
para a resolucao de conflitos e isso serve para qualquer profissional da
area juridica, sejam eles advogados, escritorios, gestores e departamentos
juridicos, dentre outros. Entre a celeridade documental e procedimental,
confidencialidade, flexibilidade, reducao de custos com deslocamento
e custas processuais, destaca-se ainda a maior autonomia entre 0s
envolvidos para resolverem seus conflitos.

Harmonizar e recuperar o dialogo e o entendimento entre todas as partes
€ sempre a melhor saida e, nesta época de pandemia, se torna ainda mais
viavel e eficiente.

JOSE LUIZ PASSOS
JOAO PEDRO PESSOA
UBIRATAN CASTRO DOS SANTOS
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CONCILIACAO ENTRE EMPREGADO
E EMPREGADOR EM TEMPOS DE
PANDEMIA

A pandemia pelo novo corona virus “Covid-19%, castigou o mundo
infectando milhares de pessoas, dizimou milhares de vidas e trouxe
um impacto econdmico/social devastador na economia global.

No Brasil, diversas medidas foram adotadas pelo Estado visando evitar a
disseminacgao do virus que mudou toda a rotina da populacéo.

As escolas tiveram suas aulas “presenciais” suspensas, as empresas
implantaram o sistema home Office e o escalonamento entre seus
colaboradores, suspendeudiversos contratos de trabalho e efetuoudiversas
demissdes para se adaptar a nova realidade. Orgdos publicos, como a
Justica do Trabalho tiveram que se adequar também buscando solucdes
para viabilizar a continuidade da prestacao de servicos e atividades.

Diante desse cenario cadtico e para evitar o aumento dos indices de
desemprego, o Governo flexibilizou o Programa de Manutencao do
Emprego e Renda, através da Lei 14.020/20 com o objetivo de preservar e
garantir a continuidade das atividades laborais e empresariais, reduzindo
0 impacto social decorrente das consequéncias do estado de calamidade
e de emergéncia.

Com isso, empregados e empregadores, buscaram a negociacao amigavel
privada como forma de evitar maiores prejuizos para ambos os lados.
Assim, o empregador diminuindo custos e despesas, consegue manter
a empresa aberta e o empregado, para evitar o desemprego, consegue
manter-se no mercado de trabalho.

Ainda assim, houve um aumento consideravel de processos envolvendo
conflitos trabalhistas, reservando a Justica do Trabalho, aos advogados e
classes sindicais tempo e energia para dedicagdo aos casos que somente
o Poder Judiciario podera resolver.

A difusdo das boas praticas para conflitos coletivos e individuais fez o
TST editar a Recomendagado CSJT.GPV n° 01, de 25 de margo de 2020,
recomendando a mediacao e a conciliacdo nas questdes coletivas desde a
fase pré-processual, fomentando dialogos, conduzindoreunides detrabalho
e negociagdes unilaterais e bilaterais com as areas institucionais afins para
0 éxito das lides sociais, psicoldgicas e materiais, por meios eletronicos e
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videoconferéncia, durante o periodo de duracdo da pandemia, inovando
ao transformar a pandemia em oportunidade ao criar novas praticas para
solucdo de conflitos “negociaveis’, ‘mediaveis” e até “arbitraveis’, pois,
agora a mediagao prévia ao ajuizamento da reclamatoria trabalhista passa
a ser admitida e os Tribunais e Varas do Trabalho, em todo o Brasil, estao
qualificados e preparados para o atendimento das demandas.

ANTONIA ROSELIA C. MELO
LUCIANE DUTRA
YASMIM SOUSA CORDEIRO
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O MUNDO DAS SOLUCOES COM
MEDIACAO, CONCILIAGCAO, E
ARBITRAGEM

E comum quando ha conflitos de interesses distintos, as pessoas

buscarem seus direitos no mundo juridico, na esperanca de resolver

do melhor jeito possivel. Mas tem sido bastante procurado 0s meios
alternativos de mediacao, conciliagdo e arbitragem, visando assim um
pouco de rapidez.

Para resolver conflitos em pauta entre duas ou mais partes, pois sabemos
0 quanto uma causa judicial pode ser demorada até que seja possivel uma
solugdo. Para resolver uma situacao cabe uma terceira pessoa agir de
forma sabia, e esse modo de agir € chamado de heterocomposicao.

Namediacdoumterceirotemotrabalho deestabelecerumdialogo, paraque
as partes resolvam entre si um conflito sem precisar de uma intervencao
direta do mediador. Ou seja, a decisao fica por conta das partes sendo
orientada pelo profissional capacitado para mediar.

Na conciliagdo oterceiro age ativamente conciliando as partes interessadas
em resolver tais conflitos, faz o trabalho de uma ponte para solucao entre
as partes. E esse processo € de costume acontecer em varas de juizados
especializado em resolver certos conflitos que nao seja preciso passar por
um juri, ou que, pelo menos, tentam nao deixar ir a adiante. Ja na Arbitragem
as partes escolhem uma terceira pessoa (arbitro) com conhecimento na
area, para tentar conduzir as partes em um acordo comum.

A arbitragem tem sido bastante procurada e usada pelos advogados, pela
facilidade de se resolver uma causa, e tendo em vista a demora de uma
solugcao processual, pessoas tem demonstrado interesse nesse tipo de
trabalho na esperanca de agilizar processos com suas causas.

Vejo todos esses meios de solucdes processuais, como algo positivo para
o mundojuridico, e para o bem-estar das pessoas envolvidas em processos
de varios géneros.

Pois vale a pena ressaltar o qual demorado pode ser um processo judicial,
tendo em vista essas opcdes que tem sido eficaz, vale a pena conhecer e
apoiar tais recursos, e ganharmos tempo com solucdes que poderia ser
desgastantes para ambas as partes envolvidas em conflitos se as mesmas
optasse por uma espera judicial.
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Devido a lotagdo dos tribunais com processos demorados, falo com
propriedade da importancia desses meios alternativos, e que possamos
nos dedicar mais em solugdes, e evitarmos mais os conflitos.

JANIEL PEREIRA DA SILVA
ARLETE OLIVEIRA COELHO
LUCIANA MARIA DEMARCKI OLIVEIRA
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CONSZILIAQAO NO DIREITO DE
FAMILIA

Conciliacao pode ser utilizada em qualquer acao civil, incluindo no

direito da familia. Ao serem discutidas varias maneiras, tornam a

justica mais agil, mais respeitada e mais generosa, a conciliagao
surge como um meétodo eficaz na resolucao de conflitos familiares.

Especificamente em relacao ao direito de familia, ele existe “desde as
primeiras concepcdes das entidades familiares”. A conciliagdo pode
resolver a questao em uma Unica reunido a partir do dialogo com as partes.
Conciliagdao acontece em um ambiente menos formal podendo as partes
estarem sendo assistidas ou ndo por advogados e conciliador, com a
funcdo de ajudar as partes a chegarem a um acordo que seja benéfico
para todos, ndo necessita da presenca de um juiz.

No entanto, as formas de solucdes dessa conciliagdo vem se modificando,
buscando uma forma pacifica de resolver conflitos, uma vez que so6 ocorre
quando as partes querem realiza Ia. Dai, a conciliacao passa a ter um papel
fundamental. A conciliagdo € um meio de resolver o conflitos a partir de
um acordo entre partes ou atraves de uma ajuda de um terceira pessoa
qgue atuam como um facilitador de acordo, criando um contexto favoravel
para o entendimento.

No caso de um divorcio uma audiéncia de conciliagdo pode ser solicitada
a qualquer momento vindo de qualquer uma das partes. Sendo assim de
uma maneira mais rapida poderao ter um resultado quanto a divisdo dos
bens, guarda dos filhos e pensao alimenticia.

YASMIM SOUZA RIBEIRO
JESSYCA SABRINA DA SILVA
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A IMPORTANCIA DA CONCILIAGAO
NO SETOR PUBLICO

tualmente o Poder Judiciario brasileiro encontra-se em saturacao,

sdo mais de 115 milhdes de processos tramitando perante o

Poder Judiciario. Tal saturacdo acontece decorrente dos conflitos
causados pelas relagcdes humanas dentro de determinada sociedade,
ja que a convivéncia entre pessoas diferentes € intensa e nem sempre
harmonica.

A conciliacdo é conhecida por poucos, mas tem como sua principal
finalidade a resolucao de conflitos de forma simples e rapida, para que
assim possa ser reduzida a entrada de novos processos na justica. A
quantidade de processos existentes hoje, além de causar a demora em
sua resolucao, acabam consumindo milhdes de reais dos cofres publicos,
dinheiro que poderia estar sendo investido em outras areas da sociedade,
por este motivo é necessario entender mais sobre os meios alternativos
para a resolucdo de conflitos. A conciliacao € um processo simples, onde
um terceiro chamado conciliador facilita de forma imparcial o didlogo entre
0s envolvidos, que pdem fim ao conflito por meio de uma solucao justa
para ambos, criado pelos mesmos.

E importante o uso de novas alternativas, para que os envolvidos tenham
seu processo resolvido de forma mais rapida e com baixo custo, e por
outro lado, o Poder Judiciario também se beneficia tendo uma baixa de
acoes desnecessarias e como consequéncia, uma melhor administracao
dos processos ja existentes e que realmente precisam do auxilio do Poder
Judiciario. Dessa forma € necessario que as partes estejam cientes de que
possam resolver seu conflito por meio da conciliagcdo e ndo precisam levar
O processo a justica, causando turbuléncia e demora na sua resolucao.

MARIA ELISA OLIVEIRA LINO
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A CONSTELAGAO FAMILIARE A
MEDIACAO

Conselho Nacional de Justica, criou em 20170 a Resolucdo n. 125/2010,
Oonde foi atribuido as resolugdes de conflitos de forma nao litigiosa no

ambito do Poder Judiciario.
Dentre estas formas de resolucao de conflito, temos a mediacao que € um
meétodo cuja finalidade € desconstruir o conflito existente entre as partes,
fazendo com que seja reconstruida a comunicagao entre elas. Toda essa
atividade € guiada por uma terceira pessoa imparcial, de modo que possibilite
gue ambas as partes possam restabelecer a comunicacao e identificar as
possiveis solucdes, gerando entre si beneficios mutuos e solucionar o conflito
existente.

Posteriormente, buscando novos métodos eficazes, foi criado em 2012 o
programa “Constelacdo na Justica’, que € uma técnica terapéutica conduzida
por um terceiro facilitador, visando tratar questodes fisicas e mentais acessando
0 inconsciente das partes e identificando o verdadeiro problema, que uma vez
revelado possibilita a composicdo do acordo entre as partes. A utilizacao da
Constelagao Sistémica tem como objetivo ser um complemento na resolugéo
de conflitos e possibilitar que as partes tenham conhecimento e vejam o seu
sistema familiar, de modo que auxilie os processos de mediacéao e Conciliacao.

A implantacdo da Constelacdo Sistémica no ambito da Conciliacdo e
Mediagéo de conflitos, desde a fase previa até a fase judicial, tem um papel
muito marcante, visto que, com a aplicagado de tais metodos o Poder Judiciario
ainda na fase inicial, trouxe uma grande redugao ao numero de processos em
tramitagao. A utilizacao e aplicabilidade desta técnica, além da mediacao e
conciliacao vem tomando grande utilizagao entre os estados, entre Goias, Sado
Paulo, Ronddnia, Bahia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Parana, Rio
Grande do Sul, Alagoas, Amapa e o Distrito Federal.

O que podemos perceber € que a utilizacdo dos métodos capazes de solucionar
conflitos a cada ano vem se tornando cada vez maior em sincronia com o
Poder Judiciario, de modo que proporciona a sociedade e as partes uma maior
autonomia e satisfacdo para a questoes apresentada.

GUILHERME PERES DA SILVA
LARA FRANCIS OLIVEIRA
RAFAELA RODRIGUE DE OLIVEIRA
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MEDIAGCAO NO AMBITO
EMPRESARIAL

rimordialmente precisamos entender o que € a Mediacdo, nada mais
€ gque um processo que oferece aos envolvidos do conflito uma
busca para solucionar o litigio vivenciado no momento. Na Mediacao
as partes expde seus pensamentos e assim terdo a oportunidade de
solucionar o litigio de uma forma que seja cooperativa e construtiva, sendo
assim a Mediagao aborda como maior objetivo a prestacao de assisténcia
e um acordo num ambiente em que as partes envolvidas possam entrarem
consenso de uma forma produtiva sobre seus interesses e necessidades.

O conflito, como sabemos, é um fato social e € impossivel evita-lo, e a
mediacao nesses casos € de extrema importancia, pois promove a abertura
para um dialogo através do mediador, assim trazendo uma boa opgao para
melhor resolugédo dos conflitos.

AMediacdonoambito empresarial pode ser usada nos conflitos societarios,
em contratos com alguma empresa que veio a acontecer algum problema,
em alguma franquia , problemas com seguros entre outras inimeras
situacao que podemos aplicar a mediagao e assim se resolve esse conflito
sem precisar dar entrada em uma acao judicial, pois em muitos casos o ato
de partir para uma acao judicial pode ser um processo demorado e o que
€ mais procurado pelos empresarios € a agilidade e rapidez na resolucao
dos problemas da sua empresa.

Depois do acordo entre as partes o mediador elabora um termo para rever
0 contrato, este contrato pode ser um adendo contratual, ou seja, pode
ser adicionado um termo no contrato, se for um outro caso que nao seja
contratual esse termo deve ser levado ao juiz para homologagao judicial,
gue nada mais € a autorizacao do juiz e também a sua assinatura sobre o
termo estabelecido pelo mediador e as partes envolvidas.

PEDRO VICINIUS FERNANDES DE MORAES
GABRIELLA RICCI PRADO
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A CELERIDADE E PRATICIDADE
NA CONCILIACAO, MEDIACAOE
ARBITRAGEM

Atualmente, a prestacao jurisdicional vem se mostrando, incapaz de

acompanhar o ritmo e a velocidade das demandas de uma sociedade

em constante mudanca. Existe uma grande discrepancia entre o nimero
de demanda com a quantidade de magistrados em varas de atendimentos.

Nao ha duvidas que o maior obstaculo seja a morosidade e a ineficacia da
prestacao jurisdicional do Estado, maculando alguns principios norteadores
do nosso ordenamento juridico, como o Principio da eficiéncia, previsto no
artigo 37 da Constituicdo de 1988: “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam
a celeridade de sua tramitagao’. Consubstanciando assim a celeridade
processual. Esse principio nos remete a ideia de economia, simplicidade e
agilidade, que visa 0 bem comum de todos. Porem nédo € o que nos mostra a
realidade. Entretanto existem vias alternativas, que se mostram mais céleres
e praticas. Trata-se da Conciliagao, Mediacao e Arbitragem.

Em conformidade com a lei 13.140/15, a mediacao € a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia. Embora reguladas pela mesma lei a
Conciliacao e a Mediacdo possuem uma sutil diferenca, a Conciliagédo possui
uma técnica mais direta para se obter um acordo entre os conflitantes. Ja
Arbitragem regulada pela Lei 9.307/96, € o meio de solucionar conflitos e
controvérsias por intervencao de uma ou mais pessoas, possuidoras de
poderes concedidos por uma convencao privada.

O acordo, objeto da demanda, se torna um titulo executivo judicial, que havendo
alguma nulidade prevista em leij, fica sujeito a apreciacdo do judiciario. Com
certeza a praticidade e celeridade estao presentes nestas vias, mas se o custo
€ mais baixo, 0 prazo € menor, as solugdes sao eficientes, entdo porque essas
alternativasndo sdoas mais usadas? Aresposta esta no costume, naconvicgao
de que s6 no litigio e no judiciario € que se tem uma decisao mais justa. E para
haver a mudanca desta mentalidade, € preciso uma transformacao social,
com mais projetos e divulgacao dessas vias alternativas, Trazendo assim um
pouco mais de paz social.

ROSELENE DA SILVA
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VANTAGENS E PERIGOS DA
CLAUSULA DE ARBITRAGEM
EM CONTRATOS CIVIS

Para se entender as vantagens e perigos do objeto, deve-se entender
0 que € e a finalidade de que destina 0 objeto analisado. Diante disso,
segue-se abaixo o que € Arbitragem.

Arbitragem é um dispositivo legal previsto na Lei n? 9.307/1996 que tem
por intuito a resolucado de problemas relativos a direitos patrimoniais que
venha a surgir entre duas partes sem o envolvimento do Judiciario, em
que o arbitro escolhido por ambas as partes decidira de forma mais viavel
e benéfica para ambos, no qual a decisdo tem a mesma forga da decisao
do judiciario.

Para se usar esse dispositivo legal, deve-se conter por escrito no contrato,
ou seja, de forma expressa.

Logo, como a arbitragem nasceu para resolver problemas entre pessoas
em um contrato civil de uma forma mais comoda, mora alguns perigos,
conforme mostra abaixo.

Aarbitragemtem por sua caracteristicaprincipal e celeridade no seu tramite.
Ou seja, 0s problemas de divergéncia entre as partes sao resolvidos muito
mais rapidos de que por vias judiciarias. Pois, normalmente sdo entidades
privadas que fazem esse tipo de trabalho, em que a burocracia muito menor
comparada ao processo legal nos Orgaos do Judicidrio.

Além disso, proporciona uma economia de dinheiro. Pois, ndo custas
processuais altas e ndo ha necessidade de um advogado envolvido. Ou
seja, € muito menos oneroso para as partes envolvidas.

Como dito acima, a decisao arbitral tem a mesma forca de uma deciséao
em tribunal. Logo, o que for decidido tem forca de obrigacao legal e nao
contém a probabilidade de recurso, ou seja, ndo pode reclamar da decisao
final. Além disso, ndo se pode recorrer a justica comum para obter decisao
adversa ou algo semelhante. Isto €, se exclui a possibilidade de recorrer
aos orgaos do judiciario. Logo, o que for decido na arbitragem é obrigatorio
sem possibilidade de recorrer da deciséo.

Ademais, a Clausula de Arbitragem € legal em todos os tipos de contratos
relativos a algum bem, por exemplo, imoveis, carros e terras. Porém, nos
Contratos de Adesdo — “sdo aqueles celebrados mediante aceitacao, por
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uma das partes, das clausulas e condicdes imposta pela outra, sem prévia
e exaustiva negociacao por ambas as partes a respeito dos elementos que
os compdem”. (Pablo Stolze e Pamplona Filho, 2009).

Nesse tipo de contrato € permitido a Clausula de Arbitragem, desde que,
segundo o Art. 4, §2° da Lei 9.307/96, “por escrito em documento anexo ou
em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa clausula”.
Esse tipo contrato é usado e tem grande incidéncia de litigio em compra
e venda de imoveis a partir da construtora. Ou seja, deve-se atentar aos
anexos contratuais e escritos em negrito para ndo aja alguma surpresa
futura.

Portanto, a Clausula de Compromissoria/Arbitragem € um instrumento
de uso bastante comum nos atos comerciais. O seu uso traz muitas
vantagens para as partes envolvidas, vista que resulta na economia de
dinheiro e tempo nas resolucdes das lides.

Porém, se deve atentar-se a redacdo que acompanha a Clausula de
Arbitragem e em qual tipo de contrato esta sendo firmado, para que nao
haja nenhum imprevisto no futuro. Por isso, recomenda-se que procure e
consulte um advogado antes de firmar qualquer acordo contratual.

GABRIEL RODRIGUES ROSA
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FINALIDADE DA ARBITRAGEM

ndo reserva um artigo especifico para disciplinar a finalidade do

instituto, mas em uma leitura atenta percebe-se que esta € tratada
implicitamente em varios dispositivos. Em exemplificacao, infere-se da
parte inicial do artigo 3° que a arbitragem tem por fim solucionar litigios ou
conflitos.

Q Lei n°® 9.307/96, responsavel por regulamentar a arbitragem,

Contudo, conferir solucao para conflitos de interesse também € a finalidade
do Poder Judiciario, razdo pela qual faz-se necessario averiguar de forma
mais pormenorizada os fins da arbitragem. Para a analise ampla da
finalidade do instituto € preciso partir do pressuposto de que a arbitragem
é uma fonte alternativa a tradicional, qual seja a submissao da lide ao Poder
Judiciario.

A fonte alternativa confere a possibilidade de se obter uma solucdo mais
especializada para o litigio, tendo em vista que ha possibilidade de escolha
de um arbitro que possua conhecimento técnico sobre a matéria objeto
da disputa. Alem disso, a arbitragem conta com um procedimento célebre,
haja vista que nao € formal como o procedimento judicial e concentra os
atos processuais.

No entanto, assim como em um processo judicial alguns principios
consagrados na Constituicdo Federal devem ser respeitados no
procedimento arbitral, tais como o contraditério, a igualdade e a
imparcialidade do julgador. Além disso, a lei que regula a arbitragem prevé
a observancia do principio do livre convencimento, consagrado como
principio pela legislacdo processual civil do pais.

Diante o exposto conclui-se que a finalidade da arbitragem em sentido
amplo € solucionar litigios ou conflitos fora do ambito do Poder Judiciario,
de modo célere e especializado, 0 que consequentemente promove a
reducao de conflitos ou pacificagdo social.

DANYELLE CANDIDA FEITOZA
JULIANA FRANCO DA SILVA
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IMPORTANCIA DA MEDIAGAO DE
CONFLITOS EM PLANOS DE SAUDE

uma ferramenta cujo objetivo € a solugao de conflitos em planos

de saude, entretanto, somente em 05/08/2010 com a Resolucdo
Normativa (RN) numero 226, foi efetivamente implementada na ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar) tendo principal escopo de mediar os conflitos
entre os beneficiarios e as operadoras de planos de saude, vale ressaltar que
a aplicabilidade era somente em casos de desaprovagao de cobertura e de
carater assistencial, porém foi revogada pela RN numero 343 em 17/12/2013,
gue entrou em vigor 19/03/2014 e passou a ser chamada de Notificagao
de Intermediacao Preliminar provocando uma reformulacéo, que sobreveio a
atender também os casos de cunho nao assistenciais.

Q No ano de 2008 surgiu a NIP (Notificagdo de Investigagdo Preliminar),

As solicitagbes dos beneficiarios podem ser realizadas por meio de canais de
atendimento da ANS como: telefone, formulario eletronico ou presencialmente,
sendo encaminhada uma notificacdo de forma automatica e imediata a
operadora, sendo tratada com o prazo de acordo com sua demanda podendo
ser assistencial até cinco dias uUteis ou ndo assistenciais com até dez dias
Uteis, apOs esse processo, a resposta ao usuario € por meio de telefone ou via
e-mail, ocorrendo assim, mediacao e interacao.

No ano de 2020 em que a ANS comemora 10 anos de criacao da NIP, uma de
suas ferramentas mais eficazes em mediacao de conflitos, houve o surgimento
da necessidade de modificacdo diante a crise pandémica atual, principalmente
por ser fatores em calamidade diretamente interligados de saude e economia
do pais. E importante salientar que existem diversos desentendimentos
ocasionados em planos de saude, como rompimento contratual por parte da
empresa como dispde no contrato em questdo, mediante o inadimplemento
do consumidor, esse € um exemplo de descontentamento por ambas as
partes.

Diante desse contexto, vale ressaltar que a mediacao torna-se cada vez mais
necessaria para que seja eficaz na sua aplicabilidade e evite que casos como
estes supracitados sejam levados ao judiciario, visando especificamente a
resolutividade em um curto prazo e distanciando o desgaste entre as partes
envolvidas.

ANA THEREZA PANTALEAO ARAUJO
NATHALIA INACIO RODRIGUES
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MEDIAGCAO E CONCILIAGAO COMO
UM PAPEL FACILITADOR DO
DIVORCIO

arachegaraumasolucaodeumalide,ndonecessariamenteprecisa
passar por uma sentenca judicial, existem meios alternativos que
podem evitar um longo e complicado processo.

Com o advindo da regulamentacao em 2015 a pratica de Conciliagao e
Mediacao tem ganhado espaco naresolucao de conflitos que abrangem
area do direito de familia, trazendo destaque para casos de divorcios
que envolvam guarda de filhos, e ou, pensao alimenticia.

A pratica é recomendada para dirimir casos complexos com pessoas
que possuam vinculos, como € o caso de casais que estdo em fase de
divorcio.

A pratica de mediacdo € tida como a melhor forma para resolver
problemas advindos de casos que envolvam familia, ela é recomendada,
pois,quandoocorreumprocessojudicial,estepodetrazerconsequéncias
que por diversas vezes traumatizam os menores envolvidos, com danos
que perduram por anos em sua mente.

A mediacao é um processo de resolucao de conflitos que tem por
objetivo restabelecer o dialogo, onde um terceiro neutro qualificado
ajuda casais que estdo prestes a divorciar, e que por muitas vezes nao
possuem qualquer tipo de dialogo mais, podendo dizer que vivem em um
verdadeiro “pé de guerra’, e a pratica propde solugdes habeis, que enseja
em acordos mutuos e satisfatorios para ambas as partes conflitantes,
chegando a um resultado final que agrada ambas as partes.

Entao, o mediadortem um papel fundamental parachegaraessasolucao
mutua e satisfatoria entre os medianos, fazendo despertar recursos
pessoais para que consigam transformar o conflito em acordo.

Para por fim a conflitos ou problemas como ja dito, ndo ha necessidade
de passar por uma sentenca judicial. E na Mediacéo foi encontrada a
melhor forma para resolver conflitos familiares, como o divorcio.

A funcdo do mediador é facilitar o andamento da lide e ajudar que as

partes cheguem a um acordo extrajudicial. E, em tempos de pandemia,
onde o isolamento social € necessario, os casos de divorcio estado
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aumentando, mais pessoas tem procurado ‘como dar entrada em
divorcio?”, em pesquisas na internet. Portanto, cabe ao mediador buscar
uma melhor forma de solucionar os conflitos familiares e parentais.

IRENE CRISTINA MACHADO ALCANTARA
VICTOR HUGO FALEIRO
MERCINA TAYNARA
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MEDIACAO E SOLUCAO DE
CONFLITOS ADVINDOS DA
PANDEMIA

A pandemia da Covid-19 trouxe graves repercussdes em todos o0s

segmentos da sociedade e com isso 0s reflexos impetraram, com

grande impacto, a esfera juridica de milhdes de brasileiros. E tem
tornado objeto de decisdes judiciais.

Quando as partes acham que o enigma nao tem solucao, a mediacao cria um
ambiente favoravel para exporem suas razdes e chegarem a um acordo. A
mediacao € uma forma de autocomposicao dos conflitos, que utiliza o auxilio
de um terceiro imparcial, 0 mediador, que auxilia as partes na busca de uma
solugao para o litigio. O advogado ¢ indispensavel na mediacao, tendo como
funcdo resgatar a comunicacao entre os envolvidos, estimular as partes
ao diadlogo para, com criatividade, chegarem a um acordo e preservarem a
continuidade do relacionamento.

A mediacao deve ser o procedimento de escolha para 0s casos onde existe
uma relagdo continuada entre as partes que devera ser preservada, devendo o
mediador estimular as partes a buscar a solucéo sem interferir nas opcoes. E
exatamente defronte a esse quadro, gue 0s métodos autocompositivos e 0 Uso
da tecnologia se revelam como poderosos instrumentos para resolucao dos
embates, evitando, assim, a judicializacado, bem como para dar continuidade
aos casos em que o conflito ja foi apresentado ao poder publico por meio
de um processo. O advogado aproxima as partes, escuta e auxilia, sugerindo
as vantagens na celebracado do acordo e opina a respeito da narrativa que
lhe é apresentada. Os elementos alternativos da solucao de conflitos, como a
mediagao e a conciliagao.

Além do baixo custo e da rapidez, esses processos, que podem ser faciimente
realizados por meio da internet, sdo a grande oportunidade para a advocacia
desempenhar seu papel constitucional. E, de acolher as demandas juridicas
da sociedade durante a pandemia, sem infringir o isolamento social decretado
por prefeitos e governantes. Com isso, o judiciario ndo pode ser visto apenas
com a fungéo de aplicar a lei ao caso concreto, mas sim de efetivar direitos
fundamentais, atuar por meio de medidas indutivas e coercitivas, a fim de
integrar as fungdes estatais em busca de um bem maior.

JULIANO ALVES VAZ
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MEDIAGCAO FAMILIAR: DESAFIO
DO DIREITO DE FAMILIA
CONTEMPORANEO

mediacao € um processo voluntario que oferece oportunidades

e espaco suficiente para que as pessoas em situacdo de conflito

encontrem solugdes para 0s seus conflitos. Na mediagéo, todas as
partes discutirdo seus conflitos e terdo a oportunidade de resolver questdes
importantes de maneira cooperativa e construtiva. O objetivo da mediacao
€ auxiliar as partes a chegarem a um acordo em um ambiente colaborativo
para estabelecer um modelo de comportamento para o relacionamento
futuro. No ambiente colaborativo, as partes podem ter um didlogo frutifero
sobre seus interesses e necessidades. A mediagao € uma oportunidade Unica
de conversar com profissionais para resolucdo de problemas em todas as
situacdes, sem causar o prejuizo emocional e financeiro do litigio. A mediagao
elimina a imprevisibilidade do resultado do processo e da as partes o tempo
necessario para resolver seus problemas, que as vezes excede a capacidade
de decisdo do juiz.

Este tema tem como objetivo provar que a mediacdo € uma nova ferramenta
para a resolucdo de conflitos familiares. Devido ao modelo defasado, as
demandas decorrentes das disputas familiares se estendem por muitos anos
nos municipios brasileiros. No modelo tradicional, € apenas para esclarecer
as questdes de propriedade hereditaria causadas por disputas familiares,
enguanto 0s casamentos estaveis e divorcios que terminam. Nesse processo,
a unica preocupacao da lei € permitir apenas a distribuicao dos bens do casal,
ignorando questdes pessoais, como a relacao afetiva entre as duas partes
apos a dissolucédo da entidade familiar.

Portanto, € muito importante aimplementagao da mediacao familiarem nosso
ordenamento juridico, pois por meio desse processo, com a participagao
de mediadores, uma relacdo justa e neutra com terceiros visa promover
a comunicacdo entre os individuos envolvidos em conflitos familiares e
possibilitar que encontrem o direito. Uma solucdo benéfica para ambas as
partes. Isso pode melhorar o relacionamento entre as pessoas envolvidas,
principalmente quando a relacdo familiar € para toda a vida, como pais e filhos.
Caso as partes cheguem a um acordo, o mediador redigira o acordo e 0s
procedimentos relacionados para aprovagao do juiz da causa ou do juiz
coordenador da CEJUSC no processo pré-contencioso.

GUILHERME DAVID
RAISSA CAMPOS
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MEDIAGCAO PENAL

ais recentemente foi promulgada a lei 13.140 de 26 de junho de
2075 0onde falano Art. 1° os objetivos e conceito da mediagao, com
enfoque para relagdes contratuais civeis e autocomposicao de
conflitos no ambito da administracao publica. Art. 1° “Esta lei dispde sobre
a mediacdo como meio de solugdo de controvérsias entre particulares e
sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administragédo publica”.

Paragrafo unico: “‘considera- se mediacdo a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucoes
consensuais para a controvérsia.” Com intuito de buscar a efetivacdo da
mediacao penal como forma de se atingir os objetivos restaurativo existem
procedimentos a serem observados.

Diante disso, existem etapas a serem seguidas onde apos a triagem que
é feita e confirmado os caso em que podem ser levados para a mediacao
penal ocorre a abertura da mediacao através do mediador onde ele deve
explicar as partes seu papel e a finalidade da medicéo fixando as regras
pelas quais as partes devem seguir e aceitar. Apos isso o mediador
permite que cada uma das partes exponha suas razfes e administre
essas informacdes demonstrando a necessidade e receios de cada um
dos envolvidos colocando em pauta entao as questdes a serem debatidas
e mediadas.

Ajudando entdo as partes em procurar opgoes e solucdes para a situacao
posta para discussdo. Por fim se as partes concordarem, lavra- se um
acordo claro e circunstanciado em que os representantes legais das
partes por analisar e garantir que se produzam todos os efeitos juridicos
decorrentes do acordo. Portanto nesse sentido € importante destacar mais
um pressuposto fundamental para que haja a possibilidade de tentativa
de mediacao : a necessidade de confissdo formal por parte do agressor
quando ao lhe é imputado. Ja que sem o reconhecimento por parte do
ofensor que praticou algo contrario a lei, seria necessaria uma investigacao
policial e valoracao de provas.

SAMARA ALMEIDA BOGEA
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MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

uando surge um conflito entre as partes de uma relagédo contratual

ou social, geralmente para a resolucao do conflito utilizasse meios

judiciais, entretanto como a demanda de agdes judiciais sao
exacerbas a demora para solucao do conflito pode prolongar por muitos
anos.

Para obter respostas rapidas em um periodo de tempo menor que 0s
processos judiciais, a lei adotou os meios alternativos de solucdo de
conflitos, constituem em trés métodos de decisdes: arbitragem (Lei
9.307/96), conciliagdo e mediacao (Lei 13.140/15).

Esses mecanismos possuem as mesmas efetividades e exceléncia que
0S processos judiciais, por isso devem-se conscientizar a populacado dos
beneficios que esses recursos possuem e alerta-los 0s outros meios de
obter justica sem recorrer ao poder judiciario.

Ademais, a escolha pelos meios alternativos pode trazer muitos beneficios

para as partes envolvidas, como, economia de tempo, menos desgastes
emocionais e economia com advogado.

HANNA K'ZA
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RESULTADOS PRATICOS DA
CONCILIACAO PARA O INDIVIDUO

odo conflito traz com sigo uma carga emocional, seja ele originario

de uma problematica familiar, comercial, trabalhista, ambiental

entre outras, as pessoas envolvidas sempre estardo cada uma a
sua maneira envoltas em uma espécie de bolha de sofrimento. E com a
vontade que ambos tem de ganhar, de ver seu problema solucionado da
maneira mais favoravel a si e acabam deixando de lado a razoabilidade, o
que apenas contribui para que a solucao fique cada vez mais distante.

Com a interferéncia de uma terceira pessoa, competente para conversar
de maneira mais informal com as partes conflituosas, entendendo o ponto
de vista e as razoes de ambos, pode ponderar e encontrar um meio termo
onde ambos abram mao de algo pra que possam também ganhar. E assim
as partes se beneficiam de terem por encerrado seus conflitos sem a
necessidade de perder mais tempo em um processo Moroso na justica
convencional.

Assim o individuo com o caso resolvido, tem restaurada sua paz de espirito,
pois ndo perdera mais tempo tentando resolver ou mesmo pensando sobre
0 assunto que antes o afligia. Pode finalmente aproveitar seu resultado
e ocupar-se de novos problemas, pois a vida esta repleta de conflitos.
Porem quando o individuo ja passou pela experiéncia da conciliagao ele
provavelmente podera pensar de forma mais razoavel quando estiver ante
a situacoes semelhantes, e assim estara mais suscetivel a conciliar-se.

JENNIFER JOSE MENDANHA
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TECNICAS DE CONCILIACAO
NO AMBITO DE QUEBRAS DE
CONTRAIDO EM TRANSACOES
VIRTUAIS

odo conflito traz com sigo uma carga emocional, seja ele originario
de uma problematica familiar, comercial, trabalhista, ambiental
entre outras, as pessoas envolvidas sempre estardo cada uma a
Sua maneira envoltas em uma espécie de bolha de sofrimento. Ecom a
vontade que ambos tem de ganhar, de ver seu problema solucionado da
maneira mais favoravel a si e acabam deixando de lado a razoabilidade,
0 que apenas contribui para que a solugao fique cada vez mais distante.

Atualmente podemos nos deparar com contratos, virtuais a todo o
momento, e sdo acordos que podem variar desde um pedido de comida,
um servico de corrida por aplicativo, a compra de veiculos e imoveis em
leildes virtuais, a aquisicdo de pacotes de viagens e uma infinidade de
outras transacdes que podem ocorrer.

Se fizermos um analise o indice de contratos virtuais nos dias
atuais é possivel afirmar com tranquilidade que eles aumentaram
exponencialmente, por conta do periodo pandémico que estamos
enfrentando, e com 0 aumento desses contratos e comum que também
se aumente os desacordos contratuais, como prazo de entrega sendo
prolongada, indisponibilidade do produto, maiores dificuldades na
troca dos produtos pelo fato de muitas lojas ainda estarem fechadas,
perca de pacotes aéreos e companhias aéreas querendo reajustar
valores, dificuldades em ver os lotes dos leiloes e com isso deixando 0s
participantes “as cegas”.

E tendo a consciéncia de que esses aspectos sdo reais, e estao cada vez
mais comuns, podemos afirmar que se faz um excelente periodo, para
que o mediador vem colocar em pratica técnicas de conciliacao, a fim de
buscar encontrar um acordo que seja Util e agradavel a todas as partes,
exemplo disso tempos as companhias aéreas que tentaram renovar
seus contratos que nao foram executados por conta da pandemia porem
agora com um valor maior, € em situacoes assim que se deve analisar
as duas partes, a agencia de transportes aéreos que ficou fechada e
teve custos, dessa maneira ela tem que diminuir seus prejuizos, porem
o consumidor ja havia feito o contrato, € possivel que ele também tenha
sido afetado, de modo geral, a funcédo do intermediador € ser uma ponte
cuja qual tem a finalidade de intervir no negocio, apresentando uma
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solucao para a problematica em questao, solucao essa que é fundada
em técnicas buscam a imparcialidade, ou seja evitando olhar apenas
para um dos lados do processo, dessa maneira propiciando um contrato
que seja do agrado de ambas as partes.

GUSTAVO MARCIANO VIEIRA
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TRIBUNAIS
MULTIPORTAS

- MEDIAGAO, CONCILIACAO E
ARBITRAGEM COMO FORMA
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

E uma colecéo de artigos de alunos e alunas do Direito da UniGoids que
nasceu de um desafio proposto pelo professor Clodoaldo Moreira dos
Santos Junior a seus discentes. O leitor observara que a obra tem por
principio a diversidade de temas e pontos de vista, trazendo uma mescla
de novas visdes apresentadas pelos discentes associada a experiéncia
pratica simulada realizada pelos alunos e alunas na disciplina durante o
semestre.

Osestudosindividuais colacionadosaobranaformadeartigos, constituindo
um todo, oferta aos interessados uma visao panoramica acerca dos temas
explorados, na medida em que explica seus conceitos, principios e normas,
abrangendo a disciplina mediacao, conciliagao e arbitragem, apresentando
uma interpretacao pessoal sobre o objeto de estudo.

Desse modo, ao trazer uma miscelanea de conhecimentos, estudos afetos
a legislacao e a sua experiéncia pratica vivenciada em sala de aula e fora
dela, tornam a obra unica sendo um excelente objeto de estudo.

un |gO| as.com Este material é para fins de estudo, portanto a
; venda/comercializagao é proibida.

@ @ @unigolas * Os autores da obra cederam seus direitos autorais e
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