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DESPACHO/DECISAO

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SECAO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, pessoa juridica qualificada e representada nos autos, move acdo civil publica,
com pedido liminar, em face de
(). objetivando, em sede liminar e no provimento definitivo, que a ré se abstenha
de praticar qualquer ato de anuncio, publicidade ou divulgacdo de oferta de servicos juridicos
consistentes na angariacao ou captagéo de clientela.

Aduz que a requerida ndo esta constituida como sociedade de advogados
e realiza captacdo de clientela, oferecendo servigos de assessoria juridica por intermédio do seu
sitio eletronico || | . no Facebook e em outras midias, configurando-se publicidade
ilitica e mercantilizagdo da advocacia, vedados pela Lei Federal 8.906/94 e Codigo de Etica e
Disciplina da OAB.

Junta procuracao e documentos.
Atribui & causa o valor de R$1.000,00 (mil reais).
E o relatorio. Decido.

A OABJ/RJ move acdo civil pablica em face de ZAMORFE MEDIACOES
ADMNISTRATIVAS LTDA alegando que a mesma oferece servicos exclusivos de advogado,
embora n3o seja inscrita na Ordem. Através de seu site “|| | | | | Q]BE . no facebook e outras
midias, promove viola¢fes disciplinares relativas a captacdo de clientela por meio de
publicidade ilicita e mercantilizacdo da advocacia, vedados na Lei Federal 8.906/94 (Estatuto
da Advocacia e da OAB) e Cédigo de Etica de e Disciplina da OAB.

A Lei 13.140/15 regula a atividade de media¢do como metodo alternativo de
solucdo de conflitos, a qual que pode se dar de forma extrajudicial ou judicial, erigindo os
seguintes principios:

Art. 22 A mediacdo sera orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador;
Il - isonomia entre as partes;

I11- oralidade;
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IV - informalidade;
V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade; VIII - boa-fé.

Ao mediador se aplica as mesmas hipoteses legais de impedimento e
suspeicao do juiz (artigo 5° do mesmo dispositivo legal).

A principio, a funcdo de mediador ndo é fungdo exclusiva de advogado, sendo
certo que, de acordo com a Lei 13.140/15, pode "funcionar como mediador extrajudicial
qualguer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacéo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagao,
ou nele inscrever-se".

O mediador é um facilitador, uma pessoa que auxilia ambas as partes a compor
uma disputa, guardando equidistancia e imparcialidade dos interesses de ambas. Assim o
descreve 0 CNJ:

N&o é preciso ser servidor do Judicidrio ou mesmo magistrado aposentado para atuar como
mediador judicial. Qualquer pessoa capaz, graduada h& pelo menos dois anos em qualquer
curso superior reconhecido pelo Ministério da Educacéo e que tenha sido capacitada pode
atuar como mediador judicial. E o que passara a valer a partir da entrada em vigor em 27 de
dezembro deste ano da Lei de Mediacdo (Lei no. 13.140/15), que disciplina a mediagédo
judicial e extrajudicial como forma consensual de solugéo de conflitos.

O mediador é uma pessoa selecionada para exercer a fungéo publico de auxiliar as partes a
compor a disputa. No exercicio dessa importante funcao, ele deve agir com imparcialidade
e ressaltar as partes que ele ndo defendera nenhuma delas em detrimento da outra — pois
ndo estd ali para julga-las e sim para auxilia-las a melhor entender suas perspectivas,
interesses e necessidades.*

A fundada em 2016, se anuncia como uma startup capixaba focada
na resolucédo de conflitos entre consumidores e empresas aéreas. Até ai tudo bem. O problema
inicia quando se verifica que, na verdade, ela ndo exerce vera fungdo mediadora de conflitos, e
sim defende os interesses de uma das partes (o consumidor) contra a outra (companhias aéreas),
em busca de uma "justa indenizagdo™ (ev. 1, compl14, doc. 15).

Com efeito, a empresa ré ndo se coloca numa posicdo equidistante dos
interesses das partes, buscando ajuda-las a compor seu conflito. O que ela faz é defender os
interesses dos consumidores diante das companhias aéreas. O sistema de remuneracdo é igual
aos conhecidos contratos de honorarios de éxito, ficando com 30% da indenizacao que obtiver,
a titulo de "taxa de servigo™:

"1 - Eu tenho que pagar algum valor inicialmente?
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N&o! Vamos cuidar de tudo para vocé! No momento que aceitar alguma das propostas
oficializadas ou ser indenizado, n6s ficamos com 30% do valor como taxa de servico. E

detalhe: sempre que tera a decisdo final é o passageiro. Basicamente, n6s s6 ganhamos se
vocé ganhar, caso contrario ndo ha qualquer custo” (ev. 1, inicl, doc.2).

O rétulo pode ser diferente, mas, aparentemente, o conteddo é mesmo de
honorérios advocaticios. E sugestivo que, entre os fundadores e sécios da ||| | I estejam
advogados (ev.1, comp6, doc.7).

Ao fazer uma chamada publica pela internet direcionada a todos passageiros de
companhias aéreas, prometendo solucionar seus problemas, a || | | Bl 20 que tudo indica,
viola o Codigo de Etica da Ordem dos Advogados do Brasil, no que tange ao disposto no seu
artigos 5° e 7°, que proibem a mercantiliza¢do da profissdo e captacédo de clientela:

"Art. 5° O exercicio da advocacia é incompativel com qualquer procedimento de
mercantilizacdo.

Art. 7° - E vedado o oferecimento de servicos profissio nais que impliquem, direta ou
indiretamente, inculcacdo ou captacéo de clientela.”

ANTE AO EXPOSTO, DEFIRO o pedido de tutela de urgéncia para
DETERMINAR que a ré, em até 72 (setenta e duas) horas, a partir de sua intimacéao, se abstenha
de praticar qualquer ato de anuncio, de publicidade ou de divulgagdo de oferta de servigos
juridicos consistentes na angaria¢do ou captacdo de clientela, sob pena de multa no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais) para cada dia de descumprimento desta decisdo.

Cite-se e intime-se, via precatdria.

Intime-se a OAB/RJ.

Documento eletrénico assinado por ROGERIO TOBIAS DE CARVALHO, Juiz Federal na Titularidade Plena, na
forma do artigo 1°, inciso 111, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolu¢do TRF 22 Regido n° 17, de 26 de margo
de 2018. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletrnico https://eproc.jfrj.jus.br,
mediante o preenchimento do codigo verificador 510000604342v13 e do codigo CRC 3f74f2c2.
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1. http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80815-cnj-servico-quem-e-e-0-que-faz-o-mediador
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