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Autos: 0800163-61.2019.8.12.0101

Acdo: Procedimento do Juizado Especial Civel - Obrigacao de Fazer /
N&o Fazer

Requerente: José Carlos Manhabusco

Requerido: NN

Vistos, etc.
| - Relatorio

Jose Carlos Manhabusco opds Embargos de Declaracdo da
sentenca de fls.108/115, sustentando que o decisum € omisso e
contraditério.

Apobs as consideracdes apresentadas pelo requerente em sede
de embargos de declaracéo, de fato, tem-se que a sentenca foi
contraditoria e omissa quanto fato de ser o requerente idoso, sendo nela
sustentado que tal fato ndo era circunstancia agravante.

Assim, vé-se que 0s embargos devem ser acolhidos, para
reconhecer as omissdes e contradi¢cdes, com prolacdo de nova sentenca,
cujos fundamentos seguem abaixo.

Il - Fundamentacao

E inquestionavel que a pessoa idosa merece especial prote¢io
da sociedade, seja no ambito politico, consumerista, ou juridico, em geral.

Dentro de uma relacdo consumerista qualquer consumidor,
ainda que plenamente instruido, é tratado como vulneravel (art. 4°, | do
CDC). Quando se trata de pessoa idosa, hd uma vulnerabilidade agravada,
a chamada hipervulnerabilidade.

Nos termos do estatuto do idoso:

Art. 2°, O idoso goza de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral
de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacao
de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,

Modelo 990016992 -ML7377 -

Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 210, Centro - CEP 79804-030, Fone: 67-3902-1905, Dourados-MS -

E-mail: dou-1lje@tjms.jus.br

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul s 127

E stePdoeaanessacasopidatopragassiumss)ramds shgitsitechite pdie B NN jUO RRES 20R G pyhldOtAREGI ArBE &R Medo ldbe maftome D qurasedpta80d63 64 . RIZt8i8 d& Brifld,eem 25/08/2019 as

cédigo 101DEDD.



7R
O

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul s 128
- Comarca de Dourados
12 Vara do Juizado Especial Civel e Criminal

intelectual, espiritual e social, em condi¢Ges de liberdade e
dignidade.

Art. 3°, E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade
e do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta
prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a saude, a
alimentacéo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e
a convivéncia familiar e comunitéria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

I — atendimento preferencial imediato e individualizado
junto aos 6rgéaos publicos e privados prestadores de servigos
a populacéo;

I — preferéncia na formulacéo e na execucédo de politicas
sociais publicas especificas;

1l — destinacéo privilegiada de recursos publicos nas
areas relacionadas com a protecéo ao idoso;

IV — viabilizacdo de formas alternativas de participacao,
ocupacao e convivio do idoso com as demais geracgoes;
\Y — priorizacéo do atendimento do idoso por sua propria

familia, em detrimento do atendimento asilar, exceto dos que
nao a possuam ou carecam de condi¢des de manutencdo da
propria sobrevivéncia;

(...)

VIII — garantia de acesso a rede de servicos de saude e de
assisténcia social locais.

(...)

Verifica-se que o Estatuto do ldoso estabeleceu como um de
seus principios norteadores a protecdo integral e a prioridade de
atendimento.

O fornecimento de servigos, seja por instituicdo publica ou
privada, deve dar prioridade ao idoso em detrimento das demais pessoas.
Assim, diante da situacao gque levou o requerente a ingressar com a presente
acdo, deveria 0 mesmo ter sido priorizado no momento em que foi
constatada a venda de assentos em duplicidade.

Salienta-se aqui, também, a importancia que o Estatuto do
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idoso da a convivéncia do idoso com sua familia, principio este que também
foi ferido no momento em que o requerente foi impedido de viajar ao lado
de seus familiares.

De acordo com o que alegou o requerente, 0 mesmo apenas
pdde mudar de assento e ficar proximo de sua familia em razdo do outro
passageiro que havia adquirido o mesmo assento, em um momento de bom
Senso e respeito a pessoa idosa, cedeu-lhe o lugar.

Conforme dispde o art. 6, IV do CDC:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
meétodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

(...)

VI - a efetiva prevencéo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

Como direito do consumidor, estipula-se que aquilo que esta
sendo ofertado pela publicidade deve ser exatamente o0 que sera
consumidor e que o contrato firmado entre as partes, m es mo que
verbalmente, deve ter clausulas equilibradas, sendo possivel cumpri-las por
ambos, sem qualquer abuso.

Sendo o consumidor idoso, diferente do que foi sustentado na
sentenca de fls. 108/115, a situacédo passou a ser mais grave, e o que poderia
ser um mero aborrecimento para um consumidor comum, passou a ser uma
situacdo que efetivamente gerou danos morais.

Assim, tem-se que a situacéo vivida pelo requerente, a
sensacdo de impoténcia, a segregacdo do mesmo de sua familia, o
constrangimento vivido, etc., em razao de sua especial condi¢do de idoso,
foi suficiente para causar danos morais. Afinal, ndo é esse o tratamento que
esperamos que 0S NOSSOS avos, pais, e eventualmente, n0s mesmos
recebamos na condicao de idosos.
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O dano sofrido pelo requerente, pelo fato de ser idoso,
ultrapassa a esfera individual, atingindo a ordem social.

Uma sociedade que ndo respeita os seus idosos nédo é apta

para incutir esperanga nos seus jovens, desfazendo o compromisso de
construcdo de um Estado Democratico Social de Direito.

[11 - Do prequestionamento

No tocante as matérias suscitadas para fins de
prequestionamento, tendo em vista o enfrentamento do Estatuto do Idoso e
do Codigo de Defesa do Consumidor, ocasionando a modificacdo da
sentenca, tem-se que ndo é exigivel a abordagem de todo e qualquer
dispositivo legal aduzido pela parte, como por exemplo, o art. 48 do ADCT,
uma vez que a exposicdo das razbes em sede de embargos sdo suficientes
para formar o convencimento motivado.

VI - Dispositivo

DIANTE DO EXPOSTO, conheco dos presentes embargos
de declaracdo, uma vez preenchidas as condi¢des de admissibilidade, e
dando-lhes provimento para sanar a omissdo e contradicdo, passando o
dispositivo da sentenca modificada a contar com a seguinte redacéo:

“POSTO ISSO, julgo parcialmente procedente a pretensao,
para DECLARAR a pratica abusiva da conduta da requerida na relacdo de
consumo, bem como a pratica de overbooking, e ainda, CONDENAR a
requerida no pagamento da quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo
de reparacdo por danos morais, com incidéncia de juros moratorios a partir
da data do evento danoso (16/10/2018), e correcdo monetaria, pelo indice
IGPM, a partir da data da homologacdo da sentenca modificada
(02/05/2019)”. P.R.I.

Dourados, 15 de agosto de 2019.

Renan Torres Jorge
Juiz Leigo
(assinado por certificacéo digital)
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Requerente:José Carlos Manhabusco

Requerico: |

Vistos, etc.

Para que produza seus juridicos e legais efeitos, fica
homologada a sentenca proferida pelo(a) Juiz(a) Leigo(a).

Publique-se, registre-se, intimem-se e cumpra-se.

Dourados, 23 de agosto de 2019.

CAIO Mércio de BRITTO

Juiz de Direito

fls. 131

Este documento é copia do original assinado digitalmente por CAIO MARCIO DE BRITTO. Liberado nos autos digitais por Caio Marcio de Britto, em 25/08/2019 as 18:26. Para acessar os
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