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Registro: 2020.0000169304
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo
Civel n° 1000690-48.2019.8.26.0001, da Comarca de S&ao
Paulo, em que é apelante , € apelada

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 132 Cémara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo,
proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso. V. U." de conformidade com o voto do Relator, que
integra este acdrdéo.

O julgamento teve a participacdao dos Exmos.
Desembargadores CAUDURO PADIN (Presidente sem voto),
HERALDO DE OLIVEIRA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sdo Paulo, 9 de marco de 2020.

ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA
Relatora
Assinatura Eletrdnica
VOTO N°: 30364
APEL.N°: 1000690-48.2019.8.26.0001
COMARCA: SAO PAULO APTE.:

APDA. :
ITDA. :

APELACAO - DANO MORAL Alimentaco especial
Autora portadora de doenca celiaca - Transporte aéreo
Pretensdo de que seja afastada a condenacdo da companhia
aérea ao pagamento de indenizacdo por dano moral
decorrente do ndo fornecimento de alimentacdo especial -
Descabimento Defeito na prestacdo do servi¢o que enseja a
ocorréncia de dano moral indenizavel Passageira submetida
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a longo e desnecessario jejum Indenizagdo mantida em
R$10.000,00 (dez mil reais)- RECURSO DESPROVIDO.

Irresignada com o teor da respeitéavel
sentenca de f1s.238-241, que julgou procedente pedido de
indenizacdo por dano moral, deduzido em demanda proposta

por em face de e , apela a

primeira ré (fls.250-257).

Sustenta, em apertada sintese, que a autora
contratou transporte da cidade de Toronto até S&o Paulo,
com conexdo em Chicago; contudo, tendo havido atraso no
primeiro trecho, a autora foi reacomodada em um voo direto

operado por outra companhia.

Alega que, em razao da reacomodacdo da

passageira ndo foi possivel 1lhe fornecer alimentacéo

especial e que tal fato ndo é apto a configurar dano moral.

Acrescenta que o valor da indenizacdao

arbitrado em primeiro grau é exorbitante.
Contrarrazdes as fls.268-274.
Recurso bem processado.
E o relatoério.

O recurso ndo comporta provimento.

Apelacdo Civel n° 1000690-48.2019.8.26.0001
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No caso em exame, houve a solicitacdo de
alimentacdo especial devido a condigdo de saude da

passageira, portadora de doenca celiaca.

Contudo, houve falha mecdnica na aeronave
que transportaria a autora e a necessidade de sua

reacomodacdo em voo operado por outra companhia.

Ocorre que, nesse outro voo, cuja duracéo
supera dez horas, n&o lhe foi fornecida alimentacéo

especial compativel com sua situacdo de saude.

E, nesse contexto, evidencia-se o defeito na
prestacéo do servico, consistente na auséncia de

alimentacdo especial devidamente solicitada.

Cabia a companhia aérea providenciar para
que, a despeito da remarcacdo, ndo faltasse a passageira

a necesséaria alimentacdo especial.

E dadas as peculiaridades do caso em exame,
conclui-se pela configuracdo do reclamado dano moral,

decorrente do defeito da prestacdo do servicgo.

Tem-se que o episddio vivenciado pela autora

extrapola ao mero aborrecimento decorrente da vida em

sociedade, gerando dano moral, que deve ser indenizado.

A autora nédo pdde se alimentar desde sua
partida de Toronto até a chegada em Guarulhos; sendo,

portanto, submetida a penoso e desnecessario jejum.

E ainda que possa ter se alimentado de algum
alimento que carregasse consigo, fica evidente o dano
moral decorrente da impossibilidade de realizar uma

refeicdo completa e adequada durante mais de dez horas.
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Em tal situacdo, constata-se uma violacdo a
dignidade da passageira, pois 0s infortunios
experimentados sd&o aptos a causar-lhe abalos psicoldgicos

que ndo podem ser tidos como mero aborrecimento.

Em relacdo a reparacdo pecuniaria, vale

lembrar seu “(...) duplo carater: compensatdédrio para

©

vitima e punitivo para o ofensor. O cardter punitivo é
puramente reflexo, ou indireto: o causador do dano sofreré
um desfalque patrimonial que poderd desestimular a
reiteracdo da conduta lesiva. Mas a finalidade precipua
da indenizac&o ndo é punir o responsavel, mas recompor O
patrimbénio do lesado, no caso de dano material, e servir
de compensacdo, na hipdtese de dano moral” (Carlos Roberto
Gongalves, “Responsabilidade Civil”, 9% ed., S&o Paulo,

Ed. Saraiva, 2005, p.591).

Embora a lei ndo traga parametros gue possam
ser utilizados na fixacdo do quantum indenizatdério, a
indenizagcdo a ser paga deve ser fixada em termos
razodveis, para que ndo se constitua em enriquecimento
indevido da parte indenizada, nem avilte o sofrimento por

ela suportado.

Na hipdétese em exame, levando-se em
consideracdo que o valor a ser arbitrado deve compensar a
dor experimentada pela autora e ao mesmo tempo dissuadir
a ré da pratica de atos iguais, mas sem que se constitua
em enriquecimento ilicito daquele, a indenizacdo fixada
em R$10.000,00 (dez mil reais) se mostra razodvel para
compensar o sofrimento e exacerbado grau de transtorno

suportados, ndo comportando reducdao alguma.

Apelacdo Civel n° 1000690-48.2019.8.26.0001

fls. 283

do original, assinado digitalmente por ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA, liberado nos autos em 09/03/2020 as 19:38 .

é copia

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000690-48.2019.8.26.0001 e cddigo 101098EE.

Este documento



fls. 284

- 0 9 mm i
-EE PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Por fim, cumpre salientar que, em diversos
casos analogos, tem este Egrégio Tribunal de Justica de

Sdo Paulo reconhecido a ocorréncia do dano moral:

DANO MORAL Comida kosher - Transporte aéreo
Pretensdo de que seja a companhia aérea condenada
ao pagamento de indenizacdo por dano moral
decorrente do ndo fornecimento de alimentacéo

especial (kosher) - Cabimento Defeito na
prestacdo do servigco gque enseja a ocorréncia de
dano moral indenizavel Passageiro submetido a

longo e desnecessario jejum Indenizacdo fixada em
R$10.000,00 (dez mil reais)- RECURSO PROVIDO (Ap.
1078049-73.2016.8.26.0100, 13®* Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Ana de Lourdes Coutinho Silva
da Fonseca, j.15.03.17).

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Transporte aéreo
Passageira religiosa judia - N&o disponibilizacdo
de alimentagdo Kosher contratada - Jejum por um
total de 63 horas - Descumprimento contratual -
Relacdo de consumo -

Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
- Abalo moral caracterizado - Verba indenizatédria
devida e fixada em observadncia aos principios da
moderacdo e proporcionalidade (RS

10.000,00) Majoracdo dos honorarios advocaticios,
com base no art. 85, § 11, do NCPC Impossibilidade
Nova sistemdtica processual ainda ndo vigente
quando da prolacdo da sentenca e interposigdo do
recurso - Recurso improvido

(Ap. 1086099-25.2015.8.26.0100, 14% Céamara de
Direito Privado, Rel. Des. Ligia Bisogni, 3J.
10.08.16).

RESPONSABILIDADE CIVIL - Negativa de fornecimento

de alimentacdo especial (kosher) previamente
contratada e extravio de bagagem por um dia - Acdo
indenizatéria - Configurado o dano moral, a r.

sentenca puniu a empresa pelas duas condutas,
fixando adequada indenizacdo por danos morais em
R$10.000,00, com juros desde a citacdo e correcdo
a partir do arbitramento - Diminuig¢&o incabivel -
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Precedentes desta Corte - Sentenca mantida -
Recurso desprovido (Ap. 1062779~
43.2015.8.26.0100, 15®% Cémara de Direito Privado,
Rel. Des. Mendes Pereira, j. 18.08.16).

Diante do exposto, nega-se provimento ao

recurso.

Desprovido o recurso, ficam os honorarios
majorados para o equivalente a 20% do valor da condenacdo

(CPC, art.85, §11).

ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA

Relatora
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