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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
152 CAMARA CIVEL - PROJUDI
RUA MAUA, 920 - ALTO DA GLORIA - Curitiba/PR - CEP: 80.030-901

Autos n°. 0001668-10.2015.8.16.0147

Recurso: 0001668-10.2015.8.16.0147
Classe Processual: Apelagéo Civel
Assunto Principal: Praticas Abusivas
Apelante(s): ®
Apelado(s): :

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
FRAUDE.

AGRAVO RETIDO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. DISCUSSAO
INOCUA. PRODUCAO DE PROVA PERICIAL. PROTECAO ESTATAL
AO POLO HIPOSSUFICIENTE TECNICO SUPRIMIDA PELA
PRODUCAO DE PROVA.

A inversao do 6nus da prova com esteio no CDC se trata de medida in6cua a
resolucdo do feito, uma vez que as questdes faticas controversas podem ser
dirimidas por meio de outras provas constante dos autos, na medida em que
foi realizada pericia judicial.

AGRAVO RETIDO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

APELACAO CIVEL. I. OFENSA AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE.
CONTRARRAZOES. INOCORRENCIA. 1. DANOS MORAIS.
PRESCINDIBILIDADE DA PROVA. INSCRICAO INDEVIDA NOS
CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO QUE, POR SI SO, GERA A
PRESUNCAO DA OCORRENCIA DO DANO. VALOR A TITULO DE
DANOS MORAIS. MONTANTE FIXADO SOPESADAS AS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO. Il. SUCUMBENCIA
REDISTRIBUIDA. I11.  IMPOSSIBILIDADE DE FIXAGAO DE
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I. Tendo as razdes recursais atacado os fundamentos da respeitavel sentenca,
impdem-se a rejeicdo da preliminar de contrarrazdes quanto a violagdo ao principio
da dialeticidade.

Il. A'inscrigdo do nome do autor nos 6rgdos de protecdo ao crédito,
indevidamente, por si s6, gera a presuncao do dano. O valor arbitrado a titulo de
indenizacdo por danos morais deve atender aos requisitos da proporcionalidade, da
razoabilidade, da repercussdo do fato danoso, da necessidade de compensacao
pelos danos sofridos e do desestimulo para que o banco nédo reincida no mesmo
ato.

I11. Tendo em vista a reforma da r. sentenca, ha que se proceder a redistribuicéo
do &nus sucumbencial e adequagdo de seu valor com os parametros estabelecidos
no art. 85 do CPC/15.

IV. “A sucumbéncia recursal, com a majoracdo dos honordarios ja fixados, somente
ocorre quando o recurso for inadmitido ou rejeitado, mantida a deciséo recorrida.
Se, porém, o recurso for conhecido e provido para reformar a decisao, o que ha é a
inversdo da sucumbéncia: a condenacéo inverte-se, ndo havendo honorarios
recursais.” ” (DIDIER Jr. Fredie. Curso de direito processual civil: 0 processo
civil nos tribunais, recursos, acfes de competéncia originaria de tribunal e
guerela nullitatis, incidentes de competéncia originaria de tribunal. Ed. reform. —
Salvador: Ed: JusPodvim, 2016, p. 158/159).

APELACAO CIVEL CONHECIDA E PROVIDA.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel de n°
0001668-10.2015.8.16.0147, da Vara Civel da Comarca de Rio Branco do Sul, em que ¢  apelante [ | |

B - Apclados I F OUTROS

| - RELATORIO

Cuida-se de  Ac&o de indenizacéo por danos morais, movidapor || GEG__
I <o:co que, foi incluido em cadastros restritivos de crédito, indevidamente, tendo
em vista que ndo teria contraido a divida de R$ 86,57 (oitenta e seis reais e cinquenta e sete centavos)
referente ao Contrato de n.° 010081095696L e do valor de R$ 309,42 (trezentos e nove reais e quarenta e dois
centavos) referente ao contrato de n.° 4068.9770.2862.0003. Afirmou, ainda, que os demais registros de
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pendéncias financeiras, em nome do autor no SPC e Serasa, estariam sendo objeto na acdo judicial na Justica
Federal da 4% Regido — Processo de n°® 5010870-94.2015.4.04.7000, em tramite perante a 72 Vara Federal da
Subsecao Judiciaria de Curitiba Secéo Judiciaria do Parana.

Pleiteou a aplicacdo do CDC, com a inversao do dnus da prova. Postulou, ainda, a
declaracdo de inexisténcia de divida e a condenacdo, da parte requerida, ao pagamento de danos morais
presumiveis, tendo em vista o ato ilicito praticado.

Postulou, ao final, a concessao de tutela antecipada para que seu nome fosse excluido
dos servicos de prote¢do ao crédito.

Deferida a gratuidade de justica, bem como a liminar pleiteada (mov. 10.1).

Devidamente citado (mov. 22.1), 2 | R

. apresentou contestacdo no mov. 34.1, ocasido em que alegou, preliminarmente, ilegitimidade passiva
e 0 chamamento do lojista. No mérito, refutou as alegagdes iniciais.

Devidamente citado (mov. 74.1), 0 [ KGN , apresentou

contestacdo no mov. 75.1, ocasido em que refutou as alegacdes iniciais
Réplica no mov. 87.1.

As partes foram intimadas para especificarem as provas que pretendiam produzir (mov.
89.1), oportunidade em que a parte autora requereu a inversdo do dnus da prova (mov. 102.1), contudo

| (mov.104.1)c HNENENENEE (mov.1211)

pleitearam o julgamento antecipado da lide.
Indeferida a inversdo do 6nus da prova (mov. 105.1).

Dessa decisdo o autor interpds Agravo Retido (mov. 118.1), no qual alegou que os réus
deveriam provar que 0s documentos foram, de fato, subscritos pelo agravante, sob pena de caréncia
probatoria. Afirmou que o recorrente teria hipossuficiéncia técnica e econémica, sendo que os elementos dos
autos tornam verossimil que as partes ndo contrataram, nos termos do ar.t 6° inciso VIII do CDC. Assim, no
caso de sentenca de improcedéncia, com fundamento nos documentos cuja assinatura o agravante impugnou,
ocorreria o cerceamento de defesa.

Contrarrazdes ao agravo retido juntadas nos movs. 131.1 e 132.1.
Determinada a realizacdo de prova pericial grafotécnica (mov. 153.1).

Laudo Pericial juntado no mov. 213.1.

222.1.

] Aconcordou com a pericia no mov.

refutou a pericia (mov. 224.1).
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Sobreveio sentenca (mov. 262.1), a qual confirmou parcialmente a antecipacgao dos
efeitos da tutela e, na forma do art. 487 inciso | do CPC, julgou parcialmente procedentes os pedidos para
declarar inexistente o débito que originou a negativagao do requerente em cadastro de restricdo ao crédito
referente ao requerido D o a manutencio da ordem de baixa da inscricdo do nome do
autor junto ao SERASA e ao SPC relativamente ao débito.

Condenou o | . < 2 parte autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, cabendo a esta o valor correspondente de 75% e aquele ao pagamento dos restantes 25%.

Condenou o autor ao pagamento, em favor do advogado da requerida ]

I o \qlor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), fixados por

equidade. Condenou o autor ao pagamento em favor do advogado do | ||| - o valor de R$
800,00 (oitocentos reais) fixados por equidade. Condenou o réu || | | Bl 20 pagamento, em favor
do advogado do autor, do valor de R$ 800,00 (oitocentos reais) fixados por equidade.

] Eopds embargos de declaragdo (mov. 269.1), os
quais foram conhecidos e rejeitados (mov. 285.1)

] interpds recurso de apelacdo (mov. 292.1), no qual

alegou que: a) o julgamento do agravo retido;  b) teria ocorrido acordo judicial com a Caixa Econdmica
Federal, o qual foi juntado no mov. 269.2, que reconheceu a inscrigdo indevida realizada pela referida empresa
publica do nome do recorrente em cadastros restritivos ao crédito. Portanto, seria inaplicavel o enunciado de
n.° 385 de Sumula do STJ, uma vez que sé obstaria o direito indenizatério no caso de houver inscri¢des
preexistentes & indevida, o que no teria ocorrido na espécie. Assim, ausente inscricdes indevidas, oD

@ dc\cria ser condenado ao pagamento de danos morais, bem como & integralidade dos dnus de
sucumbéncia. Sustentou que, em que pese ter sido reconhecido que a inscricdo da empres(i fosse
valida, essa foi posterior as demais, o0 que afastaria o referido enunciado de simula. Postulou a condenac&o do
I -0 pagamento de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), com a incidéncia de juros de mora da
data do evento danoso, qual seja da data da inscricdo indevida, nos termos do enunciado de n.° 54 de Simula
do STJ.

Preparo dispensado ante a concessdo da gratuidade de justica.

Devidamente intimado, [ | |l . apresentou contrarrazdes (mov. 300.1)
oportunidade em que alegou ofensa ao principio da dialeticidade.

E, em sintese, o relatério.

Il - VOTO E SUA FUNDAMENTACAQO

DO AGRAVO RETIDO
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Contra a decisdo de mov. 105.1, a parte autora interpds agravo retido ( mov. 118.1),
alegando que os réus deveriam provar que os documentos foram de fato subscritos pelo agravante, sob pena
de caréncia probatdria. Afirmou que o recorrente teria hipossuficiéncia técnica e econémica, sendo que 0s
elementos dos autos se tornariam verossimil, uma vez que as partes ndo contrataram, nos termos do art. 6°
inciso VIII do CDC. Assim, no caso de sentenca de improcedéncia, com fundamento nos documentos cuja
assinatura o agravante impugnou, ocorreria o cerceamento de defesa.

Tais argumentos ndo devem ser providos.

A questdo da inversdo do 6nus da prova restou comprometida. Veja-se que na
presente demanda fora produzida prova pericial (213.1), tendo havido suficiente instrucéo do feito,
conferindo ao Magistrado devido suporte probatorio para a analise dos pedidos iniciais, 0s quais foram
julgados com base neste acervo de prova dos autos, e ndo conforme eventual hipossuficiéncia técnica de
quaisquer das partes.

Assim, eventual discussao sobre a inversdo do énus probatdrio torna-se indcua
neste momento processual e no caso em apreco.

Nesse sentido, o agravo retido deve ser conhecido e ndo provido.

Presentes 0s reguisitos intrinsecos do recurso (cabimento, adequacao, legitimidade
e sucumbéncia), bem como os extrinsecos (regularidade formal, tempestividade e preparo) o recurso de
apelagdo merece ser conhecido.

DA APELACAO CIVEL

DA PRELIMINAR DE CONTRARRAZOES

Em preliminar de contrarrazdes, afirmou o banco réu, ora apelado, a violagéo ao
principio da dialeticidade, ante a auséncia de ataque especifico a sentenca.

Sem razao.

Isto porque, inobstante o entendimento do recorrido de que ndo houve ataque
especifico aos fundamentos apresentados na deciséo recorrida, da breve leitura dos termos recursais e dos
fundamentos da decisdo, tem-se que ha ataque especifico.

Note-se que no presente recurso apelatorio, a parte autora busca a modificacao da
sentenca no que diz respeito a condenacao do banco em danos morais, matéria devidamente analisada na
r. sentenca e afastadas pelo Juizo Singular.
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Portanto, tem-se que ndo comporta acolhimento a preliminar.

DO MERITO

Dos danos morais

O apelante alega que teria ocorrido acordo judicial com a Caixa Econdmica Federal, o
qual foi juntado no mov. 269.2, que reconheceu a inscricdo indevida realizada pela referida empresa pablica
do nome do recorrente em cadastros restritivos ao crédito.

Portanto, seria inaplicavel o enunciado de n.° 385 de Sumula do STJ, uma vez que s
obstaria o direito indenizat6rio no caso de houver inscri¢Bes preexistentes a indevida, o que nao teria ocorrido
na espécie.

Assim, ausente inscricdes indevidas, o || | | BBl deveria ser condenado ao
pagamento de danos morais, bem como a integralidade dos énus de sucumbéncia.

Sustentou que, em que pese ter sido reconhecido, que a inscri¢cdo da empresa Losango
fosse valida, essa foi posterior as demais, o que afastaria o referido enunciado de simula.

Postulou a condenaco do | . 20 pagamento de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais), com a incidéncia de juros de mora da data do evento danoso, qual seja da data da inscri¢do
indevida, nos termos do enunciado de n.° 54 de Simula do STJ.

Com razao.

O MM. Juizo “a quo” assim fundamentou a sua deciséo:

“Quanto a inscrigdo indevida em registros de protecdo ao crédito, reconhece a
jurisprudéncia a ocorréncia de violagéo a direito de personalidade (direito & imagem e a
protecéo ao bom nome).

Ocorre que no presente feito a parte ré comprovou, por ocasiao da contestacao (seqs.
75.13-14), a existéncia de inscri¢des anteriores em nome do autor nos registros de prote¢do
ao crédito, o que faz incidir no caso o entendimento consagrado no enunciado da (muito
criticada, ressalte-se) Simula 385 do Superior Tribunal de Justica: “Da anotag¢do irregular
em cadastro de protecéo ao crédito, ndo cabe indenizacédo por dano moral, quando
preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento”.

A percepcéo que subjaz ao entendimento sumular é no sentido de que "quem j& é registrado
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como mau pagador ndo pode se sentir moralmente ofendido pela inscri¢do do seu nome
como inadimplente em cadastros de protecéo ao crédito” (REsp 1002985/RS, Rel. Ministro
ARI PARGENDLER, SEGUNDA SECAO, julgado em 14/05/2008, DJe 27/08/2008).

Cabe destacar, igualmente, que apesar de a parte autora ressaltar que a inscrigdo anterior
¢ discutida na Justica Federal, ndo foram trazidas aos autos informacdes a respeito do
andamento da acéo, o que poderia eventualmente implicar mitigacdo do entendimento
consagrado na referida simula, caso os débitos existentes em nome do autor, ensejadores
de inscri¢do nos registros de maus pagadores, houvessem sido declarados inexistentes.

Por essa razao, entendo descabida, no caso, a pretensdo de condenagdo ao pagamento de
indenizacg&o por danos morais em decorréncia da inscri¢ao indevida nos registros de
protegdo ao crédito.”(mov. 262.1).

Referido posicionamento ndo merece prevalecer.

Do exame dos documentos juntados nos autos, percebe-se que o ||| GcG
ndo apresentou o contrato gue justificava a inscricdo do nome do apelante nos cadastros restriti vo
de crédito, qual seja o Contrato de n.° 4068.9770.2862.0003, o qual seria de cartdo de crédito.

Veja-se:

LSSOCIACAD COMERCIAL DO PARKMA
SCPC - SERVIGO CENTRAL DE PROTECAO AC CREDITO
CERTIDAO

Cerlificamos para os devidos fins de direilo, em carater sigiloso, que para ADILIO MACHADQO ANDRADE, CPF 585.145.708-00 nc
de dados do SCPC - Servigo Cenlral de Prolegdo ao Crédito, ora solicilante, constam as seguintes informacgdes:

SCPC - Servigo Central de Protego ao Crédito

Dados do registro: . I

Informante Contrato Data do Débito Disponivel Valg
LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA 01008 10856961 051172010 161272010
SP SCPC SAO PAULO Registro de Débito COMPRADO|
CALXA ECONOMICA FEDERAL 143123125003303834 eTMO010 25/0472013
SP SCPC SAQ PAULO Registro de Débite . COMPRADO!
BANCO PANICARTOES 40688770 2862 0003 250872010 1411172010
5P SCFPC SAOQ PAULO Registro de Debito COMPRADO#

Sendo o que tinhamos para o momento

Alenciosamente
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O Banco néo logrou éxito em comprovar que, eventualmente, néo teria ocorrido a
fraude e que teria sido o préprio réu quem contraiu as obrigacGes decorrentes do contrato em questao.

E certo que a contratacdo de cartdo de crédito de forma fraudulenta, por terceiro,

caracteriza falha na prestacdo do servigo bancario, a invocar a responsabilidade civil objetiva do banco,
conforme previsdo do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.078/90:

“O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informages insuficientes ou inadequadas
sobre sua frui¢do e riscos.”

E que, em casos como o presente, se admite a responsabilidade objetiva da

instituicdo financeira, representada pela Teoria do Risco, na qual a responsabilidade civil prescinde do
elemento subjetivo — culpa ou dolo — em razdo do risco da atividade desenvolvida pelo autor do dano.

Dispde o par. tnico do art. 927 do CC que “Havera obrigagéo de reparar o dano,
independente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem ”.

A Teoria do Risco é, bem verdade, uma clausula de protecdo que obsta que o

prejuizo seja suportado pela parte mais vulneravel da relagdo juridica. Dito isso, resta evidente que a
afortunada Teoria do Risco, mesmo prevista no Codigo Civil, é consequéncia légica da protecdo ao
consumidor garantida na Constituicdo Federal de 1988, que, além de direito fundamental garantido pelo
inciso XXXII do art. 5°, ¢ principio geral da atividade econémica, conforme inciso V do art. 170.

Veja-se o teor da Simula 479 do STJ, que se aplica ao presente caso:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias.”

Além disso, ndo ha que se falar que referida Simula ndo levou em consideracéo as

causas excludentes de nexo de causalidade defendidas no proprio CDC, uma vez que no caso dos autos nao
resultou caracterizada nenhuma delas, pois ndo houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, na
medida em que cabia ao banco se assegurar que o contratante possuia documentagdo regular de
identificagdo. No entanto, o banco ndo comprovou nenhum cuidado nesse sentido, deixando de adotar as
cautelas e diligéncias necessarias para diminuir a probabilidade de dano decorrente de seu negdcio,
devendo responder, objetivamente pelo risco da atividade, conforme ja mencionado anteriormente.

E cedico que o banco deve responder pelos danos ocasionados a parte ré, pois
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6rgdos de protecdo ao crédito, indevidamente.

Nota-se que o registro de débito junto ao Servico Central de Protecédo ao crédito do
contrato de n.° 4068.9770.2862.0003 pelo | i disponibilizado no sistema em14.11.2010,
logo anterior a inscricido da LOSANGO PROMOGCOES DE VENDAS LTDA (contrato de n.°
010081095696L, em 16.12.2010) e do Contrato com a Caixa Econdmica Federal (Contrato de n.°
143123125003305934 disponivel a partir de 25.04.2013).

Portanto, de acordo com a Certiddo emitida em 12.01.2015 ndo existia legitim a
inscricdo do periodo de 14.11.201 0, data da inclusdo do nome do apelante em cadastros restritivos ao

crédito, até a inscricao legitima da ||| | I cm 16.12.2010, pois
vejamos:

JOI - Processo 0001668»10__?015 8.16.0147 - Ref. mov. 1,15 - Assinado digitaimente por Marcelo Crestani Rubel
2015: JUNTADA DE PETICAO DE INICIAL. Arq. EXTRATO DO SCPC

| NC— |

GIOACP

ASSOCIACAD COMERCIAL 50 PARANA

SCPC - SERVIGO CENTRAL DE PROTECAO AO CREDITO
CERTIDAO

Certificamos para os devicos lins de dreilo, em cardter sigloso, que pare ADILIO MACHADO ANDRADE, CPF 585,145,708-00 no bar
¢e dados do SCPC - Servico Central de Protegdo ao Crédito, ora solicilante, constam as seguintes informagtes:

SCPC - Servigo Central da Protegio ao Crédito

Dados do registro: (

LA 5 ¥ BTN Ry

B "féﬂ.n: AR LTS A ke

Informante Conltrato Data do Débito Disponivel Valor

LOSANGO PROMOCOES DE VENGAS LTOA 0100810855961 051172910 161212010 ™
SP SCPC SAD PAULO Regisiro de Débito COMPRADOR
CAXA ECONOMICA FECERAL 1431231 25003305804 OINO2010 250472073 299
$P SCPC SAQ PAULO Registro de Débito COMPRADOR
BANCO PANICARTOES 4064 9770 2862.0003 242062010 4112010 21
5P SCPC SAD PAULO Regisiro de Debito COMPRADOR

Sendo 0 que tinhamos para 0 momento

Atenciosamente

Associagdo Comorcal do Parana

Curitiba 12 de Janeiro de 2015, 14:23:19ns

Com efeito as inscri¢des do contrato de n.° 143123125003305834 da Caixa
Econbmica Federal foi objeto de acordo realizado nos autos de n.° 50108709420154047000 (mov. 269.2),
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0 qual ndo possui nenhuma relagdo com os presentes autos, na medida em que a incluséo da referidas
restricdo, nos cadastros de inadimplentes ocorreu em 25.04.2013, quando ja existia a indicacdo legitima

da |G . desde 16.12.2010.

Portanto, constata-se que a fraude ocorrida junto ao banco (llllse relacionou ao
referido contrato de cartdo de crédito, logo ndo h4 como, no caso concreto, aplicar o Enunciado de simula
de n.° 385 do STJ, tendo em vista que inexistem inclusdes, anteriores, nos cadastros restritivos ao

crédito ha 14.11.2010, pois a inclusio d-¢ GG | 0i cm 16.12.2010.

Assim, independente da informacéo junto ao Serasa Experian de que em 31.01.2014
houve nova inclusio de débito nos seus cadastros restritivos de crédito do D, no valor de
R$ 309,42 (trezentos e nove reais e quarenta e dois centavos) referente a contrato ndo identificado no
referido extrato, certo que  houve prova suficiente que no periodo de 14.11.2010 a 16.12.2 0100

@ i c!uiu 0 apelante em cadastros de inadimplentes de forma indevi da, sem
gualquer restricdo anterior.

Ademais, importante ressaltar que de acordo com a informagao do Serasa Experian
(mov. 34.4) o« (NG | tria incluido o nome do apelante neste
cadastro de inadimplentes, a partir de 19.12.2010, sendo gue através do Oficio de n.° 22502015 referida
empresa informou que o || I i3 teria incluido, indevidamente, o apelante em cadastros ¢
inadimplentes desde 25.09.2010, pois vejamos:
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Serasa:£.}: Experian
Sac Paule, 7 de agosto de 2015 APJUR 142322/2015

Ref.: Oficio n® 22502015
Processo n° 00016681020158160147 - £

-

4 0o} dous

r{a)., Juiz(a),

Levamos ao conhecimento desse D. Juizo que vossa r. determinagdo, constante
do Oficio em referéncia, fol cumprida em seus exatos termos.

Contudo, por tratar-se de suspensdo temporéria de divulgaclo de informacgdes
cadastrais, cumprimos ¢ dever de alertar a esse D. Juizo e 4 parte
interessada que a SERASA ¢ apenas uma das Empresas de Dados Cadastrais gque
1 no Pals. Em vista disso, a eficécia da tutela deferida poderid nic
alcangar o resultado e a abrangéncia esperados, se apenas a SERASA estiver
intimada a cumprir vossa r. medida liminar, se as outras empresas de dados
cadastrais de protegdo ac crédito também nido forem oficiadas.

nformames ainda, que dos arquives da SERASA foi(ram) temporariamente

excluida(s) a(s) segquinte(s) anotacloc(fes):

"

ADILIO MACHADO ANDRADE - CPF 585.145.709-00

Pendéncia(s) Bancéria(s)

Data Banco/Instituigdo Valor

25/0%/2010 Bco BANCO PAN $§309,42

Assim, independentemente do documento de mov. 75.13, o qual demonstra,
eventual, inclusdo da Caixa Econémica Federal de pendencia bancéria, em nome do apelante a partir de
outubro de 2010, data do débito, o qual ndo se confunde com a data da inclusdo em cadastros de
inadimplentes que ocorreu s6 em 25/04/2013, conforme informagao de disponibilidade, tanto do Serasa
Experiean e do SPC.

com efeito, a inclusdo do || | Bl ocorreu no Serasa Experian a partir de
25.09.2010, logo anterior a qualquer outra inscricdo indevida do nome do apelante, em cadast ros
restritivos do crédito.

Desta forma, e seguindo a jurisprudéncia desta Corte, € de se reconhecer a
responsabilidade objetiva do ente financeiro para responder pelos danos causados aquele que — sendo
correntista ou usuério dos servigos bancarios — tem seus dados inscritos, indevidamente, no cadastro de
inadimplentes, devido ao seu dever de cautela na prestacdo de servigo.

A jurisprudéncia tem ensinado dessa maneira:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO. APELACAO. ACA0 DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C REPARAGAO DE DANOS MATERIAIS E
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MORAIS. AGRAVOS RETIDOS. AUSENCIA DE REQUERIMENTO EXPRESSO.
EXEGESE DO ART.523, §1° DO CPC. RECURSOS NAO CONHECIDOS.
APELACAO. CONTA CORRENTE. CARTAO DE CREDITO. TRANSFERENCIAS
INDEVIDAS E SAQUES INDEVIDOS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
PRESTACAO DE SERVICOS. EXEGESE DO ART. 14 DO CDC. CULPA DO
CONSUMIDOR.INOCORRENCIA.DANO MORAL IN RE IPSA. DEVER DE
INDENIZAR. QUANTUM INDENIZATORIO.REDUCAO. EQUIDADE E JUIZO
DE RAZOABILIDADE. CONSONANCIA COM A ESPECIE DO DANO.
EXTENSAO DE SEUS EFEITOS. CONDICAO ECONOMICA DAS
PARTES.PRINCIPIO DA SUCUMBENCIA. APRECIACAO EQUITATIVA.
EXEGESE DO ART. 20, § 3°, DO CPC. MANUTENGCAO DA VERBA

HONORARIA.1. Recursos de agravo retido. A teor do art. 523, §1°, do CPC, ndo
se conhece do agravo, na forma retida, se a parte ndo requerer, nas razdes ou na
resposta de apelagéo, sua apreciacéo pelo Tribunal.2. Responsabilidade objetiva.
A exclusdo da responsabilidade da instituicao financeira, prestadora de servigos,
somente se dara nos casos em que o fornecedor de servicos comprovar que o defeito
inexiste ou que, apesar de existir, a culpa é exclusiva do consumidor ou de terceiro.
3. Indenizac&o por danos morais. Tratando-se de dano in re ipsa (pela forca dos
proprios fatos), a prova da ocorréncia do dano moral é despicienda. Precedentes.4.
Quantum indenizatorio. O arbitramento da condenac&o a titulo de dano moral deve
operar-se com moderacdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao porte
empresarial das partes, suas atividades comerciais, e, ainda, ao valor do negdcio,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia,
com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a
realidade da vida, notadamente a situagdo econdmica atual, e as peculiaridades de
cada caso.5. Principio da Sucumbéncia. A sucumbéncia deve ser sopesada tanto
pelo aspecto quantitativo quanto pelo juridico em que cada parte decai de suas
pretensGes e resisténcias, respectivamente impostas.Agravos retidos néo
conhecidos.Recurso de apelagdo parcialmente provido.” — grifou-se

(TIPR - 152 C.Civel - AC - 1015301-6 - Foro Regional de Araucaria da
Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba - Rel.: Jurandyr Souza Junior
- Unanime - - J. 08.05.2013)

Assim, ja se evidencia que eventuais danos extrapatrimoniais sofridos pela parte

autora devem ser indenizados, pois presentes a conduta — irregular negativacdo do nome do autor, o dano
—incluséo de seu nome junto aos cadastros de devedores, e 0 nexo de causalidade — abalo sofrido pela parte
autora decorrente de irregular restri¢do de dados.

Faz-se necessario esclarecer que o dano decorrente da inscricdo indevida da parte

autora nos 6rgdos de restricdo de crédito independe de producdo de prova nos autos, pois, tratando-se de
danos extrapatrimoniais, considera-se que o fato, por si sO, gera a presuncao do prejuizo.

Destarte, basta que seja comprovada a conduta irregular do banco para que seja

devida a indenizacdo por danos morais, sendo inexigivel a comprovacao dos danos morais ocasionados ao
réu.
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A jurisprudéncia tem entendido:
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“APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS INSCRICAO DO
NOME DA APELADA NO CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO -
INEXISTENCIA DE CAUSA - DOCUMENTOS JUNTADOS PELO REQUERIDO
QUE NAO RETRATAM EXISTENCIA DE DiVIDA - ONUS DA PROVA - ART. 333,
Il, CPC - PROCEDENCIA DA ACAO - DANOS MORAIS DEVIDOS - PROVA
EFETIVA DESTES - DESNECESSIDADE - OBRIGACAO DECORRENTE DO
PROPRIO FATO - VALOR INDENIZATORIO CONDIZENTE COM O DANO
SOFRIDO - VERBA HONORARIA - REDUGCAO IMPOSSIBILIDADE - RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO. Simples alegacdo da existéncia de divida
ensejadora do envio do nome da correntista a 6rgéo de protecédo ao crédito, sem a
necessaria comprovacao, ndo afasta a obrigacéo do requerido de indenizar. Cabe
ao requerido a prova da existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor - artigo 333, inciso Il, do estatuto processual civil. ‘4 indevida
inscri¢do no cadastro de inadimplente, por si s, é fato gerador de indenizag&o por
dano moral, sendo desnecessaria a prova objetiva do abalo a honra e & reputacdo
sofrida pelo demandante’ (RSTJ 180/297, 22 T, apud Theotonio Negrao, in Cadigo
Civil e legislagéo civil em vigor, 262 edicdo, p. 703)(...). "— grifou-se (TJPR — 142
CCiv. - ApCiv. 495475-2 — Rel. Juiz Subst. 2° Grau Raul VVaz da Silva Portugal
—j.02.07.2008 — DJ 25.07.2008)

Ainda nesse sentido:

“AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSUAL CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. ATO ILICITO. DEVER DE INDENIZAR. REEXAME DE
PROVAS. DANO MORAL 'IN RE IPSA'. OCORRENCIA. VALOR. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. FIXACAO COM BASE NO CRITERIO DA
RAZOABILIDADE. HONORARIOS ADVOCATICIOS. REVISAO.
DESCABIMENTO. SUMULA 07/STJ. INCIDENCIA.

1. A modificacdo das conclusdes a que chegaram as instancias ordinarias, relativas
a presenca dos requisitos ensejadores do dever de indenizar da instituicdo
financeira, nos moldes em que pretendido, encontra ébice no enunciado sumular
n°® 7 desta Corte, por demandar o vedado revolvimento de matéria fatico-
probatoria. 2. Nos casos de protesto indevido de titulo ou inscri¢do irregular em
cadastros de inadimplentes, o dano moral configura-se 'in re ipsa’, prescindindo
de prova. 3. O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado com
moderacdo, considerando a realidade de cada caso, sendo cabivel a intervencéo
da Corte quando exagerado ou infimo, fugindo de qualquer parametro razoavel, o
que ndo ocorre neste feito. 4. O valor fixado pelas insténcias ordinarias, a titulo de
honorérios advocaticios, somente pode ser alterado se for excessivo ou irrisorio,
sob pena de incidéncia da Sumula 7/STJ. 5. Decisd@o agravada mantida pelos seus
proprios fundamentos.
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6. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.” — grifou-se

(AgRg no Ag 1387520/SC, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/03/2012, DJe 20/03/2012)
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Posto isso, 0 recurso merece provimento no presente topico, visto que a instituicdo

financeira responde pelos danos causados ao consumidor, pela inscricdo indevida de seu nome nos
cadastros restritivos de crédito.

Passa-se a analise do “guantum” indenizatorio.

Embora ndo se tenham parametros rigidos para encontrar o valor real da

indenizacdo, existe orientacdo no sentido de que ndo deve a importancia ser infima, que ndo valorize o
dano moral, nem t&o elevada, que cause enriquecimento indevido ao ofendido de maneira que o julgador,
ao arbitrar o valor da indenizagdo, deve se orientar pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da
vida, notadamente a situagéo econdmica atual e as peculiaridades de cada caso.

A respeito do valor da indenizagdo no caso de danos morais, o jurista Carlos Alberto
Bittar (Reparacéo Civil por Danos Morais, 32 ed., RT, 1993, p. 233) leciona:

“A indeniza¢do por danos morais deve traduzir-se em montante que represente
adverténcia ao lesante e a sociedade de que ndo se aceita 0 comportamento
assumido, ou evento lesivo advindo. Consubstancia-se, portanto, em importancia
compativel com o vulto dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo
expressivo, no patrimonio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta
da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve, pois, ser a
guantia economicamente significativa, em razdo das potencialidades do
patrimonio do lesante”.

Veja-se 0 entendimento desta Corte:

“A¢do declaratoria de inexigibilidade de divida cumulada com indenizagdo por
danos morais. Cobranca de seguro e anuidade de cartdo de crédito nao
contratados. Inexigibilidade. Inscricdo indevida com origem na cobranca da
anuidade e seguro. Dano moral ‘in re ipsa’. Configura¢do de danos morais
indenizaveis. Valor razoavel da reparacdo arbitrado pela sentenca dentro dos
parametros adotados pela jurisprudéncia. Manutencao. Apelacao conhecida e ndo
provida.”

(TJPR - 152 C.Civel - 0009946-19.2016.8.16.0194 - Curitiba - Rel.:
Desembargador Hamilton Mussi Corréa - J. 10.07.2019)
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No caso em exame, analisando as circunstancias acima expostas, o grau de culpa do

banco, as condi¢des do ofensor e do lesado, fixar-se o valor da indenizacdo em R$ 8.000,00 (oito mil reais),
considerando a falha na prestacdo dos servicos do banco que inscreveu o nome do autor nos érgaos
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restritivos de crédito por divida declarada inexigivel, bem como atende a posi¢ao socioeconémica da
parte, a gravidade da lesdo e a repercussao da ofensa.

Por estes motivos, reputa-se razoavel a quantia arbitrada pelo Juizo singular, valor
gue cumpre a finalidade de servir como uma adverténcia ao banco e, a0 mesmo tempo, compensar a
vitima pelos dissabores sofridos.

Note-se que o valor fixado ndo implica em enriguecimento ilicito do autor, pois,
apenas, repara o prejuizo sofrido com a conduta danosa praticada pelo banco.

Assim, deve ser dado provimento ao recurso para condenar o EEEGD
@ 20 pagamento de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de danos morais

Com relacdo aos juros de mora e a correcdo monetaria, s egundo entendimento
firmado por esta e. 152 Camara Civel, os juros de mora de 1% ao més, e a corre¢do monetéria, pelo
INPC-IBGE, — devem incidir a partir de sua fixacdo, conforme dispde a Simula 362, do Superior
Tribunal de Justiga: “A corre¢do monetaria do valor da indeniza¢@o do dano moral incide desde a data
do arbitramento”.

Isto porque, apenas, no momento de seu arbitramento é que se tornou possivel
verificar a extensdo e valoracdo do dano, sendo — pois — inaplicavel a SUmula n® 54 da e. Corte Superior.

Nesse sentido, 0s seguintes precedentes:

“Ag¢do declaratoria. Mutuo bancario. Fian¢a. Prorrogagdo automatica. Auséncia
de prova entre a divida afiancada com o débito cobrado. Inscri¢ao de fiadores
por contrato com vigéncia pré-determinada em cadastros de protecao ao crédito.
Impossibilidade. Artigo 819, CC. Auséncia de demonstragdo que a divida teve
origem no periodo de vigéncia original e ndo nas prorrogagdes. Inexigibilidade
reconhecida. Rescisdo contratual descabida. Danos morais presentes. Valor da
indenizagdo. Juros e correcdo monetaria. Termo de incidéncia. [...]. 4. E a partir
do ato da fixacdo da indenizacdo por dano moral em valor certo e atual,  que
passam a incidir 0s juros moratorios e a correcdo monetaria provida em parte”
(TJIPR - 152 C.Civel - AC - 1206822-5 - Umuarama - Rel.: Hamilton Mussi
Correa - Unéanime - - J. 09.07.2014).

“4CAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - SENTENCA DE PROCEDENCIA - INTERPOSICAO DE
RECURSOS DE AMBAS AS PARTES - DEVER DO BANCO EM INDENIZAR A
AUTORA EM DECORRENCIA DA INSCRICAO INDEVIDA DO SEU NOME EM
CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO - PRECEDENTES -
INSURREICAO DAS PARTES CONTRA O VALOR DA INDENIZAGAO —
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO QUE IMPOEM A MAJORAGAO -
JUROS DE MORA E CORRECAO MONETARIA COM INCIDENC IAA
PARTIR DA FIXACAO DA INDENIZACAO - HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS DENTRO DOS PARAMETROS ESTABELECIDOS PELO ARTIGO 20
DO CPC. Apelagéo principal parcialmente provida; apelagdo adesiva conhecida
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em parte e parcialmente provida” (TJPR - 152 C.Civel - AC - 1130735-0 - Foro
Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba - Rel.: Elizabeth
M F Rocha - Unanime - - J. 26.03.2014).

Tendo a parte ré, || BB . restado vencida, condeno-a ao pagamento das
custas e das despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios de sucumbéncia, no valor de 15%
sobre o valor da condenacéo, os quais deverdo ser pagos aos patronos do autor, nos termos do art. 85 82° do
CPC/15, vigente a época em que exarada a sentenca, tendo em vista o tempo da demanda, a realizacdo de
prova pericial, o grau de zelo do profissional e o lugar da prestacéo de servico.

Igualmente, ndo cabe a fixagdo de honorarios advocaticios recursais, na medida em
gue o recurso foi provido.

Mantida a sucumbéncia fixada em relacéo & Financeira ]

111 - CONCLUSAO

Ante o0 exposto, voto no sentido de  conhecer e dar provimento ao recurso de
Apelacio para condenar o ||l 20 pagamento de indenizacéo por danos morais, no
importe de R$ 8.000,00 (oito mil reais), corrigidos monetariamente pelo INPC, com a incidéncia d e
juros de mora a partir dessa fixacdo, em favor do autor, bem como condené-lo a 0 6nus da
sucumbéncia, nos termos da fundamentacao.

IV — DECISAO

Ante o exposto, acordam os Desembargadores da 152 Camara Civel do
TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA, por unanimidade de votos, em julgar CONHECIDO O
RECURSO DE PARTE E PROVIDO o recurso de ADILIO MACHADO ANDRADE.

O julgamento foi presidido pelo (a) Desembargador Luiz Carlos Gabardo,
sem voto, e dele participaram Desembargador Shiroshi Yendo (relator), Desembargador Jucimar
Novochadlo e Desembargador Hamilton Mussi Corréa.
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Curitiba, 04 de margo de 2020.

SHIROSHI YENDO

Relator
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