Responsabilidade Criminal Empresarial. Programa institucional de prevencio e de
mitigacdo dos riscos de responsabilizacio criminal dos representantes legais,
administradores, membros do conselho de administracdo e funcionarios de empresas.

Protecio da sociedade, do Estado e da propria empresa — Compliance Criminal

1. Realidade fatica e consequéncias juridicas — No exercicio das atividades empresariais,
as institui¢des legalmente organizadas, seus administradores e funciondrios, diuturnamente,
deparam-se com bens juridicos penalmente tutelados (vida, saude publica, meio ambiente,
sistema econdmico, etc.) e, por vezes, mesmo sem querer, provocam lesdes a esses bens em
decorréncia de acidentes do trabalho, anotacdes irregulares nas Carteiras do Trabalho e
Previdéncia Social, infragdes ambientais, violagdes as leis de protecdo as normas tributarias e
previdencidrias, de protecdo ao sistema financeiro, sendo imponderaveis as situagdes em que
tais acontecimentos, ao serem submetidos a avaliagdo do juizo criminal, poderdo ser
considerados como passiveis de um possivel enquadramento nas mais diversas figuras do

universo penal.

2. Determinacio da autoria — Esse resultado produzido no mundo exterior podera colocar o
responsavel direto pelo evento, caso ele seja identificado, ou o administrador indicado pelo
Contrato Social ou pelo Estatuto Constitutivo na situa¢do de réu perante a Justica Criminal,
posto que, nas situacdes em que o representante do 6rgdo acusatdrio ndo encontra claramente
definida a responsabilidade pela eclosdo do fato quando recebe a noticia do crime, ele podera
ir diretamente ao estatuto da empresa para pingar a identidade daquele que detém o maior

poder administrativo a fim de indica-lo como responsavel pelo ato danoso.

3. Das obrigacdes decorrentes dos estatutos e do exercicio dos poderes de geréncia — E
inegavel que o diretor presidente de uma Companhia ou que os sdcios-gerentes de uma
empresa ndo detém, prévia e ordinariamente, o conhecimento de todas as situagdes que
ocorrem nas suas diversas plantas e divisdes e, mesmo sabendo-se que, na maioria das vezes,
ndo participaram das decisdes técnicas e administrativas tomadas e executadas pela
administracdo inferior e pelos funcionérios subalternos, usualmente, sdo esses gestores
colocados no polo passivo das imputagdes criminais, por figurarem como os principais

dirigentes nos contratos sociais, estatutos e atas.



4. Da generalizacio dos suspeitos — Da simplificacio dos procedimentos — Da
responsabilidade personalissima — Culpa decorrente da omissdo em raziao do dever de
zelo — Como a lei brasileira ndo prevé a responsabilidade penal da pessoa juridica, a ndo ser
no caso de crimes ambientais, essa responsabilidade serd imputada ao responsavel pela
conduta que provocou a lesdo juridica, ou a pessoa ou pessoas fisicas que forem consideradas
responsaveis pelas decisdes tomadas pela empresa ou que forem tidas como responsaveis pela
omissdo que provocou o resultado considerado delituoso, desde que provada a sua culpa ou
que a autoridade publica entenda que essa culpa decorre do dever de vigilancia e de zelo que

lhes ¢ exigido em razdo do cargo que ocupam.

5. Alcance do entendimento a respeito dos atos de geréncia e das omissoes relevantes —
E importante frisar que, em julgamento recente, o STJ (Recurso Especial n.° 265.075/SP)
autorizou o prosseguimento do julgamento contra um membro do Conselho de Administragao
de uma empresa, por entender que a prolagdo de um voto favoravel a uma operagdo financeira
temeraria configurava um ato de geréncia. E mais, o mesmo tribunal autorizou o recebimento
de uma denuncia criminal contra 11 (onze) membros do Conselho de Administragdo de outras
empresas (HC n.° 92.822/SP), por decidir que era relevante a conduta omissiva por eles
adotada. Esse entendimento foi tomado a partir da avaliagdo do contetido da acusacio e,
também, em razdo das determinacdes dos estatutos que impdem aos conselheiros o dever de
supervisdo da gestdo, a possibilidade e o dever de aprovar as operagdes da companhia e o

poder de nomear e destituir os diretores responsaveis.

6. Possibilidade de valoracio de uma conduta considerada “omissa”— Imprevisibilidade
— Continuo risco do aparecimento de novos riscos — Mecanismos de prote¢cio — A
preocupacdo com esse tema decorre da constatagdo de que a omissdo ¢ uma conduta que pode
ser valorada e que, considerando-se as situagdes de imprevisibilidade e do continuo risco de
que aparecam novos riscos, surge a obrigacao de que o individuo precise agir para diminuir as
chances de que venha ocorrer um resultado danoso, criando mecanismos de protecdo que

sejam resultados de uma arquitetura juridica.

7. Teoria do dominio do fato — Teoria da cegueira deliberada — Do dever saber — Da
prevaléncia da politica da empresa em detrimento da seguranca — Algumas vezes, a
acusacdo serve-se da “teoria do dominio do fato”, segundo a qual ¢ autor a pessoa que,

mesmo nao tendo praticado diretamente o ato (o “homem de trds”), controla o subordinado



(executor), que executa a ordem emanada do seu superior (autoria mediata). Outras vezes,
quando ndo consegue provar que a ordem foi emitida pelo superior hierdrquico, contenta-se
com a tese de que, em razdo do cargo, ele “deveria saber” dos fatos. Eventualmente, ainda,
socorre-se da alegacdo de que o agente se colocou em situagdo de ignorancia e criou
obstaculos, de forma consciente e voluntaria, para provocar o seu desconhecimento acerca do
ilicito, de modo que sua ignorancia proposital passe a ser considerada como dolo eventual ou
culpa consciente pela acusagdo. Finalmente, em determinadas situagdes, atribuem a causa do
evento a uma rotina adotada em razdo de uma politica da empresa que prioriza o lucro em

detrimento da seguranca.

8. Da dificuldade na producio de prova negativa — Ao representante legal ou ao
administrador da empresa, entdo, nesse caso, somente restara alegar que ndo foi o responsavel
direto pelo resultado danoso e que, também, ndo foi o responsavel indireto. Ou seja, ele
devera demonstrar que ndo tomou a deliberagdo danosa e que tampouco se omitiu na
fiscalizagdo dos atos que findaram por ferir o Cdodigo Penal. No entanto, deve-se ter em
mente, caso ndo tenha sido implementado o programa proposto, a grande dificuldade que
enfrentard o acusado para conseguir que o 6rgdo acusatorio aceite uma defesa baseada na
alegacdo simples de negativa da autoria, sem que esta venha estribada em provas, por basear-

se, unicamente, na logica unilateral de um raciocinio juridico.

9. Mudanca da posi¢cdo ativa — Intervencio do administrador do programa —
Previsdoes formais — A adesdo ao programa institucional de preven¢do e de mitigacdo dos
riscos de responsabilizagdo criminal permitird que se retire o principal administrador de uma
posicdo ativa decorrente dos atos constitutivos do negdcio e remetera para gerente do
programa a responsabilidade de fornecer a primeira resposta para os 0rgdos persecutorios,

para a justica criminal e para a sociedade.

10. Imponderabilidade das causas — Programa de minimizacio dos riscos —
Mecanismo anterior ao evento — Desnecessidade da auto exculpacido e de delacio —
Dever de vigilincia — Pois bem, colocada a presuncdo de que situagdes imponderaveis,
desgaste de materiais, manutencdo inadequada de equipamentos e demais ocorréncias
corriqueiras, aliadas ao fato de que numa empresa que tem centenas ou milhares de
colaboradores que, por imprudéncia, negligéncia ou impericia, podem provocar infracdes ao

Codigo Penal e as Leis Penais Especiais, torna-se prudente admitir que ¢ saudavel a



implementagdo de um programa que busque minimizar os riscos de uma responsabilizacao
penal com a criagdo de um mecanismo, anterior ao evento, que permita a tentativa
sistematizada da identificacdo do responsavel, sem que haja a necessidade daquele que foi
apontado pelo 6rgdo acusatorio como autor ou coautor ter que perpetrar uma delacdo com a
finalidade de indicar quem deve figurar no polo passivo da agdo penal, por ter a convicg¢do de
que exerceu o dever de vigilancia que a posi¢ao lhe incumbia e de que ndo contribuiu para a

pratica do delito.

11. Objetivo do programa e a adocio de uma cultura institucional de prote¢io universal
— O Programa Institucional de Prevencao de Riscos e de Compliance Criminal visa diminuir
as ameacas que recaem sobre as pessoas fisicas dos dirigentes, administradores,
representantes legais e até mesmo dos integrantes dos conselhos de administragdo das
empresas, bem como de todos os funcionarios que se incluem na sua hierarquia. Esse
objetivo funda-se na expectativa de que as preexisténcias de mecanismos de prote¢ao
permitam ofertar maior seguranca laboral para todos os que se incluem na piramide funcional
do empreendimento. Essa guarida ndo objetiva apenas proteger o dirigente da empresa
quando os fatos ndo foram derivados do seu comportamento decisério e nem chegaram ao seu
conhecimento. A prote¢do alvitrada resguardard, também, os funcionarios de sangdes penais
ou mesmo administrativas, protegera a sociedade, o Estado e a propria empresa, que fora dos
casos ambientais nos quais poderd ser responsabilizada criminalmente, precisa cuidar dos
danos a sua imagem e ao seu patrimoénio que poderdo surgir com a veiculacdo de publicidade

negativa capaz de provocar a perda de valor de mercado.

12. Inexisténcia de modelo especifico — Nao existe um modelo especifico de Compliance
Criminal. Ele devera ser desenvolvido caso a caso, dentro de cada empresa, para amoldar-se
as suas singularidades. A simplicidade ou a complexidade do programa decorrerd de uma

andlise de risco que alcance toda a estrutura funcional da organizacao.

13. Conceito de Compliance Criminal — Antevisdo da possibilidade de riscos —
Implementacido de medidas preventivas — Por ser praticamente impossivel, como ja foi
dito no item 3, que o principal administrador detenha o conhecimento, o dominio e o controle
sobre a conduta dos seus varios colaboradores, apresenta-se como saudavel a ado¢do do
“Criminal Compliance”, que deve, a principio, compreender-se como o “sistema de continua

avaliacdo das condutas praticadas na atividade da empresa, tendo como objetivo evitar a



violacdo de normas criminais, pratica de crimes contra a empresa ou mesmo praticas danosas
sob a perspectiva criminal” (aqpud MARCIO ADRIANO ANSELMO, DPF, “Conjur de
17/12/17”), e que serve para resguardar a responsabilidade dos administradores que antevendo

a possibilidade da ocorréncia de riscos implementam medidas para evita-los.

14. Atuacio a partir da prevencido e da antecipa¢io e nio do fato consumado — Com a
ado¢do do Compliance Criminal, a atuagdo na esfera penal ndo se restringirda a atividade
classica de se trabalhar com um fato ja consumado, mas voltara o seu olhar para a prevencao,
ou seja, para a criacdo da possibilidade de uma antecipacdo a situacdo potencialmente danosa,
impedindo ou criando obstaculos para que ela acontega, uma vez que permite priorizar a

atividade de detec¢do, quando possivel.

15. Alcance da protecio do Compliance — Delitos decorrentes das situagdes
imponderaveis do dia a dia — E enganoso supor-se que essa sistematica se destine
unicamente aos delitos previstos na Lei n.° 9.613, de 3 de margo de 1998, que dispde sobre os
crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, na Lei n.° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, chamada de “Lei Anticorrup¢do”, pois, na verdade, alcanga todas as
imponderaveis ocorréncias do dia a dia. Apesar de sabido que os “programas de integridade e
de conformidade com a legislagdo” (Compliance) surgiram de forma mais efetiva com o
advento dessa lei, que prevé a possibilidade da atenuacdo das san¢des quando a empresa
detém mecanismos e procedimentos internos, de auditoria e meios de incentivo a denuncias
de irregularidades, nds, no desenrolar deste estudo, pouco nos ocuparemos dos delitos acima
referidos, bem como dos delitos previstos nas Leis n.° 7.492, de 16 de junho de 1986 (Crimes
Contra o Sistema Financeiro), n.° 8.137, de 27 de dezembro de 1987 (Crimes Contra a Ordem
Tributaria), uma vez que estes casos, na maioria das vezes, pouco envolvem os funcionarios

subalternos.

16. Transferéncia do dever de supervisio do programa — Delegacio hierarquizada da
responsabilidade do exercicio do dever de vigilincia — Uma vez adotado o compromisso
com a prevencdo e designado um oficial de Compliance, o empresario tido como
representante legal da empresa transferird para o gestor designado o dever de supervisdo do
programa de prevencdo de riscos, criando condi¢des para que ele mesmo possa indicar se
houve falha na cadeia de responsabilidades, quando for necessario. Assim, as respostas aos

questionamentos juridicos advindos de uma situagdo de fato que tenha gerado efeitos na 6rbita



penal deverdo ser oferecidas pelo oficial de Compliance, porque, depois de implementado o
programa, ter-se-4 como definida uma conduta administrativa para ser adotada quando um
evento tipico ocorrer. Essa sistematica permitird que o empresario comprove que delegou aos
departamentos da empresa, com ou sem reservas e, dentro de condi¢des juridicamente

aceitaveis, os cuidados com os deveres de zelo e de vigilancia.

17. Oferecimento de provas — Ao gerenciador do programa incumbird a tentativa de
demonstrar, por meio dos documentos previamente constituidos em razdo do programa
adotado, que o principal administrador, quando for este o caso, ndo foi o responsavel indireto
pela ocorréncia de um eventual delito e, essa comprovagdo visard confirmar que ele ndo se
omitiu na fiscaliza¢do dos atos que findaram por ferir o Codigo Penal. Caso ocorra a acusagao
de que o evento ocorreu em razdo de uma deliberacdo direta, entdo, caberd ao o6rgao

acusatorio indicar as provas concretas, que ndo se baseiem somente em argumentos retoricos.

18. Hipoteses de solucdes para a mitigacdo dos riscos — Ao nosso ver, sdo duas as
possiveis proposituras paliativas que mais se aproximam da tentativa de se obter a
conscientizacdo dos envolvidos no dever de zelo necessario para mitigar a possibilidade de
uma indevida responsabilizacdo de terceiros, quando da possibilidade da ocorréncia de um

fato sobre o qual recaia responsabilidade criminal.

19. Primeira propositura: “Termo de Confirmacido do Conhecimento do Dever de Zelo
Inerente a Atividade” — A primeira sugestdo consubstancia-se na institui¢do de um
documento a ser chamado de “Termo de Confirmaciao do Conhecimento do Dever de Zelo
Inerente a Atividade”, que devera ser assinado pelo empregado, quando da sua contratagao
ou ja no curso da relagdo empregaticia, e que ficaria arquivado e registrado na empresa

(modelo tratado a frente).

20. Previsao taxativa imposta no subitem 9.6.3., da NR-9 — Formatacao individualizada
— Estabelecimento do dever de informaciao — Nesse comprovativo estariam estabelecidas,
em razdo das peculiaridades dos cargo e das fungdes, as responsabilidades exigidas do
colaborador, servindo o documento para lhe dar “ciéncia dos deveres de comunicar ao seu
superior, por escrito, a ocorréncia de fatos e de situagdes que possam representar risco

iminente ou remoto a lesdo de bens juridicos penalmente protegidos e de fazer com que os



seus subordinados diretos também tomem conhecimento dessa obrigagdo”. Essa obrigacao

estd, de forma expressa e taxativa, prevista na NR-9, no subitem 9.6.3.

21. Critica a radicalidade da proposta — Adequacido as caracteristicas internas da
empresa — Graus de aplicacio — Selecdo dos destinatarios — Uma objecdo que podera
ser feita a essa propositura deriva da possibilidade de que venha a ocorrer uma avalanche de
comunicagdes que poderia turbar o normal desempenho administrativo da empresa. Nao ha
duvidas de que essa situacdo podera sobrevir caso a agdo da empresa se resuma em colher a
assinatura do funciondrio indicado, sem implementar um processo interno de selecao,
capacitagdo e treinamento dos destinatarios da medida, que seja aperfeicoado pelos técnicos
setoriais responsaveis, que, fundamentada e concretamente, deverdo decidir a respeito do
acompanhamento de uma informacdo que revele a antevisdo de uma situagdo de risco. Essa
noticia poderd, por exemplo, surgir do operador de um equipamento, passar pelo lider do
setor, pelo chefe da manutengdo, pelo engenheiro de seguranga, pelo SESMET e pela CIPA,
para chegar, no final desse nivel, ao conhecimento do gerente da unidade que, entdo, decidiria
o caminho a ser tomado administrativamente dai para frente, caso nenhum dos anteriormente

envolvidos, e tampouco ele, consiga resolver o problema.

22. Previsao legal da obrigatoriedade de que o trabalhador comunique a ocorréncia de
graves e iminentes riscos para o superior hierarquico a fim de impedir danos —
Observa-se, por ser de extrema importancia, como ja mencionado no item 21, que a NR-9, no
subitem 9.6.3, reconhece aos trabalhadores o direito de interrupcdo dos trabalhos, caso se
defrontem com riscos ambientais, impondo-lhes, ao mesmo tempo, o dever de comunicar o
fato aos seus superiores hierarquicos diretos, para que sejam tomadas providéncias capazes de
impedirem danos em caso de grave e iminente risco (NR-9, subitem 9.6.3: “O empregador
devera garantir que, na ocorréncia de riscos ambientais nos locais de trabalho que coloquem
em situacdo de grave e iminente risco um ou mais trabalhadores, os mesmos possam
interromper de imediato as suas atividades, comunicando o fato ao superior hierarquico direto

para as devidas providéncias”).

23. Nivel de abrangéncia — Esse comprovativo da delegagdo do dever de vigilancia nao
pode ser banalizado ao ponto de, indiscriminadamente, ser exigido de todos os funcionarios.

A escolha do seu enderegamento dever-se-a basear em critérios técnico-cientificos que



traduzam o consenso dos profissionais habilitados que estejam envolvidos nas atividades

selecionadas em razdo do resultado do mapeamento das situagdes de risco dentro da empresa.

24. Dificuldades e beneficios — Os problemas que podem aparecer durante a
operacionaliza¢do do programa seriam compensados pelo grau de tranquilidade que reverteria
em beneficio dos componentes da empresa, que se acham diuturnamente sujeitos aos riscos de

uma ac¢do criminal que possa advir de situagdes que ndo eram sequer do seu conhecimento.

25. Nexo de causalidade — Critica — Inderrogabilidade — A outra critica possivel de ser
apresentada revela-se pela afirmacgdo de que a existéncia desse “Termo” ndo revoga o artigo
13, do Codigo Penal Brasileiro, que, ao tratar da “Relacdo de Causalidade”, estabelece que:
“O resultado, de que depende a existéncia do crime, somente é imputavel a quem lhe deu

causa. Considera-se causa a agdo ou omissdao sem a qual o resultado ndo teria ocorrido”.

26. Inexisténcia de uma féormula de inocéncia — Onus da prova — Obviamente, nio ha
como se estabelecer uma férmula prévia de inocéncia sem que se promova a andlise do caso
concreto e das implicagdes do artigo 29, do mesmo Cddigo Penal, que tratando do Concurso
de Pessoas (coautoria), dispde: “Quem, de qualquer modo concorre para o crime incide nas
penas a este cominadas, na medida de sua culpabilidade”. Entretanto, diante da apresentacao
do “Termo” assinado pelo responsavel pelo setor, e da demonstracio do efetivo
funcionamento do programa de prevengdo, caberd ao Orgdo acusatdrio a obrigagdo de
comprovar aquilo que alegou. O processo criminal ndo se satisfaz com acusacdes aleatorias e
superficiais e, diante da demonstracdo de que o acusado exercitou o dever de zelo e de
vigilancia que lhe cabia e que ndo teve o conhecimento prévio da situagdo porque ndo foi
avisado por aquele a quem incumbia a vigilancia que fora delegada, precisard o acusador
demonstrar o nexo de causalidade entre o agente acusado e o resultado da acdo apontada

como violadora das leis penais, para obter um decreto condenatodrio.

27. Impossibilidade da acusacio fundamentar-se na “responsabilidade objetiva” —
Culpa Presumida — Caso a acusagdo nao demonstre o “nexo de causalidade”, uma eventual
condenacdo implicaria na ado¢do da responsabilidade objetiva, que ndo foi albergada pelo
Codigo Penal, e seria inaceitavel (“Sem que haja relagdo de causa e efeito entre a acdo ou
omissdo do agente e o resultado morte ndo pode ser ele responsabilizado por esta” .-TACrSP,

Julgados 78/12; RT 529/368, “sendo inadmissivel no Direito Penal a culpa presumida ou a



responsabilidade objetiva” STF, RTJ, 111/619 — Codigo Penal Comentado, Delmanto, 7
ed., pag.60).

28. Posicao ativa antes da eclosdo de um sinistro — Anterioridade concreta do exercicio
do dever de vigilincia — E induvidoso, tomando-se o exemplo do rompimento de uma
barragem, que, se aquele funcionario que a vistoriou e era responsavel pela sua seguranga
constatou o perigo de um acidente e ndo agiu e nem reportou o fato, seu superior hierarquico
ndo poderd ser acusado de ter-se omitido em seu dever de vigilancia, caso, anteriormente,
tenha tomado a providéncia de exigir, por escrito, que o subordinado lhe relatasse a
ocorréncia de todos os fatos e de situacdes que pudessem vir a representar risco iminente ou

remoto a lesdo de bens juridicos penalmente protegidos.

29. Da simplicidade do procedimento — Para que a luz da lei, da doutrina e da
jurisprudéncia essa propositura pouco complexa ndo seja taxada de pueril pelos criticos, basta
lembrar-se das consequéncias criminais dos desastres ambientais recentes que provocaram
centenas de vitimas fatais no Estado de Minas Gerais e que levaram a criminalizagdo das
condutas para dentro das mais altas esferas administrativas da empresa envolvida. Nesses
casos, se, por hipdtese, estivesse implantado um programa semelhante, existiria, a0 menos em
tese, a possibilidade da tentativa da identificagdo das pessoas ou dos departamentos a quem
incumbia a andlise de risco daquela situagdo de fato e da tomada das providéncias para
impedi-lo, para que, num segundo momento, se procedesse a verificagdo concreta do exato
membro da administracdo que por ultimo tomou conhecimento dos fatos, a fim de que se

partisse, entdo, para analise dessas condutas sob a otica do nexo de causalidade.

30. Das dificuldades da prova negativa — Se o superior hierdrquico que ndo sabia da
necessidade da tomada de providéncias for denunciado em coautoria com o vistoriador que
ndo lhe relatou o problema e o programa ndo estiver implantado, s6 lhe restara negar que
sabia dos riscos e a Unica prova que podera oferecer sera o seu testemunho, ou o testemunho
das pessoas que o cercam. A situacdo ¢ de extrema simplicidade: se o funcionario
responsavel ndo me avisou de que era obrigatoria a tomada de providéncias para que se
impedisse um acidente, de que forma poderei provar a omissdo do subordinado e a minha
inocéncia, que nao seja por um prosaico e tibio “eu nego”, que pouco representa em termos de

prova numa acao criminal?



31. Da prova positiva — Concreta — Porém, se nessa situagao o gestor do Compliance
Criminal tiver em seu arquivo o “Termo de Confirmac¢ao do Conhecimento do Dever de Zelo
Inerente & Atividade” assinado pelo vistoriador, ou o certificado de capacitagao e treinamento,
e apresenta-los acompanhados dos demais documentos possiveis — (ordens de servigo
relativas a seguranca, informagdes escritas a respeito das regras gerais das NR-4 e NR-5, etc.),
— anteriormente produzidos pelo seu departamento com auxilio do Departamento de
Recursos Humanos, CIPA, SESMET e outros, fica evidente que se tera um inicio de prova

para uma defesa que ndo se resuma a um tibio “eu ndo sabia desses fatos”.

32. Da flexibiliza¢ao ou da potencializacao do contetido — O nivel das exigéncias insertas
no “Termo” proposto e o alcance da sua aplicagdo, por certo, poderdo ser suavizados ou
potencializados, tanto no seu contetido material quanto no seu aspecto formal, de acordo com

a politica da empresa, que delimitard, dessa forma, a dimensao das salvaguardas pretendidas.

33. Assuncio do dever de zelo por meio de escritura piblica — A abordagem deste tema
vem sendo enfrentada por ilustres e cultos operadores do direito, conforme consta da vasta
literatura ja existente, sendo que ja se sugeriu a lavratura de uma escritura publica na qual o
colaborador reconhece as responsabilidades e os deveres que lhe sdo atribuidos em razao das

obrigagdes decorrentes do seu contrato de trabalho.

Modelo do Termo
TERMO DE CONFIRMACAO DO CONHECIMENTO DO DEVER DE ZELO
INERENTE A ATIVIDADE

Eu, oo, , portador do CPF n°.........cccccuennne. , da CTPS n°...covvvvvvvvnnnnns e do RG
1 RS , venho, & presenca do Departamento de Recursos Humanos da empresa
.............. , CNPJ/MF n°.................., com sede na cidade de ......................na Rua ....................,

confirmar que, em razdo do meu contrato de trabalho, respondo pela sua Geréncia
Administrativa Corporativa sendo o responsavel por administrar, no alcance das minhas
proprias atribui¢des funcionais hierarquicas, a gestdo, a execugdo, a vigilancia e o
gerenciamento dos materiais, dos recursos humanos, do patrimdnio, das informagdes, dos
recursos financeiros e orgamentarios, dos recursos tecnoldgicos, da administragdo de sistemas,
processos, organizagdes e métodos, do arbitramento em decisdes administrativas e
organizacionais, da elaboragdo de normas e procedimentos, do estabelecimento de rotinas de

trabalho, da fiscalizacdo das atividades dos Gerentes Administrativos das Unidades/RH,



especialmente, quanto a aplicagdo correta de novos procedimentos em conformidade com
requisitos legais, de clientes ou normas de qualidade e, também, do gerenciamento das
atividades do Coordenador do Almoxarifado, notadamente, quanto ao planejamento e a
organizagdo da disposicdo das mercadorias, com o objetivo de garantir a integridade fisica, a
saude e o bem estar dos funciondrios e de terceiros que se encontrem no alcance das
atividades de operacdo da empresa, ficando ciente do dever de comunicar ao meu superior
hierarquico imediato, por escrito, a ocorréncia de fatos e de situagdes que possam representar
risco iminente ou remoto a lesdo de bens juridicos penalmente protegidos e de fazer com que
os meus subordinados diretos também assumam essa obrigacao.

data/assinatura/nome

Modelo do recibo
RECIBO DE ENTREGA DO TERMO DE CONFIRMACAO DO CONHECIMENTO
DO DEVER DE ZELO INERENTE A ATIVIDADE.

EU, o , RG. n°.. , CPF n°........ , CTPS
10 RPN , (cargo) Gerente Coorporativo Administrativo da
EMPIESA..eenerearianereaerennans , Inscrita no CNPJ Sob 0 n°..covvvvvviiiiiiiiiiiiiinns , declaro, ter

preenchido e assinado, nesta data, mediante solicitacio do Departamento de Recursos

Humanos, o documento cuja copia se encontra abaixo transcrita.

Eu, oo, , portador do CPF n°........cccccuennnne , da CTPS n°...covvvvvvivnnnnns e do RG
1 RS , venho, & presenca do Departamento de Recursos Humanos da empresa
.............. , CNPJ/MF n°.................., com sede na cidade de ...................... na Rua ....................,

para confirmar que, em razdo do meu contrato de trabalho, respondo pela sua Geréncia
Administrativa Corporativa sendo o responsavel, por administrar, no alcance das minhas
proprias atribui¢des funcionais hierarquicas, a gestdo, a execugdo, a vigilancia e o
gerenciamento dos materiais, dos recursos humanos, do patrimdnio, das informagdes, dos
recursos financeiros e orgamentarios, dos recursos tecnoldgicos, da administragdo de sistemas,
processos, organizagdes ¢ métodos, do arbitramento em decisdes administrativas e
organizacionais, da elaboragdo de normas e procedimentos, do estabelecimento de rotinas de
trabalho, da fiscalizacdo das atividades dos Gerentes Administrativos das Unidades/RH,
especialmente, quanto a aplica¢do correta de novos procedimentos em conformidade com
requisitos legais, de clientes ou normas de qualidade e, também, do gerenciamento das
atividades do Coordenador do Almoxarifado, notadamente, quanto ao planejamento e a

organizagdo da disposicdo das mercadorias, com o objetivo de garantir a integridade fisica, a



saude e o bem estar dos funciondrios e de terceiros que se encontrem no alcance das
atividades de operacdo da empresa, ficando ciente do dever de comunicar ao meu superior
hierarquico imediato, por escrito, a ocorréncia de fatos e de situagdes que possam representar
risco iminente ou remoto a lesdo de bens juridicos penalmente protegidos e de fazer com que
os meus subordinados diretos também assumam essa obrigacao.

data / nome / assinatura

34. Segunda propositura: Curso de capacitacio e treinamento — Obrigacido imposta
pela NR-1 — Certificacdo — A segunda sugestdo para a implementagdo do programa vem
prevista nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, na medida em que estas
determinam que o empregador tem o dever de promover a capacitacdo e o treinamento dos
trabalhadores. Assim, para satisfazer a exigéncia legal, deverd o empregador sistematizar e
ministrar um curso com conteudo especifico para cada categoria de trabalhador em razdo das
funcdes a eles atribuidas, para que, feita a avaliacdo do aproveitamento no curso, emita um
certificado individual, conforme determinado no subitem 1.6.1.1 da NR-1 (“Ao término dos
treinamentos inicial, periodico ou eventual, previstos nas NR, deve ser emitido certificado
contendo o nome e assinatura do trabalhador, conteudo programdtico, carga horaria, data,
local de realiza¢do do treinamento, nome e qualificagdo dos instrutores e assinatura do

responsavel técnico do treinamento”).

35. Conteudo geral — Normas Regulamentadoras — Conceito de conduta culposa —
Dever de ministrar o curso — Conteudo genérico da capacitacio — Formas de
aplicacdo do curso — Formatacido do conteido — Esse curso teria como conteudo a
matéria contida nas Normas Regulamentadoras atinentes aos deveres e direitos dos
trabalhadores e dos empregadores no que tange a prevengdo de riscos e seus reflexos na
obrigacdo individual da prética do dever de zelo, de vigilancia e de comunicacdo da antevisao
de situagdes de risco para os seus superiores hierdrquicos imediatos. O curso, também,
forneceria informacdes a respeito de condutas culposas, caracterizadas pelas agdes

negligentes, imprudentes e imperitas.

36. Contetudo especifico com base nas NR — A esséncia do curso de capacitacdo e
treinamento foi estabelecida pela NR-1 com os seguintes preceitos:
a) subitem 1.6.1: “O empregador tem o dever de promover a capacitagdo e o treinamento dos

trabalhadores em conformidade com o disposto nas NR”.



b) a capacitacdo e treinamento visardo (subitem 1.4.1), de forma pedagdgica (subitem 1.3.1):
I. informar ao trabalhador a respeito dos riscos ocupacionais existentes nos locais de trabalho;
II. orientar a respeito do atendimento das “ordens de servico” sobre a seguranca e satide no
trabalho (letra “c”), que deverdo ser mandadas por escrito com informagdes a respeito das
precaucdes que devem ser tomadas para evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais
(subitem 1.6.9.1);
III. esclarecer sobre os principios e conceitos preconizados para a prote¢do da saude dos
trabalhadores (1.3.1, letra “b”).
¢) o treinamento podera ser ministrado (subitem 1.4.1):

* por meio de didlogos de segurancga;

* instrugdes por documentos fisicos ou eletronicos;

* estagio pratico;

* pratica profissional supervisionada;

* orientacdo em Servigo;

e exercicios simulados;

* habilitagdo para operagdo de veiculos, embarcagdes, maquinas ou equipamentos.
d) na formatacdo do contetdo do curso, os organizadores deverdo priorizar (subitem 9.3.1, da
NR-9):

* antecipagdo e reconhecimento dos riscos;

* estabelecimento de prioridades e metas de avaliacdo e controle;

e avaliacdo dos riscos e da exposicao dos trabalhadores;

* implantacdo de medidas de controle e avaliagao de sua eficacia;

* monitoramento da exposi¢cdo aos riscos;

* registro e divulgagdo dos dados.

37. Dados obrigatoérios da documentacio — Modalidades de cursos — Nos documentos
arquivados que foram produzidos em razdo dos cursos ministrados nas modalidades
presenciais, semipresenciais e a distancia (subitem 1.3.1 — NR-1 e 1.6.9.1), deverdo constar:

* aindicacdo do responsavel técnico pela capacitagdo;

¢ arelagdo de instrutores;

* adescri¢do da infraestrutura operacional de apoio e controle colocada a disposicao dos

trabalhadores.



38. Enfase na importancia da conduta humana — Vencida a etapa da capacitagdo com o
atendimento das exigéncias contidas nas Normas Regulamentadoras e definidos os riscos
inerentes a cada funcdo (equipamentos que utilizam gases toxicos, frota, estocagem, caldeiras,
embarques, etc.), o curso seria finalizado com a explicitagdo dos cuidados exigiveis sob a
Otica da negligéncia, da imprudéncia e da impericia que podem surgir da pratica de condutas
ndo cuidadosas (4rt. 18, do Codigo Penal: Diz-se o crime: “Culposo, quando o agente deu

causa ao resultado por imprudéncia, negligéncia ou impericia”).

39. Certificado de conclusao do curso apos a avaliacdo final — Graus de treinamentos
— Vem estabelecido no subitem 1.6.1.1, da NR—1, que, ao final dos treinamentos, devera ser
emitido um certificado individualizado, o qual demonstre o conteudo do curso (1.6.1.1 - Ao
término dos treinamentos inicial, periodico ou eventual, previstos nas NR, deve ser emitido
certificado contendo o nome e assinatura do trabalhador, conteudo programdtico, carga
horaria, data, local de realizagdo do treinamento, nome e qualificacdo dos instrutores e

assinatura do responsavel técnico do treinamento).

40. Elementos a disposicio do gestor do programa para responder as autoridades
quando o representante legal da empresa for intimado para tanto — Piradmide funcional
— Caso se comprove que os colaboradores foram orientados devidamente a respeito das suas
responsabilidades, quer por meio de cursos, quer pela comprovacao da instrug¢do oferecida no
momento da assinatura do “Termo de Conhecimento do Dever de Zelo Inerente a Atividade”,
surgirdo elementos que poderdo demonstrar quem deu causa ao sinistro, sem que se precise
buscar desagradaveis e constrangedoras delagdes exculpatorias, necessarias para que o
administrador que se encontra no topo da hierarquia funcional ndo seja indevidamente
acusado como o responsavel pelo delito, apenas porque € a pessoa indicada pelo Estatuto

como o representante legal da empresa.

4]1. Estratificacio dos deveres — Esferas de responsabilidades — Visando ndo permitir
que o principal dirigente da empresa seja apontado indevidamente como o responsavel pela
pratica de um crime com base na afirmagdo de que ele se omitiu no dever de vigilancia, ou
que deveria saber do perigo, ou que desconhecia o perigo porque se colocou numa situagao
deliberada de ignoradncia para ndo ser responsabilizado, ou que correu o risco de permitir a
ocorréncia do fato para ndo modificar a politica de lucros da empresa, o gestor do programa

de prevencao buscard os elementos que, em razdo da documentagdo produzida, dardo indicios



a respeito da responsabilidade individual de cada colaborador. Se tomarmos como exemplo o
caso de uma caldeira que tenha um de seus componentes funcionando com um defeito visivel,
primeiramente, como ja explicitamos no item 21, caberia ao operador do equipamento
resolver o problema, avisando o seu chefe a respeito dessa situagdo. O chefe, se ndo conseguir
solucionar, iniciard os avisos que subirdo os patamares administrativos hierarquizados (como:
operador, lider, departamento de manutencdo, coordenador de seguranga, engenheiro de
seguranga, CIPA, SESMET e gerente da unidade, que, obedecendo ao rito ja estabelecido,
devera levar o problema para os niveis administrativos superiores) até que o problema seja
resolvido ou que ocorra o acidente, quando, entdo, buscar-se-a4 o responsavel pela omissao

que deu causa a0 mesmo.

42. Determinacio da causa do sinistro — Afastamento da responsabilidade objetiva pela
demonstracio do cumprimento do dever de zelo e de vigilincia decorrente das
obrigacdes estatutiarias — Anulacido da regra do “dever saber” — Entdo, caso venha a
ocorrer um acidente grave com essa caldeira, imediatamente se fard a verificagdo da
existéncia de algum registro feito por funcionério, que possa indicar a causa desse evento. Se
existir algum comunicado a respeito da constata¢do do risco, a responsabilidade de esclarecer
sua conduta recaird sobre aquele que, mesmo sabendo da gravidade da situagdo, ndo tomou
providéncias para impedir a eclosdo do evento. Porém, ndo tendo sido anteriormente
constatado nenhum defeito ou mau funcionamento do engenho, a propria empresa verificara
se houve negligéncia, imprudéncia ou impericia na operagdo do equipamento e, caso resulte
positiva essa constatacdo, poder-se-4 ter a indicagdo da responsabilidade criminal decorrente
dessa conduta culposa. Caso ndo se consiga definir a responsabilidade por ndo ter sido
possivel a identificacdo de uma fadiga de material ou da aquisi¢do de uma pega defeituosa,
por exemplo, a0 menos em tese, abrir-se-a a possibilidade de dificultar-se que seja produzida
uma acusa¢do com fundamento na responsabilidade objetiva, por meio da comprovacgido de

que o acusado cumpriu com o dever de zelo e de vigilancia que lhe cabia.

43. Hipotese residual de responsabilizacido do representante legal — Negacio e delaciao
— Pelo exposto, conclui-se que a viabilidade de uma acusagdo contra um dirigente de uma
empresa, uma vez adotado o programa, dependera da cabal comprovacao de que foi ele quem
determinou que se tomasse a conduta que resultou em infracao penal ou de que ele deixou de

tomar providéncias ap6s ter sido avisado do risco por um funcionério subalterno.



44. Conclusao — Inexisténcia de formulas abstratas que garantam uma absolvicio —
Precariedade dos julgamentos — Comprovacio do exercicio dos deveres de zelo e de
vigilancia — E evidente que a implantacio do sistema proposto nio eliminara a possibilidade
de nos depararmos com acusagdes infundadas e com condenagdes descabidas, entretanto, ¢
importante se ressaltar que inexiste formula aritmética, programacdo de dados ou algoritmos
que permitam afirmar-se que um acusado ¢ inocente ou culpado. Os julgamentos ndo passam
do reconhecimento de que uma convic¢do humana e falivel foi vencedora na resolu¢do de um
conflito. Nao existe palavra definitiva no julgamento de uma acusagdo, sendo precarias as
manifestagdes doutrinarias, as acusagdes, as defesas, as sentengas monocraticas e até mesmo
as decisdes dos tribunais, posto que a aplicagdo correta do direito ndo significa que a justica
tenha sido feita, mas sim que, no embate dialético, houve a preponderancia de certos
principios tedricos e empiricos sobre outros na analise de um fato que envolve um agente,
uma conduta e um resultado. Dessarte, nessa exposi¢do pratica, ndo nos anima a mais palida
intencdo de desmontarmos a teoria do direito penal, segundo a qual ndo existe formula
genérica de absolvicdo, porque os fatos submetidos a adequagdo fatica nunca sdo e nunca
serdo iguais. Nossa intenc¢do ¢ valorizar a tomada de providéncias que deixem claro que todos
os envolvidos no processo produtivo tomaram as medidas necessarias para exercitarem 0s

deveres de zelo e de vigilancia que sdo exigidos pela lei. Sé isso!

45. Conteudo completo do apanhado:

Etapas da implantacdo do programa; Conduta a ser tomada em caso de acidente apds ser
prestado socorro as vitimas; Procedimento primario para a tentativa de elucida¢do da
responsabilidade e para a demonstra¢do da lisura do comportamento da empresa; Aplicagao
dos conceitos; Perfil genérico dos primeiros esclarecimentos que poderdo ser prestados pelo
responsavel pelo programa; Documentos em arquivo que poderdo respaldar as informagdes
para as autoridades persecutérias e acusatorias e para a sociedade; Rol das funcdes do gestor
do programa de prevenc¢do de riscos; Documentos produzidos em razdo da implantagdo do
programa; Da analise técnica das causas de um acidente com reflexos criminais (exame das
responsabilidades e obrigacdes instituidas pela “NR-4 — Norma regulamentadora 4”, do
“MTE — Ministério do Trabalho e Emprego”, que estabelece critérios para a organizagao do
“SESMT — Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho”,
conjuntamente, com uma avaliagdo da obediéncia as exigéncias legais estatuidas pela “NR-5
— Norma Regulamentadora 57, que estabelece as regras para o funcionamento da “CIPA”

— Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes”); Provas pré-constituidas; Normas



Regulamentadoras do Ministério do Trabalho (37); Conceito de crime; Crimes do Cddigo

Penal: Crimes previstos em leis especiais.
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