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SENTENCA
Processo Digital n: 1023748-40.2020.8.26.0100
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizagdo por Dano Moral
Requerente: e outro
Requerido: TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL)

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). RODRIGO RAMOS

Vistos.

e movem a

presente acdo de indenizacdo com pedido de danos morais contra LATAM AIRLINES GROUP
S/A, alegando, em sintese, que, adquiriram passagens aéreos da companhia ré, com itinerario saindo
de Salvador, em 03/02/2020, e com destino a Curitiba, com escala em S&o Paulo (Congonhas).
Ocorre que, 0 avido ndo pousou no aeroporto de Congonhas, mas sim no aeroporto de Ribeirdo Preto
e depois no aeroporto de Guarulhos, onde aguardaram cerca de 8 horas para retornarem o trajeto em
sentido a Curitiba. Requerem a condenacdo da ré ao pagamento de danos morais no valor de R$
30.000,00. Juntaram os documentos de fls. 12/26.

Regularmente citada (fls. 31), a ré apresentou contestacao (fls. 32/50) alegando,
em sintese, alegando, em sintese, necessidade de suspensdao da causa por forgca maior com
fundamento na pandemia do novo coronavirus. No mérito, aduz que o voo atrasou por motivo de
forca maior para a readequacdo da malha aérea. Inexiste prova do dano pelo atraso. N&o ha o que
falar em danos morais, visto que o contrato foi integralmente cumprido. Os ajustes que foram

necessarios sdo inesperados. Requer a improcedéncia da demanda.

Houve réplica (fls. 74/79).

Determinada a intimagdo do Ministério Publico, visto a menoridade do coautor,

que opinou pela improcedéncia dos pedidos.

E o relatério. Fundamento e decido.
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Indefiro o pedido de suspenséo do feito, visto que fundamentada em hipotética
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condenacdo; ademais, mesmo com todas as adaptacfes ao trabalho que, ultimamente, se fizeram
necesarias, ndo houve obstaculo a plena defesa da parte ré.

A suspensdo dos prazos, por sua vez, ja foi assinalada numa série de provimentos

e comunicados do E. TJSP e produz seus efeitos independente de qualquer manifestagao do juizo.
E caso de julgamento antecipado do pedido, nos termos do art. 355, |, do CPC,
tendo em vista que os fatos determinantes & resolugdo da lide ndo foram negados ou ja estdo

demonstrados nos autos, dispensando-se a dilagdo probatoria.

Responsabilidade objetiva

A responsabilidade civil pelo transporte aéreo de pessoas e coisas € de natureza
contratual e esta regulada em varios diplomas legais e na Constituicdo Federal.

A Constituicao Federal de 1988, no artigo 21, XII, “c”, que compete & Unido Federal
“explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo Ou permissdo a navegacao aerea,
aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuéria” e estabelece, no artigo 37, § 6.°, que “as pessoas
juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos responderéo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de

regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa”.

Desse modo, no Brasil, no que toca as empresas de transporte aéreo, nossa Carta
Magna consagrou a responsabilidade objetiva, fundada no risco administrativo, estando sua
disciplina prevista ainda no Codigo Civil, no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Codigo Brasileiro
de Aeronautica (Lei n.° 7.565/86), e, para 0s voos internacionais, também na Convengdo de Varsovia
de 1929, na Convencédo de Budapeste de 1930, na Convencéo de Haia de 1955 e no Protocolo
Adicional de Montreal de 1975.

Do caso dos autos

Atraso
A ré ndo controverte que a parte autora chegou ao destino em horario diverso do

previsto originalmente. Tem-se, assim, que houve descumprimento parcial do contrato, o0 que, a
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principio, sujeita a ré a responsabilidade pelos danos dele advindos.
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Excludentes de responsabilidade
Nos termos do disposto no art. 14 do CDC, o fornecedor responde pelos danos
dele (defeito) decorrentes dos servicos prestados, salvo se demonstrar a inexisténcia do defeito ou a

culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (83°, incisos | e 1, do referido dispositivo legal).

A ré sustenta que o atraso decorreu de caso fortuito consistente em readequagéo da

malha aérea.

Sobre a matéria, a doutrina distingue na atualidade o fortuito interno do externo.
Considera-se como caso fortuito interno o fato imprevisivel e, por isso, inevitavel ocorrido no
momento da fabricacdo do produto ou da realizacdo do servico, estando intimamente ligado ao risco
do negdcio. Nessa hipdtese, esta presente a responsabilidade do fornecedor, ainda que se trate de um

fato imprevisivel e inevitavel.

O caso fortuito externo, por sua vez, € aquele fato que ndo guarda qualquer relagéo
com a atividade desenvolvida pelo fornecedor, sendo absolutamente estranho ao produto ou servico
e, normalmente, ocorrido apés a fabricacdo do produto. Para alguns autores, este fato estaria
compreendido pela excludente da inexisténcia do defeito. Desse modo, nessa hipotese, fica afastada

a responsabilidade do fornecedor.

Tem-se, dessa forma, que a ocorréncia de problemas técnicos, seja da aeronave,
seja do aeroporto, ndo caracteriza a causa excludente de responsabilidade, em virtude de se tratar de
fortuito interno, ja que ligadas ao risco de negécio, anotando-se que as rigidas normas de seguranca
técnica, climatica e de pessoal sdo todas inerentes ao proprio servico de transporte aéreo, devendo,

portanto, estarem abarcadas pelo custo dele.

Dano moral

A responsabilidade exige ainda a ocorréncia de danos indenizaveis.

Danos morais sdo os ocorridos na esfera da subjetividade ou ainda no plano

valorativo da pessoa na sociedade, alcangando aspectos mais intimos da personalidade (intimidade
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e consideracao pessoal) ou da propria valoracdo da pessoa no meio em que vive e atua (reputacéo e

consideracgdo social).
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Como ensina Yussef Said Cahali, dano moral “¢ a privacao ou diminuigdo
daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de
espirito, a liberdade individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais
sagrados afetos, classificando-se desse modo, em dano que afeta a parte social do patriménio moral
(honra, reputacéo, etc.) e dano que molesta a parte afetiva do patriménio moral (dor, tristeza, saudade,
etc.), dano moral que provoca direta ou indiretamente dano patrimonial (cicatriz deformante, etc.) e
dano moral puro (dor, tristeza, etc.)” (Dano moral, 2* ed., Revista dos Tribunais, Sdo Paulo: 1998,

pag. 53).

Para verificar-se a existéncia do dano moral, deve-se, com base nas regras de
experiéncia, verificar-se se a situacdo ocorrida é daquelas que, normalmente, causam

constrangimento ao espirito ou a imagem da vitima.

No caso de atraso em transporte aéreo, tem sido jurisprudencialmente utilizado o
critério de 8 horas como parametro para distin¢cdo entre o dano moral e o mero aborrecimento,
considerando-se que atrasos menores, por mais inconvenientes e desagradaveis que sejam, nao
chegam a macular a integridade psiquica do consumidor, salvo se envolverem circunstancias
extraordinarias. Assim, em caso de atrasos inferiores a esse periodo, o fato deve ser considerando
dentro daquela margem de dissabor ou transtorno que acompanha a vida social, mas que ndo se chega

a configurar o dano moral.

Nesse sentido, confira-se:

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. ATRASO EM VOO
DOMESTICO NAO SIGNIFICATIVO, INFERIOR A OITO HORAS, E SEM A
OCORRENCIA DE CONSEQUENCIAS GRAVES. COMPANHIA AEREA QUE
FORNECEU ALTERNATIVAS RAZOAVEIS PARA A RESOLUCAO DO IMPASSE. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. 1. O cerne da questdo reside em saber se, diante da
responsabilidade objetiva, a falha na prestacdo do servigo - atraso em voo doméstico de
aproximadamente oito horas - causou dano moral ao recorrente. 2. A verificacdo do dano
moral ndo reside exatamente na simples ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato

desconforme o ordenamento juridico enseja indenizagdo por dano moral. O importante é
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que o ato ilicito seja capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendoa
de maneira relevante. Dai porque doutrina e jurisprudéncia tém afirmado, de forma

unissona, que o mero inadimplemento contratual - que é um ato ilicito - ndo se revela, por si
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sO, bastante para gerar dano moral. 3. Partindo-se da premissa de que o dano moral é
sempre presumido - in re ipsa (insito a prdpria ofensa) -, cumpre analisar a situacao juridica
controvertida e, a partir dela, afirmar se ha ou ndo dano moral indenizavel. 4. No caso em
exame, tanto o Juizo de piso quanto o Tribunal de origem afirmaram que, em virtude do
atraso do voo - que, segundo o autor, foi de aproximadamente oito horas -, ndo ficou
demonstrado qualquer prejuizo dai decorrente (...) Nao h4, pois, nenhuma prova efetiva,
como consignado pelo acérddo, de ofensa a dignidade da pessoa humana do autor. 5. O
aborrecimento, sem consequéncias graves, por ser inerente & vida em sociedade -
notadamente para quem escolheu viver em grandes centros urbanos -, é insuficiente a
caracterizacdo do abalo, tendo em vista que este depende da constatagéo, por meio de exame
objetivo e prudente arbitrio do magistrado, da real leséo a personalidade daquele que se diz
ofendido. Como leciona a melhor doutrina, s6 se deve reputar como dano moral a dor, 0
vexame, o sofrimento ou mesmo a humilha¢do que, fugindo & normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, chegando a causar-lhe afli¢ao,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Precedentes. 6. Ante a moldura fatica trazida pelo
acordao, forgoso concluir que, no caso, ocorreu dissabor que ndo rende ensejo a reparacao
por dano moral, decorrente de mero atraso de voo, sem maiores consequéncias, de menos
de oito horas - que néo é considerado significativo -, havendo a companhia aérea oferecido
alternativas razoaveis para a resolucéo do impasse. 7. Agravo regimental ndo provido. (STJ;
42 Turma; AgRg no REsp n° 1269246/RS; Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo; julgado em
20/05/2014).

No mesmo sentido ainda: STJ; 3% Turma; AgRg no AREsp n°® 764125/MG; Rel.
Ministro Marco Aurélio Bellizze; julgado em 15/12/2015; STJ, REsp 431.303/SP, Rel. Ministro
Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma, julgado em 06/03/2003; TJSP; 122 Camara de Direito
Privado; Apelagdo n® 0002327-79.2014.8.26.0404; Rel. Tasso Duarte de Melo; julgado em
13/04/2016; TJSP; 382 Camara de Direito Privado; Apelacdo n° 1001957-85.2015.8.26.0004; Rel.
Eduardo Siqueira; julgado em 16/03/2016.

No presente caso, contudo, deve-se separar a situagcdo dos autores.

Em relacdo a autora , considerando-se que, no presente caso, 0 atraso
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superou as 8 horas, chegando a 09 horas, tem-se que os fatos descritos na inicial sdo daqueles a

respeito dos quais se presume a ocorréncia dos danos morais, independentemente de mais
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consideragdes sobre as circunstancias concretas do caso, tendo em vista que os seus efeitos ordinarios
(a dor, a angustia, a humilhacdo, a macula no nome) séo agressdes dos atributos da personalidade e
possuem gravidade suficiente a extrapolar o chamado mero aborrecimento. Desta forma, o dano

descrito deve ser indenizado.

O autor , por sua vez, tinha a época dos fatos pouco mais de 1 ano e 2 meses,
ndo sendo possivel verificar qualquer tipo de lesdo aos seus direitos de personalidade, como bem
apontou o Ministério Publico. Isso porque da tenra idade do autor decorre a incapacidade dele de
entender o atraso e sofrer com os percal¢os decorrentes, tendo ao que consta dos autos, permanecido
0 tempo todo devidamente acompanhado e protegido por sua méae, pelo que é possivel inferir que

sequer tenha notado a situa¢do. Assim, em relagdo a ele, ndo ha danos morais a serem indenizados.

Valor Da Indenizagao
Fixada a responsabilidade pela reparacdo do dano moral em face da autora, cabe

agora mensuréa-lo.

Para a quantificacdo da indenizagdo levam-se em conta, basicamente, as
circunstancias do caso, a gravidade do dano, a situacdo do lesante e a condi¢do do lesado. O montante
do dano moral ndo pode ser inexpressivo ou caracterizado como donativo, nem ser motivo de
enriquecimento abrupto e exagerado, como premiacdo em sorteio, e deve possuir poder repressivo,

inibidor e, por outro, formador de cultura ética mais elevada.

Desta forma, considerando a natureza do interesse juridico lesado e o patamar
indenizatério correspondente em precedentes jurisprudenciais, bem como que inexistem
circunstancias excepcionais a considerar, visto que ndo logrou a parte autora demonstrar qualquer
situacdo que tornasse mais gravoso o dano suportado ou reprovavel a conduta lesiva, fixo o valor

final da indenizacdo em R$ 3.000,00, considerando que sdo dois autores.

A tese firmada pelo E. STF no Tema 210 da Repercussdo Geral (RE 636.331/RJ)

ndo se aplica a danos morais, pelo que incabiveis as limitagdes previstas nas convencdes
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internacionais que regem a matéria, mesmo que se trate de voo internacional. Nesse sentido: TJSP,
Ap. Civel n® 1013575-35.2017.8.26.0011, Rel. Des. Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca,
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132 Cémara de Direito Privado, j. 07.05.2018, DJe 07.05.2018; TJSP, Ap. Civel n°® 1002911-
66.2017.8.26.0003, Rel. Des. Jovino de Sylos, 162 Camara de Direito Privado, j.

13.03.2018, DJe 25.04.2018; TJSP, Ap. Civel n°® 1019301-71.2014.8.26.0309, Rel. Des. Francisco
Giaquinto, 132 Camara de Direito Privado, j. 25.04.2018, DJe 25.04.2018.

A correcdo monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data
do arbitramento, de acordo com a simula 362 do Superior Tribunal de Justica; os juros de mora de
1% devem incidir a contar da data do evento danoso (Simula n. 54, STJ, e CC, art. 398); e, nos
termos da Sumula n°. 326, do STJ, a falta de correspondéncia entre o valor da condenacéo e o da

estimativa do autor ndo implica sucumbéncia parcial.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido do autor Jodo Lucca e
PROCEDENTE o pedido da autora Mariane, para o fim de condenar a ré ao pagamento de
indenizac&o de danos morais no valor de R$ 3.000,00, com corre¢do monetéria desde a presente data,

além de juros de mora de 1% ao més, a partir da data do arbitramento.

JULGO EXTINTO o processo, com resolugdo de mérito, com fundamento no art.
487, 1, do CPC de 2015.

Diante da sucumbéncia do autor, condeno-o ao pagamento de metade das custas e
despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios em favor do patrono da ré, que fixo em
R$ 500,00.

Diante da sucumbéncia do ré em face da autora, condeno a ré ao pagamento de
metade das custas e despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios do patrono da

autora, os quais fixo em 20% do valor atualizado da condenag&o.

Ciéncia ao Ministério Publico. P.R.1.
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Sé&o Paulo, 25 de junho de 2020.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/20086,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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