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SENTENCA
Processo Digital n: 1019720-87.2019.8.26.0577
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Planos de Saude
Requerente:
Requerido:

Justica Gratuita

Juiz de Direito: Dr. Eduardo de Franca Helene

Vistos.

Trata-se de obrigacéo de fazer cumulada com pedido de ressarcimento proposta
por em face de . Alegou o autor ser beneficiario do plano de saude da
requerida desde junho de 2017, sendo diagnosticado com autismo. De inicio, a requerida teria
autorizado tratamento de fonoaudiologia em Jacarei, uma vez por semana; todavia, o genitor do autor
teria notado que o longinquo trajeto deixava seu filho agitado, ndo tendo surtido o efeito desejado, a
terapia, visto que compartilhada com mais duas criancas, sendo necessaria atencéo individualizada
ao autor. Neste passo, teria 0 pai do autor descoberto que a profissional ndo era qualificada para
tanto, custeando as suas expensas tratamento com outra profissional, atingindo a monta de R$
1.800,00, até o momento da propositura da demanda. Por conseguinte, feita consulta com médica
especializada, foram prescritas as seguintes terapias, em sessfes semanais: 1) psic6loga com
especializagdo em intervengdo precoce intensiva baseada em analise do comportamento aplicada
ABA Naturalista; 2) acompanhante terapéutico com formacdo em aplicador de comportamento
precoce intensiva baseada em analise do comportamento aplicada ABA Naturalista: pedagogo, 04
horas por dia, 05 dias por semana, na escola, psicologia, 02 horas por dia, 05 dias por semana, no
domicilio ou consultério; 3) fonoaudidloga com especializagdo em linguagem e curso de formacédo
em comunicacdo suplementar e PROMPT, 03 horas por semana; 4) terapeuta ocupacional com

especializacdo em intervencdo com abordagem em integracdo sensorial, 02 horas por semana.

Ocorre que, a requerida, teria informado que as sessdes de fonoaudiologia
possuiam limite de 01 vez por semana, encerrando-se em novembro de 2018, somente podendo
retornar em 15/06/2019.
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Destarte, requereu, em sede de tutela de urgéncia, a autorizacéo para dar
continuidade ao tratamento fonoaudioldgico, com a médica indicada a fs. 08, sem limitacdo de

nimero de sessdes; bem como autorizacdo de todos os tratamentos prescritos pela médica Dra.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1019720-87.2019.8.26.0577 e cédigo 8D2CB7C.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por EDUARDO DE FRANCA HELENE, liberado nos autos em 02/06/2020 as 22:50 .



fls. 292

S SR T TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
* COMARCA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

S i P FORO DE SAO JOSE DOS CAMPOS

= = 42 VARA CIVEL

3 DE FEVERLING DE 1574

AVENIDA SALMAO, 678, S&o José dos Campos - SP - CEP 12246-260
Horario de Atendimento ao PUblico: das 12h30min as19h00min

, por tempo indeterminado, com profissionais a serem indicados pelo autor; em sede de
tutela final, requereu a confirmacdo da tutela de urgéncia, bem como que a requerida seja condenada
ao custeio dos tratamentos médicos e exames listados ao autor; ressarcimento dos valores ja pagos

nas sessOes particulares de fonoaudiologia, no importe de R$ 1.800,00.
Veio emenda a inicial a fls. 38/43.

Deferida gratuidade da justica ao autor e parcialmente a tutela de urgéncia a fls.
45/47.

Citada a fls. 59, mandado juntado em 22/08/2019, apresentada contestacdo a fls. 71
e seguintes. Sustentou preliminar de inépcia da peti¢do inicial, por pedido genérico. Quanto ao
mérito, afirmou que os tratamentos requeridos ja teriam sido autorizados, na rede credenciada,
inclusive pelo método ABA (fls. 82), ndo tendo razdo para o autor ingressar com a a¢do. Ademais,
n&o teria o autor direito, segundo contrato celebrado entre as partes (fls. 87/88), tratamento domiciliar
e acompanhamento escolar. Via de consequéncia seriam improcedentes os pedidos autorais, assim
como o de reembolso, visto que o0 autor optou por néo utilizar a rede credenciada, ndo se tratando de

procedimento de urgéncia/emergéncia.
Réplica a fls. 183/185.
Especificadas provas a fls. 189/190 e 192/196.

Saneador a fls. 203/205, 230/231, afastando-se preliminar de inépcia da peti¢éo

inicial.
Julgamento de agravo de instrumento a fls. 235/250.
Manifestacdo do Ministério Publico a fls. 271/284.
E o relatério. FUNDAMENTO e DECIDO.

O processo esta pronto para julgamento no estado em que se encontra. E
dispensavel a producdo probatoria adicional (em audiéncia) para fins de resolugcdo da causa,
apresentando-se como um poder-dever do magistrado dar imediata solugdo a contenda quando
possivel fazé-lo sem maiores delongas, com fundamento no artigo 355, I, do Cddigo de Processo
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Civil, em altima instancia dando fiel cumprimento ao comando constitucional da razoavel duracéo
do processo (art. 5° LXXVIII, da Constituicdo Federal). Passo, portanto, ao julgamento imediato do

mérito.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1019720-87.2019.8.26.0577 e cédigo 8D2CB7C.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por EDUARDO DE FRANCA HELENE, liberado nos autos em 02/06/2020 as 22:50 .
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Segundo consta dos autos, o autor ¢ portador de “transtorno do espectro do
autismo” e necessita realizar terapias, em sessdes semanais, na seguinte forma: 1) psicéloga com
especializacdo em intervencdo precoce intensiva baseada em analise do comportamento aplicada
ABA Naturalista; 2) acompanhante terapéutico com formacdo em aplicador de comportamento
precoce intensiva baseada em anélise do comportamento aplicada ABA Naturalista: pedagogo, 04
horas por dia, 05 dias por semana, na escola, psicologia, 02 horas por dia, 05 dias por semana, no
domicilio ou consultério; 3) fonoaudiologa com especializagdo em linguagem e curso de formacéo
em comunicacdo suplementar e PROMPT, 03 horas por semana; 4) terapeuta ocupacional com
especializagdo em intervengdo com abordagem em integragdo sensorial, 02 horas por semana;

conforme prescrito a fls. 27.

Muito embora autorizados, os tratamentos seriam executados na cidade de Jacarei,
municipio diverso de onde o autor reside, bem como por profissionais ndo qualificados, ensejando o

ajuizamento da presente ag&o.

Com efeito, o contrato de prestacdo de servigos médicos e hospitalares objeto da
lide (fls. 40/42, 144/167) traz uma relacdo de consumo e é um tipico contrato de adesdo, pois as
clausulas sdo pré-definidas pela contratada, cabendo ao contratado apenas aderir as regras impostas

como condi¢do a concretizacdo do negdcio.

Diante da natureza juridica do contrato de adesdo e da hipossuficiéncia do
consumidor frente as grandes empresas, 0 Cadigo de Defesa do Consumidor impde seja repelida toda
e qualquer clausula que contrarie a boa-fé e o equilibrio contratual, notadamente quando o objeto
contratado tenha relacdo com a vida, a salde, a integridade fisica ou qualquer outro bem que detenha

protecdo constitucional (inciso IV e paragrafo 1° do artigo 51 da Lei Federal n° 8.078/90.

No caso dos autos, o diagnostico de autismo e a necessidade do autor de se
submeter ao tratamento foi atestada pela médica que o acompanha (fls. 27), conforme documentos

que instruiram a inicial.

Ora, se a moléstia (autismo) estd inserida no catélogo internacional de doengas, 0

respectivo tratamento deve ser integralmente coberto pelo plano de satde contratado pelo autor e
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sem limitac&o do numero de sessBes, nos exatos termos da prescricdo médica.

Em sua defesa, o plano de salde frisa que autorizou todos os tratamentos
prescritos a fls. 27, em 16/05/2019, conforme se infere a fls. 168, 173 autorizacdo para clinica ir até
a escola da crianga prestar assisténcia (mensalmente), em 29/05/2019 e 13/08/2019; fls. 169, 175

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1019720-87.2019.8.26.0577 e cédigo 8D2CB7C.
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orientacao familiar in loco 02 a 03 horas na casa da crianca, em 29/05/2019 e 13/08/2019; fls. 170,
177 sessdo individual de fonoaudiologia ABA, em 29/05/2019 e 13/08/2019; fls. 171, 179 sesséo
individual de psicoterapia ABA, em 29/05/2019 e 13/08/2019; atendimentos prestados pela clinica
médica e fonoaudioldgica , que, de acordo com site de busca da internet (Google),
localiza-se na cidade de Jacarei, que fica cerca de 40 km, pelo trajeto mais rapido, da casa do autor.

Houve também indicacdo de profissionais habilitados, conforme fls. 256/263 -
fonoaudiéloga com especializacdo ABA; fls. 255 intervencdo de

integracdo sensorial.

Todavia, ressalta-se que nédo é razoavel, nem proporcional, exigir que o autor se
desloque para cidade de Jacarei varias vezes por semana, sob pena de, praticamente, inviabilizar a

assiduidade e continuidade do tratamento.

A requerida ndo se desincumbiu do énus que lhe competia, em comprovar a
existéncia de profissionais habilitados, na rede credenciada, que atendam na cidade de Cacapava,

onde o autor reside, assim, devido o reembolso das sessdes realizadas. Neste sentido:

OBRIGACAO DE FAZER _ PLANO DE SAUDE
BENEFICIARIO PORTADOR DE TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA DOENCA CRONICA QUE NECESSITA
DE TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR CONTINUO =
ENFERMIDADE CLASSIFICADA NO CATALOGO
INTERNACIONAL DA ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE
ROL DA ANS NAO E TAXATIVO INDICACAO DE CLINICA
ESTABELECIDA EM MUNICIPIO DIVERSO DO DOMICILIO
DO PACIENTE INVIABILIZA O TRATAMENTO - APLICACAO
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR _
ABUSIVIDADE DA CLAUSULA LIMITATIVA DE SESSOES
RECONHECIDA NAO COMPETE A OPERADORA AVALIAR A
PRESCRICAO MEDICA, POIS APENAS O PROFISSIONAL ESTA
HABILITADO A ELEGER O METODO E O TEMPO DO
TRATAMENTO _ REEMBOLSO INTEGRAL DEVIDO, ANTE A
AUSENCIA DE INDICACAO DE CREDENCIADO NA CIDADE
EM QUE O BENEFICIARIO RESIDE - SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA _ PRETENSAO JULGADA
PROCEDENTE _ RECURSO DA RE NAO PROVIDO E
RECURSO DO AUTOR PROVIDO.

(TJSP; Apelagéo Civel 1024766-33.2018.8.26.0564; Relator
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(a): Erickson Gavazza Marques; Orgdo Julgador: 52 Camara de
Direito Privado; Foro de Sao Bernardo do Campo - 72 Vara Civel;
Data do Julgamento: 01/06/2020; Data de Registro: 01/06/2020)
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Ressalta-se que o reembolso ndo sera feito tal como requerido na inicial, mas tdo
somente referente as sessdes posteriores & prescricdo meédica de fls. 27, em 16/05/2019. O relatério
de fls. 25 indica que o autor iniciou seu tratamento em marco de 2019, ndo se tendo noticias de
prescricdo anterior; por isso, somente serdo ressarcidas as quantias de R$ 320,00 (fls. 32
20/05/2019), R$ 320,00 (fls. 34 28/06/2019), R$ 240,00 (fls. 34 18/07/2019).

Noutro vértice, ndo assiste razao a narrativa de a requerida ter oferecido transporte

ao autor, pois ausente prova para tanto.

Dito isso, sendo incontroverso e reconhecido pela requerida seu dever de prestar
assisténcia, nos moldes prescritos por médica a fls. 27, na cidade onde reside autor, de rigor sua
condenacdo na obrigacdo de custear tratamento, na seguinte forma: 1) psicéloga com especializacdo
em intervencdo precoce intensiva baseada em anélise do comportamento aplicada ABA Naturalista;
2) acompanhante terapéutico com formacdo em aplicador de comportamento precoce intensiva
baseada em analise do comportamento aplicada ABA Naturalista: psicologia, 02 horas por dia, 05
dias por semana; 3) fonoaudidloga com especializacdo em linguagem e curso de formagdo em
comunicacdo suplementar e PROMPT, 03 horas por semana; 4) terapeuta ocupacional com
especializagdo em intervencdo com abordagem em integracdo sensorial, 02 horas por semana. Tal
custeio se dara por meio de profissionais de sua rede credenciada, ou, na falta, mediante remuneragédo

gue indicar o autor.

Todavia, nota-se que ha exclusdo no contrato de prestacao de servicos, clausula 1V,
item 24 (fls. 153), de tratamento domiciliar ou escolar, sob pena de onerar demasiadamente a
operadora de plano de salde, resultando no desequilibrio contratual. Assim, acompanhante
terapéutico com formacdo em aplicador de comportamento precoce intensiva baseada em analise do
comportamento aplicada ABA Naturalista: pedagogo, 04 horas por dia, 05 dias por semana, na

escola, psicologia, 02 horas por dia, 05 dias por semana, no domicilio, ficam excluidos da cobertura.

Contudo, conforme se nota a fls. 168, 178 e 169, 175, ja havia sido deferida
prestacdo de tratamento semelhante ou igual, ndo havendo qualquer impedimento & sua manutenc&o,

a fim de complementar o tratamento da crianca.
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Ante todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretenséo
autoral, extinguindo-se o feito com resolucdo do meérito, nos termos do art. 487, I, do CPC, para

CONDENAR a garantir os tratamentos médicos, em favor de , Na cidade
em que reside, de: 1.) psicologia com especializagdo em intervencdo precoce intensiva baseada em
andlise do comportamento aplicada ABA Naturalista; 2.) acompanhante terapéutico com formagao
em aplicador de comportamento precoce intensiva baseada em analise do comportamento aplicada
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ABA Naturalista: psicologia, 02 horas por dia, 05 dias por semana; 3.) fonoaudiologia com
especializacdo em linguagem e curso de formacgdo em comunicagdo suplementar e PROMPT, 03
horas por semana; 4.) terapeuta ocupacional com especializacdo em intervencdo com abordagem
em integracdo sensorial, 02 horas por semana, tal como prescrito a fls. 27, sem limitac&o de
sessOes e consultas. Na impossibilidade de fornecimento de tratamento pela rede credenciada,
ficara obrigada ao ressarcimento dos tratamentos retro indicados, previamente noticiados pelo
autor, bem como ao ressarcimento das quantias de R$ 320,00 (fls. 32 20/05/2019), R$ 320,00 (fls.
34 28/06/2019), R$ 240,00 (fls. 34 18/07/2019), corrigidos desde a data de cada desembolso, com
juros de mora de 1% ao més desde a data da citagdo, por se tratar de ilicito contratual.

Em consonancia, ratifico a tutela deferida a fls. 45/47.

Sucumbente minimamente o autor, condeno em sua integralidade a requerida ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios sucumbenciais no importe de
10% do valor atribuido a causa. O valor das custas e das despesas processuais deve apenas ser
atualizado, pela tabela préatica do TJSP, a partir dos respectivos recolhimentos. A verba honoréaria
deve ser atualizada, também pela tabela prética, a partir do ajuizamento (enunciado de Simula n° 14

do C. STJ), com juros de mora de 1% a partir do transito em julgado.

P.1.C.
Dispensado o registro (Provimento CG n° 27/2016).

Séo José dos Campos, 02 de junho de 2020.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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