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SENTENCA

Narra a autora, em sintese, que, sua residéncia possui consumo médio na faixa de 90 kWh mensais; no
entanto, em janeiro/2019, a ré encaminhou fatura com consumo de 1.264 kWh. Relata que, irresignada
com o valor discrepante da fatura, compareceu a ré e solicitou a revisao do equipamento de leitura, o que
ocorreu; todavia, a ré ndo s deixou de cancelar a fatura, como manteve a cobranca sobre ela. Assevera
que a atitude da ré Ihe causou transtorno e aborrecimento passivel de reparacdo de danos. Pede, ao final,
condenacdo da ré a rever a fatura de janeiro/2019, bem como a Ihe indenizar pelos danos morais dito
experimentados.

A ré, em contestacdo, suscita a preliminar de auséncia de interesse de agir, pois procedeu a revisdo da
fatura na época da reclamacao, reduzindo o valor de R$ 983,00 para R$ 59,24, conta paga pela autora em
02/12/2019. Ressalta que ndo houve qualquer dano moral indenizavel, pugnando pela improcedéncia do
pedido.

E o relato do necessério, conquanto dispensado consoante previso do art. 38, caput, da Lei n° 9.099/95.
DECIDO

PRELIMINAR

Inicialmente, cumpre reconhecer, de oficio, a caréncia da acdo por perda superveniente do interesse
processual de agir da parte autora no tocante ao pedido de reviséo da conta vencida em janeiro/2019, uma
vez que a autora reconhece a revisao da fatura, embora em prazo além do razoavel.

Inexistindo, portanto, outras questdes processuais a serem apreciadas e estando presentes as condi¢des da
acao e os pressupostos de constituicdo e desenvolvimento valido e regular do processo, passa-se ao exame
do mérito.

MERITO
A relacéo juridica estabelecida entre as partes é de consumo, visto que as requeridas sao fornecedoras de

servigos e produtos, cujos destinatarios finais sdo os requerentes (arts. 2° e 3° do Cadigo de Defesa do
Consumidor).
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O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, |, do Cédigo de Processo Civil, pois
os documentos colacionados aos autos sao suficientes para o deslinde da causa, afigurando-se prescindivel
a producdo de prova oral.

Delimitados tais marcos, a controvérsia esta na existéncia, ou ndo, de dano moral indenizéavel ante a
atitude da requerida em demorar para revisar a fatura de consumo da autora, que continha erro no valor da
cobranca.

Assim, nos termos do artigo 186 e 927 do Codigo Civil, aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem comete ato ilicito, ficando obrigado a
reparé-lo.

Para a configuracdo da responsabilidade civil, afigura-se necessaria a comprovacao dos seguintes
pressupostos: ato ou omissdo voluntaria, resultado danoso, culpa em sentido amplo e nexo de causalidade.

Na situacdo in casu, em que pese a falha na prestagdo do servico oferecido pela ré, tem-se que a parte
autora ndo se desincumbiu do 6nus que Ihe competia, a teor do art. 373, inciso I, do CPC/2015, de provar
0 prejuizo moral que suportou em razéo da conduta praticada, mormente quando a analise dos autos ndo
permite concluir que o pacto relacionado chegou a culminar na negativacdo do nome da demandante, ja
que sequer colacionou aos autos comprovante da suposta negativacgéo.

Logo, diante da auséncia de comprovacdo pela parte autora, de que o seu nome teria sido incluido nos
cadastros restritivos de crédito, por solicitacdo da parte ré, tem-se que os fatos narrados pela requerente
ndo perpassam a qualidade de meros aborrecimentos aos quais estdo sujeitos quaisquer individuos que
convivam em sociedade.

CONCLUSAO

Forte nesses fundamentos, JULGO a parte autora carecedora da acdo, POR PERDA

SUPERVENIENTE do interesse de processual de agir, no tocante ao pedido de reviséo da fatura,
extinguindo o processo sem resolucao de mérito, nos termos do artigo 485, inciso VI, do Cédigo de
Processo Civil/2015.

Quanto ao pedido remanescente, julgo-o IMPROCEDENTE. Por conseguinte, extingo 0 processo com
resolucdo de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios advocaticios, conforme disposto no artigo 55, "caput” da Lei n® 9.099/95.
Sentenca registrada por meio eletronico nesta data. Publique-se e intimem-se.

Desde ja, em caso de eventual interposicdo de recurso inominado por qualquer das partes, certificada sua
tempestividade, abra-se vista a parte contraria para contrarrazfes e, em seguida, remetam-se 0s autos a

Turma Recursal, com as homenagens de estilo.

Oportunamente, dé-se baixa, arquivem-se.
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