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Vistos.

Agio de indenizagio por danos materiais e morais proposta por
em face de
S/A, por conta de atraso de 48 horas em voo doméstico (Brasilia — Guarulhos -
Cascavel) no dia 25 de margo deste ano. Valores perseguidos pela viajante: R$
15.000,00 (indenizagio por dano moral) e R$ 386,68 (dano material - hospedagem,
alimentagio e transporte).

Citada pelo correio (fls. 66), a ré contestou sob os seguintes
fundamentos: a) ha ilegitimidade ou, quando menos, necessidade de retificagio do
polo passivo para nele constar " S/A"; b) a autora usa o Judiciirio para
alimentar a inddstria de indenizagdes; ¢) a pandemia do COVID-I9 lhe trouxe
consequéncias impactantes, tendo, agora que conciliar as politicas publicas impostas
pela OMS, interesse dos passageiros e sua propria situagio economica; d} o item 4
do TAC firmado entre Ministérios e ABEAR dispde sobre inexigibilidade das
companhias prestarem auxilio material aos passageiros, por forca da disseminagio do
novo coronavirus; e) atraso ocorreu porque teve de ajustar sua malha aérea, devido a
pandemia; f) a ANAC sancionou redugio de oferta de voos ("'malha aérea essencial);
g) autora foi avisada com antecedéncia; h) a Resolugio 556 da Agéncia Nacional

desobriga as companhias aéreas de reacomodarem passageiros nos casos de
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atraso/cancelamento; i) ndo ha falar em danos materiais e morais; ) descabe inversio

do onus probandi; k) improcede a agio (fls. 67/92).
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tos em 29/05/2020 as 17:43 .
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A mais alta Corte de Justica bandeirante j assentou: "ndo ha falar-se £
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em ilegitimidade passiva da recorrente S/A. A relagio juridica i
-

envolvendo as partes é de consumo, sujeita a disciplina do Cédigo de Defesa do &%
. . )
Consumidor, de modo que todas as empresas do mesmo grupo econémico g
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respondem de forma solidiria por eventuais falhas na prestagio dos servigos.

Ademais, a recorrente se identifica como holding controladora do 'grupo e
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Sl epsipes s gs8ing. bagrssa d ite/pirmliiesakisrivsdDeastiasigial @ ambrife e famnciaDocumento.do, informe o processo 1006424-37.2020.8.26.0003 e codigo BAGBEAQ.

as passagens aéreas foram adquiridas, aos olhos do consumidor, da companhia aérea
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denominada , ndo subsistindo, portanto, a preliminar de ilegitimidade passiva"
(Apelagio n. I00I171I- 85.2015.8. 26.0248, 20" Cimara de Direito Privado, j.
07/11/2016, rel. Desembargador LUIS CARLOS DE BARROS).

SHRINioR S

v
@

Se nio ha ilegitimidade da companhia, obviamente nio faz sentido
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promover alteragio/retificagio no polo passivo. Pelo exposto, indefiro os
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requerimentos formulados a fls. 70, itens "8" e "9".
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Como se sabe, “[a] aferi¢io do interesse de agir se da pela verificagio
da presenga de dois elementos: necessidade da tutela jurisdicional (também chamada
de 'interesse-necessidade") e adequagio da via processual (ou 'interesse-
adequagio’)” (ALEXANDRE FREITAS CAMARA, O Novo Processo Civil
Brasileiro, ed. Atlas, 2015, pag. 37 — os destaques nio sio do original).

A vigorosa contestagio da revela que esta jamais atenderd de
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grado o pedido formulado pela autora. Prova de que a estudante necessita da tutela

jurisdicional.

1006424-37.2020.8.26.0003 - lauda 2
Quanto a adequagio, o remédio processual de que langou mio Michelly
é apto para solucionar a situagio lamentada na inicial.
Pelo exposto, rejeito a obje¢io de fls. 76, item 23.
Com o que consta dos autos, ja se pode solucionar a controvérsia.
Recorde-se: “destinatario da prova é o juiz e a finalidade dela ¢, exatamente,
convencé-lo, vigendo no processo civil brasileiro, em termos de valoragio da prova,o
sistema da persuasdo racional, expressamente adotado no artigo 371 do NCPC”
(TJSP - Apelagio Civel n. I00165I-25. 2015.8.26.0002, 21* Cimara de Direito
Privado, j. 28 /05/2019, rel. Desembargador GILSON DELGADO MIRANDA).
Procede a acio.

Conquanto a autora tenha recebido e-mail anunciando alteragio do
voo (fls. 22/ 20), falava-se ali de mera remarcagio do horario, na mesma data
(25/03/2020). Na mensagem eletrénica nio se disse palavra sobre chegada ao
destino nacional dois dias mais tarde.

Termo de ajustamento de conduta e mesmo resolugio da ANAC nio
podem autorizar/ ensejar que consumidores durmam no aeroporto ou tenham que
desembolsar quantias para hospedagem em hotéis, quando a companhia aérea nio os
avisa com antecedéncia de que, para além da mudanga de horario da decolagem,
chegario ao destino com atraso de 48 horas em voo nacional.

A mais alta Corte de Justica bandeirante ji assentou: "DANO
MORAL - Atraso de voo doméstico, por periodo superior a quatro horas - no caso

dos autos, foi de ao menos treze horas - constitui, por si sé, fato gerador de dano

do original“assinado digiaimeHte pot MARCOARNTONDBOTTO MUSTARIIiBeradd hios autos em 29/05/2020 as 17:43 .
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moral, porquanto com gravidade suficiente para causar desequilibrio do bemestar e

sofrimento psicoldgico relevante - Indenizagio por danos morais majorada
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para R$ 9.370,00, com incidéncia de corre¢io monetaria a partir deste julgamento.
Recurso provido, em parte" (Apelagio n. 1039783 -51.2015.8.26. 0100, 20°
Cimara de Direito Privado, j. 07/08/2017, rel. Desembargador REBELLO
PINHO - énfase minha).

Danos morais efetivamente existiram e, bem sopesadas as
peculiaridades do caso, conclui-se que os R$ 15.000,00 perseguidos pela passageira
(fls. 16, letra "b") ndo sio demasiados. Chancelo-os, atento ao brutal atraso num voo
doméstico.

Prejuizo patrimonial é capitulo a parte.

Os documentos de fls. 37/44 sio habeis a demonstracio do efetivo
gasto com hospedagem, alimentagio e transporte nio fornecidos pela companhia. Em
sintese, é o caso de deferir-se o pedido de reembolso (fls. 16, letra "a™).

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE A ACAO e condeno a ré ao
pagamento de: a) R$ 15.000,00 corrigidos a partir desta data (Simula 362/ STJ),

com juros de 1% ao més, contados da citagio; b) R$ 386,68 corrigidos desde o
desembolso, também com juros de 1% ao més, contados do ato citatério; ¢) custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios de 10% do valor global da

condenagio ora imposta. P. R. L.

Sio Paulo, 29 de maio de 2020.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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