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Requerente: Requerido:

Juiz de Direito: Dr. Zander Barbosa Dalcin
Vistos.

... ajuizou acdo declaratdria de inexisténcia de débito
c/c repeticdo do indébito c/c indenizagdo por danos morais e pedido de tutela provisoria de urgéncia
e evidencia, contra ..., em que pretendeu:

“e) Em carater liminar pela tutela proviséria de evidéncia, determinar que o réu
colacione aos autos o contrato de empréstimo supostamente existente:

f) Ainda liminarmente, que seja expedido oficio ao INSS para que sejam
suspensos 0s descontos mensais na aposentadoria da Autora;

0) Que a ré demonstre o porqué de ndo ter aceitado a devolucéo do dinheiro
creditado ilegalmente na conta corrente da Autora;

h) Determinar a incidéncia das regras do Cédigo de Defesa do Consumidor
em razéo da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia da autora em face da ré, sendo
invertido o 6nus da prova nos termos do art. 6°, VIII do diploma em comento;

i) A PROCEDENCIA DA PRESENTE ACAO, para que seja DECLARADA A
INEXISTENCIA DO DEBITO, bem como que o réu seja condenado ao pagamento
a titulo de reparacdo de danos morais da quantia de 20 (vinte) salarios minimos
federais vigentes, hoje a importancia monetaria de R$ 19.960,00, incidindo o
quantum requerido atualizagdo monetaria e juros de mora de 1% ao més a contar
do desconto indevido;

)] Por fim, a PROCEDENCIA DA ACAO para condenar o réu ao pagamento
dobrado a Autora do valor dobrado até a presente data (R$ 858,60 - novembro,
dezembro/18 e janeiro/19), mais os futuros descontos que possam ocorrer, nos
termos do paragrafo Unico do art. 42 do CDC e do art. 940 do CC/02, incidindo
correg¢do monetaria e juros de 1°ao més, ambos a contar do desconto indevido”;

Contestando, sustentou o réu, em sintese, a regularidade da contratagdo do
empréstimo consignado, que, parte autora celebrou contrato de empréstimo consignado n°
322303316-2, em 11/09/2018, no valor de R$ 10.269,11, a ser adimplido em 72 parcelas de R$
286,20 e a quantia de R$ 10.269,11 foi liberada via TED na conta do cliente (...). Asseverou, que
caso haja procedéncia do pedido, o valor contratado pela parte autora deve ser devolvido ao ..., para
que ndo ocorra o enriquecimento sem causa da parte. Defendeu a auséncia de vicio na presta¢do do
servico, impossibilidade de declaracdo de nulidade do contrato de empréstimo e suspensdao dos
descontos, descabimento da repeticdo do indébito, auséncia de danos morais, impossibilidade de
inversdo do 6nus da prova. Encerrou pela improcedéncia (fls. 38/47).
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Houve réplica (fls. 76/90).

Deciséo de fls. 96/97 deferiu a producdo de prova pericial.
O laudo pericial foi encartado as fls. 141/155.

As partes se manifestaram as fls. 156/159 e 162/163.
Vieram-me conclusos.

Relatei. Decido.

FUNDAMENTACAO

No caso dos autos, incidem o § 1°, incisos | a I, do artigo 14 do C6digo de Defesa
do Consumidor, que consagra a responsabilidade civil objetiva dos fornecedores, sendo que o dnus
da prova, acerca da inexisténcia de defeito na prestacdo da atividade, é do fornecedor, a teor do
disposto no art. 14, § 3°, 1 e 11, do CDC:

"Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacao dos servigos, bem como por informac@es insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicéo e riscos.
8§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
guais:
| - 0o modo de seu fornecimento;
I - 0 resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;lll - a

época em que foi fornecido.
()
§3° O fornecedor de servigos s6 ndo serda responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro".

Como se Vé, estabeleceu 0 CDC, a hip6tese de inversao legal do 6nus da prova (83°)
e a responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos e servicos, estando fulcrada na teoria do
risco do empreendimento. Sérgio Cavalieri Filho, a respeito, ensina:

“Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pelos eventuais
vicios ou defeitos dos bens e servicos fornecidos, independentemente de culpa. Este
dever € imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranca, bem
como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servicos ofertados, quer
perante os destinatarios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do simples fato
de dispor-se alguém a realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e
comercializar produtos ou executar determinados servigos. O fornecedor passa a
ser o garante dos produtos e servicos que oferece no mercado de consumo,
respondendo pela qualidade e seguranca dos mesmos. dO consumidor ndo pode
assumir os riscos das rela¢fes de consumo, nao pode arcar
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sozinho com os prejuizos decorrentes dos acidentes de consumo, ou ficar sem
indenizacdo. Tal como ocorre na responsabilidade do Estado, os riscos devem ser
socializados, repartidos entre todos, ja que os beneficios sdo também para todos. E
cabe ao fornecedor, através dos mecanismos de preco, proceder a essa reparticao
de custos sociais dos danos. E a justica distributiva, que reparte equitativamente os
riscos inerentes a sociedade de consumo entre todos, através dos mecanismos de
precos, repita-se, e dos seguros sociais, evitando, assim, despejar esses enormes
riscos nos ombros do consumidor individual." Programa de Responsabilidade
Civil. 42 edicdo. S&o Paulo: Malheiros Editores, 2003, p. 473.

Assim, para a andlise do pedido deduzido pela 6tica da responsabilidade civil
objetiva, basta que a parte autora prove o dano e o nexo causal com a conduta do agente, ficando a
parte ré com o Onus da prova contraria, ou seja, de ocorréncia de excludente de ilicitude que
eventualmente afaste o0 nexo de causalidade entre o dano do consumidor e sua ag&o.

Nesse contexto, a responsabilidade da ré decorre do risco da prépria atividade,
risco consagrado também pela doutrina nacional para assegurar a reparagdo de prejuizos que possa
causar aos usuarios dos seus servicos.

Narrou a autora, em sintese, que, em setembro de 2018, foi importunada por vérias
ligagdes realizadas por supostos representantes da instituicao financeira ré. E, em uma das ligacdes,
foi coagida a enviar via aplicativo whatsApp (n° 55 - 31-9850-88) as fotos de seus documentos
pessoais, sob pena de extin¢do de beneficio previdencirio.

Dias ap0s a ligacdo, na data de 11/09/2018 (fl. 19 e 26), o valor de R$ 10.269,11
foi creditado em sua conta corrente, sem sua autorizagdo. Prontamente, tentou a devolucdo da
importancia financeira disponibilizada, porém, ndo logrou éxito. Anotou protocolos de atendimento
37373534 de 21/11/18; 37471907 de 28/11/18 (atendente Valéria); 37566970 de 05/12/18 (atendente
Nayara); 37592692 de 06/12/2018 (Atendente Maria Olivia); 37603186 de
07/12/2018 (Analise de Fraude); por fim, dos que seguiram anotados 37737681 de 17/12/2018 (Sac-
0800-7768000- Ingride Neves, atendente) (fls. 26/27).

Na data de 09/10/2018 a autora efetuou TED, devolvendo a importancia financeira
a instituicdo bancéria ré (fl. 20). Porém, em 24/12/2018, a ré, novamente, devolveu o dinheiro em
em conta corrente de titularidade da Autora, recusando-se em solucionar o problema (fl. 23).

Impossibilitada de resolver o presente litigio, aplicou a importancia financeira
creditada em sua conta, para que ao final possa ser devolvida a institui¢do financeira ré (fl. 24/25).

Diante da conduta da ré, passou a suportar descontos mensais em seu beneficio
previdenciario (fl. 18, 22 e 23).

Contestando, sustentou a ré, em sintese, a regularidade da contratacdo do
empréstimo consignado, pois devidamente assinado pela autora (fls. 48/51).

Porém, realizada pericia grafotécnica, consignou o perito sobre a assinatura
constante no contrato:

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000082-97.2019.8.26.0341 e cédigo 4F9349B.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ZANDER BARBOSA DALCIN, liberado nos autos em 14/02/2020 as 17:23 .



fls. 167

O ST TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE MARACAI
FORO DE MARACAI
VARA UNICA
AV. SAO PAULO, 440, Maracai - SP - CEP 19840-000
Horario de Atendimento ao Publico: das 12h30min as19h00min

3 DE FEVEREING DE 574

1000082-97.2019.8.26.0341 - lauda 3

“A assinatura questionada ¢ em escrita cursiva e simples. Assim, ela apresenta
divergéncias em relacdo aos padrBes da Autora que permitem ao Perito concluir
gue a Assinatura Questionada NAO foi emanada pelo punho escritor da Sra. ... ’(fl.
143).

Portanto, a luz da responsabilidade objetiva, evidenciado o nexo de causalidade
entre o dano e a conduta da empresa ré, surge o dever de indenizar os prejuizos suportados pela parte
autora e a declaracdo de inexisténcia do débito da autora junto a reé.

Em que pese os argumentos da ré (fls. 162/163), a fraude praticada por terceiro se
inclui no denominado fortuito interno, que ndo exclui a responsabilidade da instituicdo financeira.

E que o fortuito apto a elidir tal responsabilidade é unicamente aquele da espécie
do género fortuito externo, assim entendido aquele fato que ndo guarda relacdo de causalidade com
a atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao servigo; isso porque, o fortuito interno,
enquanto fato imprevisivel e, por isso, inevitavel ocorrido no momento da realizacdo do servico,
liga-se aos riscos do empreendimento, submetendo-se & nogdo geral de defeito de formulagdo do
servigo. Nesse sentido os ensinamentos de Flavio Tartuce:

"O primeiro — fortuito interno — é aquele que tem relacdo com o negdcio
desenvolvido, ndo excluindo a responsabilizacéo civil. O segundo — fortuito externo
— € totalmente estranho ou alheio ao negécio, excluindo o dever de indenizar.
Conforme enunciado doutrinario aprovado na V Jornada de Direito Civil, evento de
2011, "O caso fortuito e a forca maior somente serdo considerados como
excludentes da responsabilidade civil quando o fato gerador do dano néo for conexo
a atividade desenvolvida" (Enunciado n. 443). Em outras palavras, deve-se atentar
para 0s riscos gue envolvem a atividade a partir da idea de proveito ao vulneravel
da relacdo estabelecida. Como bem aponta Anderson Schreiber, "a concluséo
acerca da incidéncia ou ndo da teoria do fortuito interno parece, antes, vinculada a
um juizo valorativo de quem deve suportar o 6nus representado por certo dano.
Reconhece-se certo fato como inevitavel, mas se entende que tal fatalidade néo deve
ser suportada pela vitima. Dai a aplicacdo da teoria do fortuito interno ser mais
intensa no campo da responsabilidade objetiva, onde é de praxe atribuir ao
responsavel certos riscos que, embora nédo tenham sido causados pela sua atividade
em si, ndo devem recair tampouco sobre a vitima". TARTUCE, Flavio. Manual de
Direito do Consumidor: Direito Material e Processual/ Flavio Tartuce, Daniel
Amorim

Assumpcao Neves - 5. Ed. Rev., atual. E ampl. - Rio de Janeiro: Forense: S&o
Paulo: METODO,2016, p. 241

Ainda, o enunciado da simula 479 do STJ: "As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no @mbito de operacGes bancérias".

Quanto a repeticdo do indébito, nos termos do art. 944, do Cdédigo Civil, a
indenizacdo mede-se pela extensdo do dano, tendo como pressuposto da indenizagdo por dano
material, a cabal demonstracdo dos valores que se pretende reembolsar.

No caso dos autos, conforme documentos de fls. 18, 22 e 23, caberd a restituicdo
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do montante desembolsado, mensalmente, pela parte autora, bem como das parcelas descontadas
apos o ajuizamento da acdo (CPC, art. 493), mormente a inexisténcia de vinculo juridico entre as
partes que possibilite a realizagdo dos descontos perpetrados, pela ré, em sua prestacdo
previdenciaria. Referida restituicdo se dara de forma simples pois ndo comprovada a ma-fé da

empresa ré. Para a devolucdo em dobro, é imprescindivel a comprovacao da ma-fé.

Nesse sentido:

"RECURSO ESPECIAL. BANCARIO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO.
TARIFA DE MANUTENCAO DE TITULO VENCIDO. COBRANCA. PESSOA
JURIDICA. PREVISAO CONTRATUAL. NECESSIDADE. DEVOLUCAO EM
DOBRO. MA-FE. INEXISTENCIA. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC.
AFASTAMENTO. 1. Recurso especial interposto contra acérddo publicado na
vigéncia do Cdadigo de Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos n° 2 e
3/STJ). 2. A legalidade da cobranga de tarifas bancarias deve ser examinada a luz
da Lei n° 4.595/1964, que regula o sistema financeiro nacional e determina que
compete ao Conselho Monetario Nacional limitar, sempre que necessario, as taxas
de juros, descontos, comissdes e qualquer outra forma de remuneracao de operagoes
e servicos bancarios ou financeiros e ao Banco Central do Brasil cumprir e fazer
cumprir as disposi¢des que Ihe sdo atribuidas pela legislacdo em vigor e as normas
expedidas pelo Conselho Monetario Nacional (arts. 4°, IX, e 9°9). 3. Atualmente, a
cobranca de tarifas bancérias ¢ disciplinada pela Resolugao

CMN n° 3.919/2010, que manteve a mesma esséncia do regramento anterior
(Resolugdo CMN n° 3.518/2007), na parte que impedia a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servicos bancarios essenciais a pessoas naturais e limitava a
exigibilidade de outras tarifas decorrentes da prestacdo de servigos prioritarios,
especiais e diferenciados as hipbteses taxativamente previstas em norma
padronizadora. 4. A limitacdo prevista tanto na Resolucdo CMN n° 3.518/2007
quanto na Resolugcdo CMN n° 3.919/2010 somente se aplica as pessoas naturais. As
tarifas relativas a servigos prestados a pessoas juridicas ndo foram padronizadas,
podendo ser livremente cobradas pelas instituigbes financeiras, desde que
contratualmente previstas ou previamente autorizado ou solicitado o respectivo
servico pelo cliente ou usuario. 5. HipGtese em que a instituicdo financeira
demandada ndo demonstrou a existéncia de prévia pactuacao para fins de cobranga
da Tarifa de Manutencao de Titulo Vencido, decorrendo dai a sua ilegalidade. 6. A
aplicacdo do paréagrafo tnico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
determina a devolucéo em dobro do indébito, exige, além da cobranca de quantia
indevida, a configuracdo de méa-fé do credor, o que ndo se verifica no caso em
apreco. 7. Recurso especial parcialmente provido”. (REsp 1626275/RJ, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado
em 04/12/2018, DJe 07/12/2018)

Por fim, quanto aos danos morais, ressalte-se, no ponto, ser evidente o abalo moral

suportado pela parte autora.

Observo que a parte autora € pessoa idosa, 0 que mostra a situacao de extrema

angustia a que restou sujeita quando, parcela indevida foi deduzida de seus ganhos.

Por isso, dispensa-se a demonstracdo em juizo dessa espécie de dano moral,
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considerando estar o dano moral in re ipsa.

O dano moral in re ipsa, é aquele que esta insito na propria coisa causando
vexame ou méacula pablica a imagem e abalo psiquico e intelectual que se exteriorizam, independe
de prova da lesdo, mas apenas que seja demonstrado o nexo causal.

Em casos tais, descontos indevidos em beneficio previdenciario da autora, em face
da evidéncia, uma vez que houve privagdo de verba alimentar, basta provar o fato e o nexo causal
entre a conduta do réu e o dano suportado pela autora. Verificado, pois, o dever de indenizar, cabe
agora estabelecer a sua dimenséo.

A fixacdo dos danos morais deve ser suficientemente expressiva para compensar a
autora e penalizar o causador do dano, levando em conta ainda a intensidade da culpa e a capacidade
econdmica dos envolvidos.

No caso, considerando a boa-fé da autora contrastada com a inércia da ré, na
medida em que a autora buscou solucionar o problema, tentou devolver a quantia disponibilizada,
e, mesmo assim, ndo logrou éxito, necessitando ajuizar a presente demada e efetuar o depdsito
judicial (fl. 33), apresenta-se razoavel a fixacéo da indenizag&o por danos morais em R$ 10.000,00.

Passo ao dispositivo.
DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
formulado por ..., extinguindo o processo com resolucao de mérito, forte no artigo 487, inciso I, do
Cadigo de Processo Civil, para declarar a inexisténcia de relagdo juridica e, consequentemente, de
débito da autora para com a parte ré, bem como para condenar o ..., ao:

(i) ressarcimento do importe mensalmente descontado da prestacdo previdenciaria
da parte autora, corrigido a partir do efetivo desembolso, pela Tabela Pratica do e. TIJSP acrescido
de juros de mora contados da citagéo;

(if) ao pagamento do importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de dano
moral, devidamente atualizado (Tabela Pratica do TJSP) a contar deste decisum (STJ, Simula 362),
acrescido de juros de mora de 1% ao més, contados da citagdo, por conta de versar relacéo contratual.

Ante a sucumbéncia minima da parte autora, condeno a parte ré ao pagamento de
custas, honorérios advocaticios fixados em 10% sobre o proveito econdmico obtido, conforme artigo
85 §2° do Cdadigo de Processo Civil, devidamente atualizados pela Tabela Pratica do TJSP até efetivo
adimplemento.

Transitado em julgado, Expeca-se mandado de levantamento, em favor da ré,
referente ao valor depositado pela parte autora (fls. 33/34).

Nos termos do Comunicado Conjunto n° 749/2019, o levantamento de todos 0s
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depositos judiciais efetuados_a partir de 01/03/2017 sera obrigatorio a utilizagdo da nova ferramenta
(MLE). Consigno, por oportuno, que devera o nobre advogado proceder ao preenchimento do
formulério disponibilizado no seguinte endereco
eletronico:http://www.tjsp.jus.br/IndicesTaxasJudiciarias/DespesasProcessuais

Em homenagem ao Principio da Colaboracdo e objetivando uma Prestacao
Jurisdicional Efetiva, consigno que as partes deverdo categorizar as petices e documentos
corretamente, utilizando-se das opgdes disponiveis quando da oportunidade do peticionamento
eletronico, tais como: Contestacdo; Razdes de Apelacdo; Emenda a inicial; Peticdo comprovando a
Distribuicdo da Carta Precatéria; Rol de testemunha; Pedido de penhora on-line, etc. Friso ainda, que
as opgoes “Peticdes Diversas" e “Peticdo Intermediaria” deverdo ser utilizadas de forma residual e
ante a auséncia de enquadramento especifico.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Transitando em julgado, nada mais sendo requerido, arquivem-se.

Maracai, 14 de fevereiro de 2020.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/20086,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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