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PODER JUDICIARIO

COMARCA DE ANAPOLIS

2.°JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Processo: 5121119.92.2020.8.09.0007
Reclamante:

Reclamada: Joias
SENTENCA

ACAO - CANCELAMENTO COM RESTITUICAO E DANOS.

AUDIENCIA DE CONCILIAGAO - inexitosa.

PEDIDO DE REVELIA - formulado pelo reclamante ante a auséncia da reclamada em audiéncia.
PROVA ORAL - dispensada.

Dispensado o relatério minucioso por forca do artigo 38 da Lei 9.099/95. Decido.
Julgamento antecipado da lide (art. 355, I, CPC/15).

PRELIMINAR - REVELIA - a reclamada deixou de comparecer em audiéncia UNA, mesmo devidamente
citada/intimada para o ato (art. 20, Lei 9.099/95), através do aplicativo Whatsapp, conforme documentos juntados
no evento 20, onde restou comprovado que o numero € de titularidade da parte ré. Revelia operada, todavia as
provas serdo analisadas.

Adentro ao mérito.

NARRATIVA DO AUTOR - aduz que no dia 28/10/2019 adquiriu uma alianca no valor de R$ 311,82, pelo site da
reclamada, com data de entrega antes de 15/12/2019 (data do seu casamento). Sustenta que a partir do dia
02/12/2019, como a alianca ainda ndo havia sido entregue, passou a questionar a reclamada através de conversas
no whatsapp, que sempre garantia que o produto chegaria antes do dia 15/12. Contudo, no dia 14/12 foi informado
que a alianca seria postada no dia 16/12, sendo obrigado a remarcar seu casamento para janeiro/2020. Alega que
diante da inércia da reclamada em entregar o referido produto e, dada a proximidade da data de seu casamento
(18/01/2020), foi forcado a adquirir uma bijuteria para realizar o ato matrimonial. Afirma, por fim, que a reclamada
ndo mais respondeu suas mensagens no whatsapp.

PEDIDOS INICIAIS: 1) rescisdo contratual; 2) restituicdo do valor pago (R$ 311,82); e 3) indenizagdo por danos
morais.

Ressalte-se que os efeitos da revelia - embora relativos - geram credibilidade as assertivas da parte autora, pela
dificuldade do Estado-Juiz em conhecer a defesa da parte adversa, dada a auséncia de contestacdo da parte
reclamada, devendo basear-se nas provas dos autos, pela proibigcéo de eximir-se do dever de julgar, as quais entendo
suficientes para o acolhimento do pedido.

O DIREITO - Demanda sera indiscutivelmente julgada sob 0 manto do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Hipossuficiéncia do consumidor evidenciada, aplicando-se, portanto a regra de inversdo do 6nus da prova nos
termos do inc. VIII do art. 6° do CDC.

Aplicavel também a teoria do risco do empreendimento, sendo certo que aquele que se disponha a exercer qualquer

atividade no mercado de consumo devera suportar os 6nus decorrentes dos vicios e defeitos do produto ou do servi¢o
oferecido (art. 14 do CDC).
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Portanto, impde-se analisar a existéncia dos requisitos: CONDUTA ILICITA, DANO e NEXO CAUSAL (art. 927
e 186 do CC), o que passo a fazé-lo.

AS PROVAS DOS AUTOS - o reclamante juntou aos autos o comprovante de pagamento do produto, certiddo de
casamento, comprovante de confirmagdo do pedido e prints de conversas de whatsapp com a reclamada. A
reclamada, por sua vez, quedou-se inerte no comparecimento a audiéncia e por consequéncia em apresentar resposta,
aplicando assim, a presuncéo relativa de veracidade dos fatos alegados na exordial.

Pelo conjunto probatdrio, observo que restou incontroversa a aquisicdo das aliancas e que ndo houve entrega do
produto no prazo avengado, tampouco justificativa para a ndo entrega.

Assim, caracterizada estd a CONDUTA ILICITA da parte reclamada, que privou o consumidor de utilizar-se do
produto comprado, especialmente quando adimplente com sua contraprestagéo (pagamento), de forma que deve o
valor ser restituido ao promovente.

RESTITUICAO - comprovado o pagamento, faz jus o reclamante & restituicdo do valor pago pelo produto (R$
311,82).

DANOS MORAIS - Nesse tocante, necessario analisar se a conduta ilicita gerou dano passivel de reparacédo, ou
seja, se a falha na prestacao do servigo causou transtornos ao consumidor, que refogem aos aborrecimentos habituais
e corriqueiros, importando em violacao aos direitos integrantes da personalidade.

No presente caso trata-se de dano moral indenizavel nos moldes do direito consumerista ante a
frustragdo do consumidor em usar as aliancas no dia do seu casamento, tendo inclusive que adiar o
casamento, diante da n&o entrega do produto.

Sobre o valor da verba indenizatdria esta deve ser fixada atentando-se aos seus aspectos compensatorios e
sancionatorios, considerando que na situacdo em estudo o reclamante teve que remarcar a data do casamento e
tentou diversas vezes resolver a questdo e ndo logrou éxito.

ENCARGOS DA CONDENACAO - DANO MORAL atualizacdo monetaria pelo INPC e juros de mora de 1% ao
més, ambos incidindo a partir da publicacdo da sentenca. DANO MATERIAL - corrigido monetariamente pelo
INPC a partir do pagamento e juros de mora a partir da citacdo, adotando para tanto, em ambos os casos, a orientagdo
de uniformizacdo da Coordenacdo dos Juizados Especiais Civeis e Turmas Recursais do Tribunal de Justica de
Goias (Oficio circular n. 37/2015).

Ante 0 exposto, julgo procedentes os pedidos iniciais para:
1) declarar rescindida a relagdo contratual entre as partes;

2) condenar a reclamada ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de dano moral, atualizados
monetariamente pelo INPC e acrescidos de juros de 1% ao més, ambos contados a partir da publicacdo desta
sentenga;

3) condenar a reclamada a restituicdo de R$ 311,82 (trezentos e onze reais e oitenta e dois centavos) a titulo de
danomaterial, corrigidos monetariamente pelo INPC a partir do pagamento e acrescidos de juros de mora a partir
da citaco.

PROVIDENCIAS PARA APOS O TRANSITO EM JULGADO - REVELIA
Transitada em julgado a sentenca:

1- RECLAMANTE - ap0s o transito em julgado da sentenca, independentemente de nova
intimacao,devera o credor, no prazo de 5 (cinco) dias, juntar DUAS planilhas, sendo uma com as
atualizacdes determinadas nesta sentenca, e outra devendo constar o débito atualizado acrescido de
honorarios advocaticios de 10% e multa de 10% (dez) porcento, ambos sobre o valor do débito (81°
art. 523 do CPC), para inicio da fase de cumprimento da sentenca. Ndo havendo o cumprimento o
processo serd ARQUIVADO diretamente.
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2 - RECLAMADO - aguarde-se o prazo de 15 (quinze) dias para eventual pagamento voluntario,
ouinterposicdo de impugnacdo no mesmo prazo, sendo desnecesséria intimagdo do devedor,
porquanto trata-se de réu revel neste caso.

3 - SECRETARIA DO JUIZADO - ndo havendo pagamento voluntario, fica desde ja autorizado:

3.1 - penhora on line, por meio do sistema BACENJUD, nos termos do 83° do artigo 854 do CPC,
devendo observar os calculos apresentados pelo credor com incidéncia da multa e honorarios.

3.2 Caso infrutifera a penhora on line determino a pesquisa de veiculos em nome da parte
executada,procedendo com o bloqueio na modalidade "transferéncia”, por meio do sistema RENAJUD;

4 - Apods, restando infrutifera todas as tentativas, determino a inclusdo do feito em pauta de

audiéncia.
ADVERTENCIA AS PARTES

EMBARGOS DE DECLARACAO - meramente PROTELATORIOS, sera arbitrada MULTA de até 2%
sobre o valor da causa em beneficio da parte contraria, nos termos do 82° do artigo 1026 do CPC/15,
considerando protelatorios por este juizo pedidos injustificados de majoracdo do valor do dano moral
eventualmente arbitrado ou ainda, pedidos de reapreciacdo infundada da matéria devidamente

£ ~l $ el

TUTTUAITICTIIAAUT™.

Sem custas e sem honorérios de advogado, nos termos do caput do art. 55 da Lei 9.099/95.
Publicada e registrada automaticamente. Intime(m)-se.

Oportunamente, arquivem-se.

Dayana Moreira Guimarées

Juiza de Direito (assinado digitalmente)
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