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O Andrade Maia tem se debrucado intensamente
sobre a crise e suas repercussoes juridicas, para

garantir que nossos clientes nao sejam prejudicados.

A area Civel do AM montou este material para
orientar e esclarecer duvidas durante a pandemia.
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Com a pandemia do coronavirus, as orientacoes
de distanciamento social e as restricoes de
abertura do comércio, houve forte aceleracao das
vendas online.

Sabe-se que quanto maior o volume de negécios,
a tendéncia @€ de que haja também um maior
numero de litigios decorrentes dessas transacoes.

O CDC, em seus artigos 30 e 35, consagra o
principio da vinculacao da oferta, assegurando ao
consumidor o direito de exigir do fornecedor de
produtos ou servicos o cumprimento do conteudo
veiculado em seu site ou anuncio publicitario.

Todavia, esse regramento nao ostenta natureza
absoluta. Sua aplicacao deve se dar sob a 6tica

da razoabilidade e do bom senso, ponderando-se
a realidade dos fatos com os principios da boa-fé
objetiva, do equilibrio das relagcbes de consumo e
da vedacao ao enriquecimento sem causa.
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Portanto, se for constatado que na veiculacao
da oferta houve erro grosseiro no sistema do
fornecedor (preco muito abaixo do mercado), a
empresa hao devera ser obrigada ao
cumprimento forcado da oferta, caso o
consumidor venha a demanda-la. A
jurisprudéncia tem apontado para esse sentido,
conforme recente decisao do STJ (RESP n.
1.794.991/SE), que confirmou acordao que
desobrigou empresas da emissao de bilhetes
aeéreos reservados a precos baixissimos, em
decorréncia de falha no carregamento de pregos
do site de uma delas.

Cumprira a empresa, tao logo constate o erro
sistémico, agir de forma assertiva, corrigindo
seu anuncio, cancelando a transacao e
informando o consumidor do ocorrido. E se
houver acao judicial, a sua defesa devera
demonstrar de forma clara a caracterizacao do
erro sistémico grosseiro, comprovando que o
preco veiculado na oferta esta muito distante do
preco de mercado do produto ou servico.
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AS LEIS SAO AS MESMAS.
0OS ADVOGADOS, NAO.
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