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222 VARA CIVEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE

Processo n°® 12.047.796-3
Autor:

Réu: Claro S.A

SENTENCA

Vistos etc,
|- Relatdrio
ajuizou a presente A¢do de cobranca em face de Claro S.A. alegando, em suma, que as partes firmaram um

contrato de franquia, pelo qual deveria perceber remuneragdo a modo e tempo definidos, e que quinzenalmente recebia extrato do qual
constava a relagdo dos servigos e produtos comercializados por ela, no entanto nos referidos extratos verificou que ndo constava toda a
comercializagdo da quinzena.

Diz, em seguida, que o contrato foi rescindido pela ré, no entanto ndo fora apurado o saldo devedor existente e que h4, ainda,
diferengas ndo pagas das parcelas entre as datas de 02 de maio de 2005 a 10 de maio de 2010, devendo o valor ser apurado por pericia.

Requereu, assim, intimacéo da ré para que proceda a exibigéo dos extratos de pagamentos referentes aos repasses efetuados em seu favor da
autora, apuracdo de valores por pericia técnica e, por fim, condenagéo da ré pagamento das parcelas devidas.

Com a inicial vieram os documentos, fls. 10/6676, destacando-se contrato a fls. 13/32; anexo I, fls. 33/48, abstencéo de uso

da marca a fl. 49; fatura, extrato, contracdo de pessoa fisica, Cemig, termo de adesao plano pré-pago; termo de adeséao plano pés-pago, termo
de ciéncia e anuéncia e outros documentos relativos aos contratos celebrados pela autora para venda de planos e aparelhos a fls. 50 e ss.

Citagdo e determinagdo para que o réu exiba todos os documentos referentes a repasses em favor da autora por despacho de fl.
6677.

Contestacdo da ré a fls. 6682/6705 invocando, preliminarmente, necessidade de indeferimento da peticdo inicial, seja por falta de
pressuposto processal ou pela inépcia da exordial, uma vez que a autora apresentou pedido genérico de pagamento de todas as verbas ndo
quitadas durante a vigéncia do contrato, deixando, contudo, de apontar quais seriam os valores inadimplidos. Também requereu o
acolhimento da prescrigdo, para extinguir o processo com resolugdo do mérito no que tange as prestagdes eventualmente ndo pagas entre

02/05/2005 e 01/02/2009, nos termos do art. 206, § 30, V, do Cadigo Civil ou, alternativamente, reconhecimento da prescri¢do até

01/02/2007, por forca do inciso I, do mesmo artigo, com consequente delimitacdo da lide apenas as questdes ndo sedimentadas pela
prescricao.

No mérito, afirma que o contrato firmado entre as partes ndo se configura como de franquia, face a autonomia da demandante

e a auséncia de vinculagdo, tampouco havendo sido apresentada a circular de oferta de franquia prevista na lei 8.955/94; que o contrato € de
prestacdo de servicos de compra e venda de mercadorias; que diante da modificacdo do contrato originalmente celebrado é o novo negdcio
juridico que deve ser observado pelas partes; que sempre cumpriu as obrigacGes assumidas no contrato; que era licito a ela proceder ao
desconto de qualquer valor devido a autora quando ndo forem cumpridos os compromissos contratuais e financeiros assumidos; que 0s
pagamentos eram feitos a autora por meio de “ciclos” de remuneragdo, conforme o recebimento dos documentos enviados pela autora; que
ndo houve qualquer problema com a aprovagdo e apuracao dos créditos; que ndo deixou de promover os pagamentos de servigos efetivamente
prestados pela autora; que os documentos juntados pela demandante ndo se referem a relagdo firmada entre ambas; que durante o periodo
de vigéncia do contrato a autora habilitou 31 linhas fraudulentas, havendo sido também constatadas outras fraudes que levaram & resciséo
do contrato; que a rescisdo se deu no exercicio regular de direito; que ndo restou qualquer valor pendente de pagamento e que impossivel a
exibicdo incidental dos documentos pleiteados eis que era a autora quem cabia instruir o feito com as notas fiscais dos servigos por ela
prestados.

Com a contestacdo vieram os documentos de fls. 6706/6752.
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Impugnacéo a contestacdo apresentada pela autora a fls. 6754/6762 rechacando todas as preliminares arguidas pela ré e, no

mérito, reitera que o contrato firmado com a ré é de franquia, que jamais teve autonomia para realizar seus negdcios e que a ré ndo pagou
todos os valores que lhe eram devidos.

Intimados para especificar as provas que pretendiam produzir a autora reiterou o o pedido de producéo de prova pericial a fl. 6765
enquanto a ré, a fl. 6767, requereu o julgamento antecipado da lide.

A fl. 6773 foi proferido despacho deferindo o pedido de producéo de prova pericial contabil requerido pela autora.

Apresentacgao dos quesitos pela autora a fls. 6774/6777 e pela ré a fls. 6778/6779.

Proposta de honorarios apresentada pelo perito a fls. 6780/6781, e apds discussdo quanto ao valor proposto foram os mesmos
arbitrados por despacho de fl. 6794.

Intimado para dar inicio aos trabalhos o perito apresentou requerimento para que a ré exibisse documentos a fls. 6805/6806.

Despacho a fl. 6815 determinando a intimag&o da ré para apresentar os documentos solicitados pelo perito, seguindo-se
manifestacdo da ré a fls. 6816/6817.

Intimacdo da ré para apresentar os documentos no prazo de 20 dias, conforme despacho de fl. 6821 e manifestacdo da ré, fl. 6822.

Laudo pericial técnico juntado a fls. 6824/6841, dele constando a resposta aos quesitos da autora a fls. 6827/6834 e a resposta
aos quesitos da ré a fls. 6833/6841 estando o laudo, ainda, acompanhado dos documentos de fls. 6842/6924.

Manifestacdo da ré sobre o laudo pericial a fls. 6925/6927 e pela autora a fls. 6929/6931.

Esclarecimentos do perito, em atendimento aos questionamentos feitos pelas partes, a fls.6934/6938, seguidos dos documentos de
fls. 6939/6940.

Nova manifestacéo da ré a fls. 6941/6943, juntando o parecer técnico contébil de fls. 6944/6956.

Cadastro Nacional de Peritos Contébeis, fls. 6957/6958.

Despacho expedindo alvara em favor do perito e intimando as partes para alegagdes finais a fl. 6967 Alegactes
finais pela ré a fls. 6974/6980.

Sem alegac0es finais da parte autora.

Autos conclusos para julgamento. E

o relatério. Decido.

Il - FUNDAMENTACAO
11.1 — Da regularidade da inicial

Preliminarmente, invocou a demandada a inépcia da inicial por haver a demandante apresentado pedido genérico de condenagdo
da empresa ao pagamento de todas as verbas consideradas devidas desde que celebrado o contrato em maio de 2005, sem identificacdo de
quais seriam esses montantes e, ainda, sem que a exordial estivesse acompanhada dos documentos indispensaveis a analise da questéo.

Nos termos do art. 295, paragrafo unico, do CPC/73, aplicavel ao caso por ser a norma vigente a época em que proposta a agao:
A peticdo inicial ser4 indeferida:

| — quando inepta;

I —Ihe faltar pedido ou causa de pedir;
Il — da narragao dos fatos n&o decorrer logicamente a conclus&o;
111 — o pedido for juridicamente impossivel;

1V — contiver pedidos incompativeis entre si.

E no caso dos autos, como inclusive anotado pela autora em sua impugnagéo, a inicial contém causa de pedir clara — inadimpléncia
da demandada, que ndo teria pago corretamente os valores devidos durante a vigéncia do contrato firmado entre as partes — e pedido
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determinado e decorrente da propria narrativa, qual seja, condenacdo da parte ré ao pagamento dos valores que entende faltantes. O pedido,
ainda, é juridicamente possivel e permitiu a ré que apresentasse contestagdo com todos os argumentos que entendeu cabiveis no caso.

No que tange a alegacdo de que o pedido é genérico, de outro lado, ha que se ater ao disposto no art. 286, também do CPC/73,
e segundo o qual:

O pedido deve ser certo ou determinado. E licito, porém, formular pedido genérico:

111 — quando a determinacéo do valor da condenagdo depender de ato que deva ser praticado pelo réu.

No caso em tela, entdo, o que se depreende da inicial é que a autora alega depender da prova dos pagamentos pela ré para
apurar se o valor dos servicos foi ou ndo pago corretamente, o que justificaria a incidéncia do inciso 111, supra transcrito. Se, de outro lado,
esse dever de prova do pagamento poderia ou ndo ser imposto a ré na forma pretendida inicialmente, entendo que se trata de questio atinente
a distribuicdo do 6nus da prova que, se ndo decidida em despacho saneador, eis que ndo elaborado pelo d. Magistrado que inicialmente
presidia o feito, devera ser apreciada por ocasido da analise do mérito da demanda.

Dessa forma, REJEITO a primeira preliminar invocada pela demandada.

11.2 — Da prescrigédo

Ainda em preliminar, invocou a ré a prescri¢do da agao por decurso do prazo de trés anos previsto no art. 206, § 30, V, do Cddigo

Civil, no entanto tal artigo se refere & pretensdo de obtencéo de reparacéo civil, que ndo € o caso dos autos. A autora, em sua exordial,
reconhece ndo s6 a celebragdo do negdcio juridico como a sua resciséo, ndo questionando prejuizo que haja sofrido por rescisdo indevida ou
por ato ilicito praticado pela ré.

O que a autora questiona é o inadimplemento das obrigagdes previstas no contrato, especificamente o pagamento dos valores

devidos pelos servigos prestados e produtos comercializados, o que se enquadra na hipétese do § 50, I, do mesmo artigo, e segundo o qual

prescreve em 5 (cinco) anos “l — a pretensao de cobrancga de dividas liquidas constantes de instrumento publico ou particular”.

E a prescricdo, ainda, é contada a partir do vencimento de cada prestagdo, como inclusive ja decidido reiteradamente pelo eg.
TIMG, podendo ser citados como exemplo o0s seguintes julgados, que se referem a situacdes em que ha celebracéo de contrato de prestacéo
de servigos diversos entre os litigantes e nos quais um deles teria deixado de cumprir a obrigagdo de pagamento que Ihe competia. VVejamos:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUGCAO - MENSALIDADES ESCOLARES - PRESCRICAO - PRAZO - CITAGAO DA
PARTE REQUERIDA - EFETIVAGCAO - DEMORA NAO IMPUTAVEL A AUTORA - CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS - EFETIVAQAO DEMONSTRADA PELA CONTRATADA - TITULO EXECUTIVO

EXTRAJUDICIAL - INADIMPLEMENTO DA CONTRATANTE - FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO DA CREDORA - ONUS DE ARGUIQAO E DE PROVA DA DEVEDORA - DESCUMPRIMENTO - CONDUTA
DEFENSIVA CONTRADITORIA.

- A prescricdo extintiva constitui fato juridico decorrente da inércia do titular do direito de agdo, no tempo previsto em lei, que impede

oexercicio da pretenséo.
- O prazo prescricional delineado no art. 206, 85°, I, do Cddigo Civil, incide na cobranga de mensalidades escolares, sendo contado a partir

do vencimento de cada parcela.

- Distribuida, tempestivamente, a Execucéo e verificado que a demora para a efetivagéo do ato citatério ndo decorreu de fato atribuivel
aparte Autora, € indevida a decretacdo da prescricdo e admitida a retroatividade da sua interrup¢do ao momento da propositura da Acéo. -
O Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais, quando portador dos elementos previstos no art. 585, 11, do Cédigo de Processo
Civil/1973 (CPC/2015 - art. 784, 111), e acompanhado da prova de cumprimento das obrigagdes a cargo do Educandario, constitui titulo
executivo extrajudicial.

- Demonstradas a celebragdo do Pacto, a efetivacdo dos servicos pela Contratada e a falta de pagamento da contraprestagdo, a
parteContratante/Devedora cabe a demonstragéo inequivoca de situagdo habil a impedir, modificar ou extinguir o direito da Credora a
exigéncia dos valores inadimplidos.

- O Principio da boa-fé objetiva é contemplado no Cédigo Civil (art. 422) e determina a adogdo de conduta ética nos negécios juridicos.-
Aplicagdo da "teoria dos atos proprios", sintetizada no brocardo latino "venire contra factum proprium”, segundo a qual a ninguém é licito
sustentar ou fazer valer um direito em contradicdo com a sua conduta anterior interpretada objetivamente, segundo a lei, os bons costumes
e a boa-fé. (TIMG, 1.0024.12.289197-1/002 , Rel. Des. Roberto Vasconcellos, 22/08/19, MG 22/09/19, fonte: www.tjmg.jus.br)

01/09/2020 20:55




Firefox https://www4.tjmg.jus.br/juridico/sf/proc_peca_movimentacao.jsp?id=1...

APELACOES CIVEIS - AGAO DE COBRANGA - DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES - INADIMPLENCIA - COBRANGA
PELO HOSPITAL - PRESCRICAO QUINQUENAL - JUROS DE MORA E CORREGCAO MONETARIA - TERMO INICIAL -
VENCIMENTO DA DiVIDA- LIDE SECUNDARIA - PLANO DE SAUDE -PROTESE - STENT - FORNECIMENTO - NEGATIVA
IMPOSSIBILIDADE - INDICAGAO MEDICA - COMPROVAGAO.

-Nos termos do art. 206, § 5° |, do CC/02, aplica-se o prazo prescricional quinquenal & pretensdo de cobranca, pelo
estabelecimentohospitalar, de divida decorrente de contrato de prestacdo de servicos médico-hospitalares(STJ, Agint no AREsp
1042504/MG, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/06/2017, DJe 09/08/2017).

- O inadimplemento da obrigacéo, positiva e liquida, no seu termo, constitui de pleno direito em mora o devedor, devendo, a partir daf,
terincidéncia de corre¢do monetaria e juros moratorios.

- N&o havendo termo, a mora se constitui mediante interpelagéo judicial ou extrajudicial. (CC, art. 397, paragrafo Unico).

- O Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que os planos de satide podem, por expressa disposi¢do contratual, restringir
as enfermidades a serem cobertas, mas ndo podem limitar o tratamento, a utilizacdo de 6rtese, prétese ou procedimento escolhido pelo
médico como o mais adequado a preservagao da integridade fisica do paciente (STJ, Agint no AREsp 855.688/GO). (TIMG, Ap. Civel
1.0024.09.739986-9/001 , Rel. Des. Ramon Técio, julg. 17/06/20, MG 18/06/20, fonte: www.tjmg.jus.br)

Sendo assim, h4 que se contar o prazo prescricional de cinco anos, como dito pela ré, a partir do vencimento de cada parcela
supostamente inadimplida. E dessa forma, havendo sido a agéo ajuizada em 01/02/2012, ha que se considerar prescrita a agdo para cobranca
das prestagdes vencidas até 01/02 de 2007 ficando, consequentemente, ACOLHIDA PARCIALMENTE A PRELIMINAR.

11.3 — Do mérito

No mérito, é incontroverso que as partes firmaram em 02/05/2005 “Contrato de constituigdo de relagbes comerciais”, 0 qual foi
objeto de novagdo em 01/11/2007, conforme fls. 13/32 dos autos, havendo sido cdpia do instrumento juntado também pela ré a fls.6711/6747.

Também n&o negam os litigantes que a avenca foi rescindida em marco de 2010, constando da fl. 49 notificacdo enviada pela ré a
autora, com data de 10/05/2010, para que a mesma se abstenha de utilizar a marca CLARO, por forca do término
da relagéo contratual em 11/03/2010.

Sobre essa rescisao, ainda, de se dizer que a autora ndo imputa a ré qualquer culpa pelo fim do negécio
celebrado entre as partes, nem questiona que o encerramento da avenca lhe haja causado algum prejuizo. O que
ela afirma é que durante a vigéncia da relacdo juridica os pagamentos teriam sido feitos incorretamente pela
parte ré, havendo, portanto, um saldo a ser quitado em seu favor.

Mas antes de se passar a analise quanto a existéncia ou ndo de valores a serem pagos a parte autora é
preciso definir qual a natureza do contrato celebrado entre as partes, eis que a demandante afirma tratar-se de
franquia enquanto a ré, de outro lado, insiste que se trata de contrato de prestacdo de servicos previsto na lei
civil.

Em um contrato de franquia um empresario detentor de uma marca ou produto (franqueador) concede 0 seu uso a outro
comerciante (franqueado) e lhe presta servicos de organizagdo empresarial. Assim, ha dois requisitos para caracterizagdo da franquia: a
licenca de utilizagdo da marca (o que engloba o uso do titulo do estabelecimento e da insignia do franqueador), bem como a assisténcia
técnica permanente, que diz com a organizagdo de métodos de venda, treinamento de pessoal e padronizagdo de materiais.

O renomado jurista Fran Martins conceitua franquia como “0 contrato que liga uma pessoa a uma
empresa, para que esta, mediante condigdes especiais, conceda a primeira o direito de comercializar marcas
ou produtos de sua propriedade sem que, contudo, a estes estejam ligados a vinculo de subordinagdo.” (In
Contratos e Obrigacdes Comerciais — 142 ed. — Rio de Janeiro: Forense — 1999 — pag. 486).

Eis o conceito legal do contrato mercantil de franquia estabelecido no art. 2° da Lei n°® 8.955/94 que, em
que pese ter sido revogada pela lei 13.966/2019, encontrava-se em vigor a época da formacéo e do encerramento
do negadcio juridico:

Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao
direito de distribuigdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente, também o direito de uso de tecnologia de

implantagdo e administracdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneracéo direta
ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Este tipo de negdcio mercantil se mostra atraente para o franqueado e franqueador. O primeiro, ndo tendo conhecimentos técnicos
para o sucesso do empreendimento almejado, vale-se das estratégias, procedimentos e conhecimentos do franqueador, empreendendo
negocio ja conhecido dos destinatarios (consumidores). E o segundo, por sua vez, amplia sua oferta no mercado, obtendo vantagem
econdmica sem assumir 0s riscos inerentes a abertura de uma filial.
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No caso em tela o contrato firmado entre as partes contém algumas disposi¢des semelhantes as obrigac6es decorrentes do contrato
de franquia ao se referir, por exemplo, ao uso da marca, a autorizagdo para comercializacdo de produtos e servigos com a mesma marca e,
ainda, oferecimento de treinamento de pessoal. E o que se depreende, assim, dos seguintes dispositivos contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem por objeto estabelecer as seguintes condigdes, que serdo cumpridas pela CLARO e pelo AGENTE
AUTORIZADO para que, durante o periodo especificado neste Contrato este participe da rede de estabelecimentos credenciados da
CLARO.

a) Comercializacdo pelo AGENTE AUTORIZADO, de APARELHOS CELULARES e/ou SIM CARDS e outros produtos (CARTOES
PRE-PAGOS, etc) da CLARO pelo AGENTE AUTORIZADO;

B) Comercializagédo pelo AGENTE AUTORIZADO, de SERVICOS, quando disponibilizados pela CLARO nas modalidades pré-pago e
p6s-pago, nas condigdes que forem determinadas pela CLARO.

1.2 As partes estabelecem que o exercicio das atividades do AGENTE AUTORIZADO nos termos deste Contrato dar-se-a exclusivamente
na(s) LOJA(S) descritas no Capitulo VI do Anexo I.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES ESSENCIAIS

3.2 Para que os fins deste Contrato sejam atingidos e 0 AGENTE AUTORIZADO adquirira o direito a alguns ou a todos os beneficios
previstos no presente Contrato e seu Anexo que impliquem em custos e/ou investimentos para a CLARO no periodo de vigéncia deste
Contrato, 0o AGENTE AUTORIZADO, seus acionistas, controladores, coligados ou associados se comprometem a néo ter contrato vigente
e ando firmar contratos com outras empresas de telecomunicacdo mével na érea de autorizacédo da CLARO, nem a comercializar os servigos
ou produtos dessas empresas, salvo se expressamente autorizado por escrito pela CLARO.

3.30 AGENTE AUTORIZADO declara que ndo estd em vigéncia qualquer Contrato para comercializacéo, pelo AGENTE AUTORIZADO
de servigo de telecomunicacéo mével, e respectivos produtos com outra empresa de telecomunicacdo na é&rea de autorizagdo da CLARO,
bem como, declara possuir alvara de funcionamento para a pratica dos atos comerciais para 0s quais esta sendo contratado.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CLARO

5.1 A CLARO fornecera ao AGENTE AUTORIZADO, sempre que entender necessario, treinamentos e orientagdes especificas sobre a

prestagdo dos SERVICOS e PLANOS DE SERVICO, cabendo ao AGENTE AUTORIZADO arcar com o0s seus custos de deslocamento e
hospedagem, se necesséario.

5.4 A CLARO obriga-se a fornecer, segundo seus critérios exclusivos, materiais de propaganda, promogao e merchandising.

5.5 A CLARO concedera a0 AGENTE AUTORIZADO os beneficios conquistados pelo cumprimento das metas e objetivos, na forma
prevista nos Capitulos IV e V do Anexo I.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGCOES DO AGENTE AUTORIZADO

6.1 O AGENTE AUTORIZADO obriga-se, na consecucdo do objeto deste Contrato, a atuar de acordo com os melhores padrdes de
qualidade profissional existentes, responsabilizando-se exclusiva e integralmente pela veracidade das informagdes que prestar a CLARO.
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6.2 O AGENTE AUTORIZADO obriga-se a acatar imediatamente toda determinacéo da CLARO para interrup¢do de suas atividades na
hipotese de pratica de qualquer ato em desacordo com o presente contrato e seu anexo ou que a juizo da CLARO coloque em risco 0 bom
nome e a imagem da CLARO.

6.10 O AGENTE AUTORIZADO obriga-se a cumprir a POLITICA DE PRECOS e promogdes praticadas pela CLARO na oferta aos
CLIENTES dos CARTOES PRE-PAGOS, SIM CARDS E APARELHOS CELULARES nas modalidades pds-pago e pré-pago.

6.13 O AGENTE AUTORIZADO obriga-se a utilizar somente formulérios impressos fornecidos pela CLARO para celebracéo do contrato
para a prestagio do SERVICO MOVEL PESSOAL CLARO para 0s Planos P6s-Pago ou controle ou para registro de qualquer dado relativo
ao CLIENTE do respectivo Plano, comprometendo-se a colocar a disposi¢cdo da CLARO e encaminhar, através de SEDEX, as vias do
Contrato pertencentes a CLARO, bem como a documentagdo correlata conforme determinado pela CLARO, devendo encaminhar tal
documentagdo & CLARO no prazo méximo de 45 (quarenta e cinco) dias para o caso de comissionamento sobre os planos P6s-pagos e
controle sob pena de,, ndo o fazendo, ndo receber as comissdes a que teria direito.

6.14 O AGENTE AUTORIZADO sera responsavel pelo envio dos seus empregados aos treinamentos fornecidos pela CLARO, arcando
com os custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos mesmos, sendo certo que na hipdtese de os empregados do AGENTE
AUTORIZADO néo comparecerem aos treinamentos, ap6s terem confirmado a presenca, serd cobrado do AGENTE AUTORIZADO o
valor correspondente ao custo da CLARO pelo referido treinamento, a ser descontado na fatura seguinte, custo este que serd informado pela
CLARO ao AGENTE AUTORIZADO em cada confirmag&o da realizagdo do treinamento.

6.16 O AGENTE AUTORIZADO obriga-se a submeter textos, mensagens e;ou pegas publicitarias em que se utilize a logomarca ou 0 nome
CLARO a aprovagdo e a autorizagdo prévia e escrita da CLARO.

6.23 A CLARO se reserva o direito de, a qualquer momento, sem prévia notificagéo, diretamente ou por intermédio de terceiro devidamente
autorizado, vistoriar o(s) ponto(s) de comercializacdo do AGENTE AUTORIZADO.

No entanto, em que pese as clausulas supra transcritas trazerem em si uma possibilidade de ingeréncia
da demandada nos servigos prestados pela ré, hd uma questdo importante, e que foi levantada na contestacéo,
e sem a qual ndo se pode configurar o contrato como de franquia.

Nos termos do art. 3°, da citada lei 8.955/94, entdo, tem-se que se o franqueador tiver interesse na
implantag@o de sistema de franquia “devera fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma circular de
oferta de franquia, por escrito e em linguagem clara e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes
informagoes. ...”, referentes a histdrico da sociedade, balancos e demonstracgdes financeiras da franqueadora;
indicacdo de pendéncias judiciais, descri¢do detalhada da franquia; perfil ideal do franqueado, requisitos para
envolvimento do franqueado na operacdo e na administracdo do negdcio, além de outras especificacBes. A
auséncia da circular de franquia pode inclusive levar a anulacdo do negdcio ou, conforme o caso, a rescisao,
com obrigacéo da franqueadora de arcar com as perdas e danos sofridas pelo outro envolvido.

E no caso em tela essa circular ndo foi apresentada ou sequer mencionada pela demandante que, em sua
inicial, apenas aponta a similaridade entre as obrigag0es previstas no contrato por ela assinado com aquelas
decorrentes de um contrato de franquia. Assim sendo, o contrato em questdo deve ser analisado ndo sob a 6tica
da lei 8.955/94, mas sim do Cadigo Civil, especificamente nos artigos 472 e ss., que dispdem sobre a extingao
do contrato.

Mas prosseguindo temos que a ré invocou o descumprimento de obrigacdes pela demandante para
justificar a rescisdo, apresentando inclusive relacdo de contratos fraudulentos supostamente celebrados por
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intermédio da ré (fl. 6752) para justificar o encerramento do negdécio juridico. E a autora ndo discutiu a causa
da rescisdo, nem mesmo a possibilidade de que a mesma fosse requerida pela parte ré. O que ela argumentou
foi, tdo somente, que os valores devidos durante a vigéncia da relacdo negocial ndo foram quitados
corretamente. Ndo ha sequer pedido de condenacdo da demandada em multa rescisoria, mas tdo somente de
pagamento de valores que teriam ficado em aberto.

Sobre o tema, entdo, temos que a fase instrutdria se iniciou logo apds a apresentacdo de impugnacao a
contestacdo pela demandante, com especificacdo de provas pelos litigantes e deferimento de producéo de prova
pericial (fl. 6773). N&o houve, como inclusive ja dito anteriormente, despacho saneador dispondo sobre o 6nus
probatdrio de cada um dos litigantes, o que ndo permite outra conclusdo que ndo aquela de que cada uma das
partes deveria observar o 6nus que lhe era imposto pelo art. 333, do CPC/73, que ainda vigia quando iniciada
a fase instrutdria (o despacho de fl. 6773 data de 17/03/2004, antes, portanto, da entrada em vigor do
CPC/2015).

Ainda que haja sido determinado a ré, ja no despacho inicial de fl. 6677, que a mesma deveria apresentar
todos os documentos relativos a relacdo juridica em questdo, tal fato ndo afasta o dever da demandante de
demonstrar os fatos constitutivos de seu direito. 1sso porque ndo pode ser imposto a demandada o 6nus de
comprovar quais os servigos que foram prestados pela autora e que ensejariam o direito ao recebimento de
qualquer quantia. E a demandante quem deve produzir tal prova, até porque o proprio contrato prevé, no que
foi confirmado pela prépria autora na exordial, que 0s pagamentos serdo feitos a partir de relatérios quinzenais
por ela elaborados.

Apresentados os relatorios de prestacdo de servigos ai sim, o 6nus de demonstrar a regularidade dos
pagamentos passa a ser da demandada por se tratar de fato impeditivo de seu direito, nos moldes do art. 333,
I, do CPC/73. E na continuidade desse raciocinio temos que, ndo comprovados 0S pagamentos integrais ou
que eventual diferenca faltante decorria de desconto legitimamente previsto no contrato, deverd a ré ser
condenada ao pagamento dos valores em aberto.

E diante dos documentos apresentados por ambos os litigantes o d. perito nomeado por este Juizo
apresentou o laudo pericial de fls. 6824/6841, do qual se extrai a seguinte conclusao:

. Em face dos exames procedidos e considerando os esclarecimentos dados aos quesitos formulados pelas partes, e os fundamentos que
geraram a elaboracdo da prova técnica pericial, conclui-se que:

. Constatou-se, mediante exame de toda a documentagéo que instrui os autos, bem como da documentac&o disponibilizada pela Ré,
“Anexo |l — Informagées do Cliente e Informagoes do Fornecedor” inerentes a planilhas demonstrativas das operagdes com registros a
partir de fev/2006 e copia do livro “DIARIO”, que ocorreram inimeras operagdes e prestagdes de servigos pela Autora a Ré, decorrentes
dos instrumentos celebrados, ndo se podendo afirmar, entretanto, sobre suas bases de negociacdes devido & auséncia dos documentos
solicitados em diligéncias (fls. 6.805/6.806), como forma de remuneracéo, comprovantes de pagamentos, planilhas e calculos de apuracéo
de valores relativos as vendas, etc., dentre outros.

. Considerando, entretanto, os dados constantes das planilhas demonstrativas elaboradas pela Ré, constatou-se que ha divergéncias entre os
valores confrontados nos “registros do fornecedor” em relagdo aos “registros do cliente”, no montante de R$19.758,56 (dezenove mil,
setecentos e cinquenta e oito reais e cinquenta e seis centavos), considerando-se como dados o total das vendas, acertos, estornos,
compensacdes e pagamentos efetivados. (fls. 6826/6826)

Mas sobre essa divergéncia o d. perito, na sequéncia, afirmou:

QUESITO N° 05

Da documentagéo que instrui o feito, é possivel concluir qual o valor devido pela ré a autora? Apés o ajuizamento desta acéo foi
pago algum valor?

RESPOSTA

Tomando-se por base os documentos juntados aos autos, constata-se que ndo ha dados e informagdes suficientes que propiciem as apuragdes
solicitadas neste quesito. Esclarece-se, embora tenham sido solicitados os dados, informagdes e documentos relacionados as operagdes
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decorrentes dos contratos celebrados, visando possibilitar a anélise, verificagdo de langamentos na escrituragdo contabil da Autora e da Ré,
e a elaboragdo de eventuais calculos demonstrativos, registra-se que os mesmos ndo foram integralmente apresentados a pericia,
prejudicando o trabalho de anélise e levantamento das operacdes efetivamente realizadas. (fls. 6829/6830)

E essa resposta, de que os documentos juntados pelas partes ndo permitiram uma adequada analise do
servigo prestado pela autora, do valor a ele correspondente e do que fora efetivamente pago pela demandada
também é verificada nas respostas aos quesitos de numero 07 a 11, a fls. 6830/6833.

Frise-se, ainda, que ao responder ao quesito numero 01, letra “d”, da ré, a fl. 6837, o d. perito menciona
a existéncia de estornos e descontos que poderiam justificar eventual pagamento feito a menor pela demandada,
no entanto diante da auséncia de documentagdo adequada néo foi possivel, também, verificar a correcéo de tal
retencdo. Mesmo nos esclarecimentos de fls. 6036/6938, ao discorrer sobre a diferenca que teria sido apurada
nas planilhas apresentadas pelas partes, o d. perito afirmou que diante da auséncia de mais documentos néo era
possivel confirmar a procedéncia dos lancamentos.

Dessa forma, e diante das provas apresentadas, entendo que ndo had como se concluir pela existéncia ou
ndo de valores a serem pagos & autora em decorréncia da reconhecida rescisao do negécio juridico, motivo pelo
qual outra saida ndo ha sendo julgar improcedente o pedido.

111 - DISPOSITIVO

Em face do exposto, e por tudo mais que dos autos consta, rejeito a preliminar de inépcia da inicial,
invocada pela parte ré na contestagdo mas, de outro lado, acolho parcialmente a preliminar de prescricao para
declarar prescritas as prestacdes vencidas até 01/02 de 2007.

No mérito, JULGO IMPROCEDENTE o pedido formulado por contra Claro S/A, por entender que ndo restou
demonstrada a existéncia de valores a serem adimplidos pela parte ré.

Fica julgado o processo com resolugdo do mérito, nos termos do art. 487, 1, do CPC.
Condeno a demandante ao pagamento das custas processuais e em honorarios advocaticios que arbitro em 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da causa, tendo em vista 0 tempo de duragdo do processo, sua complexidade e os atos praticados pelos

advogados, nos termos do art. 85, § 2° docpc. P.R.I.
Belo Horizonte, 21 de agosto de 2020

Lilian Bastos de Paula
Juiza de Direito
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