Vistos e examinados os presentes Autos n°
0025130-46.2015.8.16.0001, de Acgao de
Indenizagdao, nos quais é Autora ---------- e Ré TIM
CELULAR S/A.

1. RELATORIO

, pessoa
juridica representada nos autos por sua socia administradora ==============--
, devidamente qualificada na peticdo inicial, por intermédio
de profissional habilitado (seq. 1.2), ajuizou a presente Agao de Indenizacao
por danos morais em face da pessoa juridica TIM CELULAR S/A, também
qualificada nos autos, por meio da qual alega, em suma, que: em 2010, a
empresa autora celebrou contrato com a operadora ré para utilizagdo de 22
linhas telefénicas moveis, sendo uma no “Plano Liberty Empresa” (pos pago),
mensalidade R$9,66, e as demais no “Plano Liberty

Empresa +50” (pds pago), mensalidade total R$232,50; em junho/2014, foi
contatado por uma consultora da ré, que lhe ofertou a migracdo do plano das
linhas para outro mais vantajoso; optou por ndo fechar o negdcio, mas mesmo
assim a ré lhe enviou os 22 aparelhos por correspondéncia; procurou a ré
para devolver os telefones e, depois de muita briga, teve sucesso, conforme
termo de solicitacao de coleta.

Aduziu que os servicos de péssima qualidade da ré,
objetos de anteriores reclamacgoes perante a ANATEL, ja ndo atendiam as
necessidades da autora, que em novembro/2014 solicitou o cancelamento do
plano das 22 linhas. A fatura do més de dezembro/2014 foi emitida no
astronomico valor de R$4.457,35, composto pela contraprestacdo dos
servicos utilizados no periodo de referéncia, R$504,85, e por uma multa de
fidelizacdo de R$3.952,50 (identificada pela legenda “Multa: Rescisao Plano”).
Alegou que se recusou a pagar o valor indevido e a ré inscreveu o seu nome
nos cadastros de devedores.

Sustentou a ilegalidade da inscricdo e da cobrancga de
valores indevidos pela empresa ré, requerendo: a) a declaracdo de
inexisténcia do débito relativo a multa de fidelizagdo no valor de R$3.952,50;
b) a condenacdao ao cancelamento da inscricdo questionada em todos os
cadastros de protecdo ao crédito; c) a emissdo de nova fatura com
vencimento em 10/01/2015, expurgando a indevida multa de fidelizacdo, para
que conste no valor de R$504,85; d) a condenagdao ao pagamento de
indenizagdo por danos morais ao AUTOR, no valor sugerido de
R$39.400,00; e) liminarmente, a baixa das inscrigdes efetuadas pela ré.

Juntou documentos (seq. 1.2/1.14).
Prolatadodespachoinicial, indeferido o pedido liminar,
determinada a citacdo e a adocdo das medidas necessarias ao impulso do

processo (seq. 13.1).

Regularmente citada, a pessoa juridica ré ofereceu



contestacao (seq. 35.1) arguindo, em sintese, que a exigibilidade dos valores
em questdo eis que contratualmente previstos e a inexisténcia de dano moral
indenizavel. Sucessivamente, em caso de condenacdo, sustentou que seja
fixado valor razoavel dada as condicdes do caso em tela.

Réplica a seq. 40.1, insurgindo-se a autora quanto a
autenticidade da assinatura aposta no documento de seq. 35.2 (termo de
contratacao).

Determinada a especificacao das provas, as partes se
manifestaram na seqgs. 47.1/48.1.

Decisdo saneadora a seq. 51.1, que determinou a
realizacdo de prova pericial grafotécnica.

Na seq. 137.1 foi deferida a tutela proviséria de
urgéncia para o fim de determinar a exclusdo do nome da pessoa juridica
autora dos cadastros de protecdo ao crédito.

Laudo pericial a seq. 213.1, em face do qual a parte
autora se manifestou (seq. 256.1).

Vieram os autos conclusos.

E o relatério. Decido.

2. FUNDAMENTACAO

Nao existem outras questdes processuais pendentes,
presentes os pressupostos de constituicdo e de desenvolvimento valido do
processo, bem como as condigbes da acdao, passa-se ao mérito.

Cinge-se a controvérsia acerca da exigibilidade dos
valores cobrados a titulo de multa de fidelizagdo por cancelamento do plano
pela autora, em razdo de suposta ma prestacao de servico pela ré, consistente
em problemas apresentados nas linhas telefénicas e entrega de aparelhos ndo
solicitados.

Versa, ainda, a controvérsia acerca da responsabilidade
da pessoa juridica ré pela indenizagdo por inscricdo indevida do nome da
autora nos cadastros de protecdo ao crédito.

Depreende-se dos autos que a pessoa juridica autora
detinha com a autora plano Liberty Empresapara utilizacdo de 22 linhas
telefonicas moveis.

Inicialmente, importante consignar que a relacao



juridica havida entre as partes se submeteas normas previstas no CDC,
conforme ja consignado na decisdo saneadora de seq. 51.1.

A jurisprudéncia do STJ se encontra consolidada no
sentido de que a determinacao da qualidade de consumidor deve, em regra,
ser feita mediante aplicacdo da teoria finalista, que, numa exegese restritiva
do art. 2° do CDC, considera destinatario final tdo somente o destinatario
fatico e econémico do bem ou servico, seja ele pessoa fisica ou juridica.

Vale dizer, pode ser considerado consumidor, para fins
de tutela pela Lei n°® 8.078/90, aquele que exaure a fungdao econémica do
bem ou servico, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo

No caso dos autos, a autora contratou os servicos de
telefonia prestados pela ré para fins de utilizacdo de referidos servigos em sua
atividade empresarial. Em que pese a parte autora seja pessoa juridica, o
servico de telefonia em analise ndo é insumo da atividade, nem tem relagao
com a atividade fim em que atua, sendo, portanto, destinataria final do servico
pelo que aplicavel o CDC a relagdo entabulada entre as partes.

Nesse sentido:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
DE INSTRUMENTO. ACAO ORDINARIA DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.APLICABILIDADE DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. RECORRENTE QUE SE CONFIGURA COMO
DESTINATARIO FINAL DO SERVICO DE TELEFONIA.PESSOA Fisica QUE
NAO UTILIZA O SERVICO DE FORMA EXCLUSIVA PARA O FOMENTO DE SUA
ATIVIDADE PROFISSIONAL. VULNERABILIDADE TECNICA CONFIGURADA.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA.POSSIBILIDADE. ART. 69, VIII, CDC.
DEMONSTRACAO DA HIPOSSUFICIENCIA DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE
TELEFONIA QUE DETEM MELHORES CONDICOES PARA DEMONSTRACAO DE
QUE A PRESTA(;AO DO SERVICO SE DEU ADEQUADAMENTE.1. O Cdédigo de
Defesa do Consumidor pode ser aplicavel as pessoas juridicas, ou profissionais
liberais, desde que: a) seja a pessoa destinataria final fatica e econdmica do
produto ou servigo (art. 29, CDC); b) comprove a sua vulnerabilidade técnica,
juridica ou socioeconémica, in concreto (finalismo aprofundado); ou c) como
consumidor equiparado, desde que comprovadamente vulneravel.2. O
finalismo aprofundado, como o préprio nome indica, € uma interpretacdo mais
aprofundada e madura da Teoria Finalista em casos dificeis e envolvendo
empresas que utilizam insumos para sua producgdo, sem relacdo direta com
sua atividade fim, desde que provada a vulnerabilidade do consumidor pessoa
juridica.3. O servico de telefonia em analise ndo é insumo da atividade, nem
tem relagdo com a atividade fim em que atua o consumidor, pelo que,
aplicavel o CDC.4.No caso dos autos trata-se de consumidor pessoa fisica que
se utiliza dos servicos de telefonia em &ambito particular e comercial,
aplicando-se ao caso o Cddigo de Defesa do Consumidor.5. Evidenciada a
presenga dos requisitos deve ser invertido o 6nus da prova. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. (TJPR - 122 C.Civel - Al - 1456587-0 - Andird - Rel.:
Desembargadora



Ivanise Maria Tratz Martins - Unanime - J. 02.03.2016)

Assim, tratando a presente demanda de
responsabilidade pelo fato do servigo, a distribuicdo do 6nus probatdrio segue
as regras dos 12 e 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Ou seja, era onus
da parte ré provar que os alegados defeitos ndo existiram ou que decorreram
de culpa exclusiva do consumidor.

Pois bem.

2.1 Da declaracao de inexisténcia do débito
relativo a multa de fidelizacao

Os documentos juntados as segs. 1.7/1.9 demonstram
o registro de reclamacdo formal pela pessoa juridica autora junto a ANATEL,
relatando problemas no sinal das linhas telefonicas contratadas, nas datas de
01.03.2013, 07.01.2014 e 13.01.2014: “fica constantemente
impossibilitado de fazer e receber ligacoes devido a falta de rede,
pediu o reparo e nao foi atendido”

A pessoa juridica ré, por sua vez, sequer impugnou
especificamente a imputacdo de falha na prestacdao do servico, ndo se
desincumbindo do 6nus previsto no art. 336 do CPC.

De toda sorte, é fato notério - amplamente divulgado
pela imprensa, redes sociais e internet — a ocorréncia de quedas de sinal pelos
clientes da ré, de maneira que se aplica o preceituado no art. 374, inciso I,
do CPC, no sentido de serem fatos que nao dependem de prova.

Nesse sentido:

3 APELACAO  CIVEL, ACAO INDENIZATORIA
C/C REPETICAO DE INDEBITO. OPERADORA TELEFONICA. TELEFONIA
MOVEL. PLANO INFINITY. QUEDA DE SINAL. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. APELANTE QUE NAO JUNTA O HISTORICO COMPLETO DO
DETALHAMENTO DAS CHAMADAS, LIGACOES NAO COMPLETADAS OU
INTERROMPIDAS. FATO PUBLICO E NOTORIO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS. DANO MORAL CONFIGURADO - IMPRESCINDIBILIDADE DOS
APARELHOS MOVEIS
NOS DIAS ATUAIS. DEVER DE RESTITUIR O VALOR.CONFIGURADA A MAFE.
RESTITUICAO EM DOBRO.RECURSO DE APELACAO - RECURSO DE APELAGAO
PROVIDO POR MAIORIA. (TJPR - 112 C.Civel - AC - 1249312-8 -
Curitiba - Rel.: Sigurd Roberto Bengtsson - Por maioria - - J. 29.04.2015)

APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA C/C
REPETICAO DE INDEBITO - OPERADORA TELEFONICA - TELEFONIA MOVEL -
PLANO INFINITY - QUEDA DE SINAL - RECURSO QUE FAZ REFERENCIA AO
JUIZADO ESPECIAL - APELANTE QUE NAO JUNTA O HISTORICO DO
DETALHAMENTO DAS CHAMADAS, LIGACOES NAO COMPLETADAS OU



INTERROMPIDAS - FATO PUBLICO E NOTORIO - FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS - DANO MORAL DEMONSTRADO - IMPRESCINDIBILIDADE DOS
APARELHOS MOVEIS NOS DIAS ATUAIS - RECURSO DE APELAGAO NAO
PROVIDO. (TJPR - 112 C.Civel - AC - 1247761-3 - Matinhos - Rel.:
GamalielSemeScaff - Rel.Desig. p/ o Acérdao: Sigurd Roberto Bengtsson -
Por maioria - - J. 27.05.2015)

Conclui-se, portanto, que houve vicio de qualidade na
prestacdo do servico telefonico oferecido pela ré.

Ademais, restou demonstrado nos autos a remessa de
aparelhos telefonicos ndo solicitados pela pessoa juridica autora.

Ressalte-se que cabia a ré provar que a compra dos
aparelhos celulares foi efetivamente solicitada, bem como que a entrega do
produto foi regularmente realizada sem que houvesse sua devolugao.

A pessoa juridica autora demonstrou por meio do
documento de seq. 1.6 que foi solicitada a devolugdo dos aparelhos, dando
conta de que, efetivamente, ndo foram por ela solicitados.

Soma-se a isso o fato de que o laudo pericial de seq.
213.1 constatou a falsidade da assinatura constante no Termo de Contratagao
juntado pela ré a seq. 35.2, veja-se:

"CONCLUSAO PERICIAL:

As assinaturas atribuidas a
, lancadas nos documentos descritos no topico
DOCUMENTOS QUESTIONADOS, as folhas 3 e 4, em vias copiadas,
SAO FALSAS, portanto, NAO PROCEDERAM do mesmo punho escritor
da pessoa que lancou as assinaturas nos documentos padroes e que

foi identificada como sendo ”

E dever da prestadora de servico telefénico checar
satisfatoria e adequadamente a procedéncia e veracidade dos dados
cadastrais que lhe sao apresentados quando do pedido de renovacdo da
prestacdo de servicos e compra de aparelhos celulares. Mas é sabido que tal
diligéncia ndo ocorre, pois essas solicitacdes sdo realizadas mediante simples
contato telefénico com a operadora, assumindo esta o risco pelas informacdes
prestadas, especialmente diante da fragilidade da seguranca do sistema
adotado.

Evidenciada a culpa por parte da ré (negligéncia e
imprudéncia), na realizacdo do ato sem adotar as cautelas necessarias para
se certificar se aquele que solicitou a linha telefénica era realmente a pessoa
que forneceu os dados pessoais.



Conforme ensina Antonio Herman de Vasconcellos e
Benjamin (Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos
Autores do Anteprojeto. 62 edicdo, Forense Universitaria, 1999, pag. 313):

“"FORNECIMENTO NAO SOLICITADO - A regra do
Codigo é de que o produto ou servigo sé pode ser fornecido desde que
haja solicitacao prévia. O fornecimento nao solicitado é uma pratica
corriqueira — e abusiva — do mercado. Uma vez que, nao obstante a
proibicao, o produto ou servico seja fornecido, aplica-se o disposto no
paragrafo unico do dispositivo: o consumidor recebe o fornecimento
como mera amostra gratis, nao cabendo qualquer pagamento ou
ressarcimento ao fornecedor, nem mesmo os decorrentes de
transporte. E ato cujo risco corre inteiramente por conta do
fornecedor.”

Portanto, a ré agiu abusivamente, ao enviar a autora os
produtos (art. 39, III, Lei n° 8.078/90), haja vista que ndo houve solicitacao
dos mesmos.

Sem esforgo verifica-se que a relacdo comercial entre
as partes restou insustentavel.

As cobrancas indevidas e a ma prestacao do servico de
telefonia geraram inseguranca a contratante, ensejando, por culpa da
contratada, a rescisdo contratual, haja vista a notoria falha na prestacdo dos
servigos.

Por ter sido a resolucao plenamente justificada, nao
pode a Ré exigir o cumprimento da cldusula de fidelidade, pois somente
poderia ser considerado exercicio regular do direito estabelecido no contrato
(CC/02, artigo 188, I) se nao tivesse havido falha na prestacdo do servico
pela ré.

A esse proposito:

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA - CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - COBRANCA POR
SERVICOS NAO CONTRATADOS E NAO PRESTADOS EVIDENCIADA -
DEVOLUGCAO DOBRADA CABIVEL - RESCISAO MOTIVADA - DANO MORAL
INCOMPROVADO - NAO CABIMENTO DA CONDENACAO QUANTO AO
PARTICULAR - ONUS SUCUMBENCIAL PARTILHADO - RECURSO CONHECIDO
E PARCIALMENTE PROVIDO.1. Restando indemonstrada a contratacao,
descabida a cobranca de faturas de plano nao ajustado entre as partes.2.
Provada a cobranca indevida de valores, resta evidenciada a ma-fé do
cobrador a justificar a repeticdo dobrada dos valores cobrados. ctol 3. A
simples falha na prestacao de servicos ndo gera dano moral presumido,
dependendo da comprovacao da ofensa pelo ofendido.4. O descumprimento
contratual ndo se configura como dano moral indenizdvel quando ndo
ultrapassa os limites razoaveis do desconforto e da contrariedade.” (TJPR -
122 C. Civel - AC - 1170898-4 - Curitiba - Rel.: Joeci Machado Camargo -



Unanime - 1. 04.06.2014)

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. PRESTAGAO DE SERVICOS. TELEFONIA. (1) COBRANGCA
INDEVIDA. INSCRICAO NOS ORGAOS DE PROTEGCAO AO CREDITO. DANO
MORAL CONFIGURADO. MAJORACAO DO QUANTUM.POSSIBILIDADE.
EXTENSAO DO DANO.DESESTIMULO A REITERACAO DA CONDUTA DA RE. (2)
DANOS MATERIAIS. AUSENCIA DE PROVAS E ELEMENTOS A DEMONSTRAR
OS FATOS CONSTITUTIVOS DO DIREITO QUE A AUTORA ALEGA POSSUIR.
ARTIGO 333, I, DO CPC/1973. (3) HONORARIOS ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS. MINORAGCAO. IMPOSSIBILIDADE. VALOR
ARBITRADO EM OBSERVANCIA DO ART. 20, §3.9, ‘A’, ‘B’ E‘C’, DO CPC/1973.
APELACAO CIVEL CONHECIDA E NAO PROVIDA. RECURSO ADESIVO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. 1.Restando comprovado nos autos
a existéncia de falha na prestacdao do servigco, ndo se demonstra plausivel a
cobranca de multa contratual pela rescisdo motivada, tampouco a inclusdo do
nome da autora nos cadastros de protecdo ao crédito. 2. O dano moral deve
ser fixado em montante adequado, de modo que nem t3o exiguo que retire o
carater punitivo para o agente que pratica o ato ilicito, visando desestimula-
lo a reiteracdo da conduta, nem tdo excessivo que configure o enriquecimento
ilicito da vitima. 23. Apelacdo civel conhecida e ndo provida.4. Recurso
adesivo conhecido e parcialmente provido.” (TJPR -
112 C.Civel - AC - 1528780-2 - Regido Metropolitana de Londrina - Foro
Central de Londrina - Rel.: Dalla Vecchia - Unanime - J. 08.06.2016).

Assim, impde-se declarar a inexigibilidade da multa por
qguebra de fidelizagdo cobrada pela pessoa juridica ré.

2.2 Da inscricao nos cadastros de protecao ao
crédito

Via de consequéncia, a inscricdo do nome da pessoa
juridica autora foi indevido, ndo havendo que se falar em exercicio regular de
direito, considerando a inexigibilidade da multa.

2.3 Da indenizagao por dano moral

Quanto ao dano moral, sabe-se que a pessoa juridica
pode sofrer danos morais quando sua honra objetiva for afetada, como bem
prescreve a Sumula 227 do STJ (“A pessoa juridica pode sofrer dano moral”).
E, ainda, é da licdo de Sérgio Cavalieri Filho:

“Induvidoso, portanto, que a pessoa juridica,
embora nao seja passivel de sofrer dano moral em sentido estrito,
ofensa a dignidade, por ser esta exclusiva da pessoa humana -, pode
sofrer dano moral em sentido amplo, violacao de algum direito da
personalidade -, porque é titular de honra objetiva, fazendo jus a
indenizacdo sempre que seu bom nome, credibilidade ou imagem
forem atingidos por algum ilicito.”



Nesta esteira, quando maculada sua imagem perante o
mercado, impossibilitando a celebracao de novos contratos quer com
fornecedores, quer com clientes, resta caracterizado o dano moral.

Quando ha a inscricao indevida do nome da pessoa
juridica em cadastros de restricao ao crédito, tem-se a ofensa a honra objetiva
da parte, fonte geradora do dano moral. A inscricdo indevida, por si s, gera
o dano moral (dano in reipsa), conforme entendimento da Corte Superior:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO
INDEVIDA POR DIVIDA PRESCRITA. DANO MORAL. QUANTUM RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. JUROS MORATORIOS INCIDENTES A PARTIR DO EVENTO
DANOSO. CORRECAO MONETARIA A PARTIR DO ARBITRAMENTO. RECURSO
NAO PROVIDO. 1. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, "nos casos de
protesto indevido de titulo ou inscricdo irregular em cadastros de
inadimplentes, o dano moral se configura in reipsa, isto é, prescinde de prova,
ainda que a prejudicada seja pessoa juridica" (REsp 1.059.663/MS, Rel. Min.
NANCY ANDRIGHI, DJe de 17/12/2008). (...) (4@ Turma, AgRg no
REsp 1125388/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, j. 03/05/2016)

No caso, ha prova da inscricdo indevida em cadastro de
inadimplentes (seq. 1.13 e 1.14) o que demonstra que a pessoa juridica
autora foi atingida em sua honra objetiva.

Comprovado o ilicito, tem-se por configurado o dano,
para fins de se reconhecer o direito da autora a indenizacdo por danos morais.

O arbitramento do quantum indenizatério deve levar
em consideracao a capacidade econémica das partes, a repercussdo do fato e
os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade. Deve ainda ser fixado em
montante nem tdo exiguo que retire o carater punitivo para o agente que
pratica o ato de modo a desestimula-lo a reiteracdo da conduta, nem tdo
excessivo que configure o enriquecimento ilicito da vitima.

Muito embora ndo haja critério objetivo para
estabelecer o valor, tal missdao que fica a cargo do bom senso e do prudente
arbitrio do Juiz na analise de cada caso. A composicao pedagogica precisa ser
enérgica e punitiva para estancar a repeticdo do ato que chega aos limites
préximos do ferimento aos direitos fundamentais previstos no artigo
50, inciso vV, da Constituicao da Republica.

Ao mesmo tempo, aplicam-se os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade no arbitramento do quantum. E, pois,
real a necessidade de se chamar razoavel a acdo pedagodgica sem que
constitua punicdo desmesurada.

E a proporgado razoavel estd em tornar o valor



indenizatério suficiente para compensar os transtornos sofridos pelo
consumidor, que teve seu nome ilicitamente inscrito nos servigos de protecao
ao crédito.

A inscricdo indevida gerou abalos nas relagdes
comerciais da autora, assim como maculas ao seu nome junto ao mercado,
eis que teve seu crédito manchado pela inscrigdo indevida.

Outrossim, vale ressaltar a fungdo duplice do dano
moral: o carater punitivo-pedagdégico e o compensatério.O carater
punitivopedagdgico tem a fungao de fazer com que o causador do dano pague
pelo mal que causou, de modo a desestimular novas agressodes e evitar novas
praticas lesivas aos clientes. J& o compensatério, por sua vez, tem a funcdo
satisfatoria, de forma minimizar o sofrimento, compensar o abalo a imagem
da pessoa juridica.

Nesta esteira, o E. TJPR tem fixado a verba
indenizatéria em casos semelhantes em importancias proximas a R$
20.000,00 (vinte mil reais).

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO - DANO MORAL IN RE IPSA CONFIGURADO -
ARBITRAMENTO DO VALOR DA CONDENACAO EM R$ 25.000,00. RELAGAO
CONTRATUAL - JUROS DE MORA - TERMO INICIAL - CITAGAO. CORRECAO
MONETARIA - TERMO INICIAL - ARBITRAMENTO - SUMULA 362 DO STJ.
REDISTRIBUICAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA. HONORARIOS
ADVOCATICIOS MAJORADOS EM GRAU RECURSAL - ART. 85, § 11, DO CPC.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJPR - 112 C.Civel - AC - 1639730-1 -
Guaraniacgu - Rel.: Mario Nini Azzolini - Unanime - J. 07.06.2017)

APELAGAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA POR DANO
MORAL C/C RESCISAO DE CONTRATO. TELEFONIA MOVEL. PESSOA
JURIDICA. COBRANCA INDEVIDA. LIGACOES NAO EFETUADAS PELA AUTORA.
SENTENCA QUE JULGOU IMPROCEDENTE O PEDIDO DE INDENIZAGAO POR
DANO MORAL. RECURSO DA AUTORA. DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA DO NOME DA AUTORA NOS ORGAOS DE RESTRICAO AO CREDITO.
DANO MORAL CARACTERIZADO. DANO MORAL IN RE IPSA.
QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO EM R$ 20.000,00 (VINTE MIL
REAIS). ONUS SUCUMBENCIAL REDISTRIBUIDO. RECURSO DE APELAGCAO
PROVIDO. (TJPR - 112 C. Civel - AC 1481199-9 - Ibipora - Rel.: Sigurd
Roberto Bengtsson - Unanime - J. 29.06.2016)

Por isso, fixo a indenizacdao por danos morais em R$
20.000,00 (vinte mil reais), corrigido pela média do INPC/IGP-DI a partir
desta data e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo,
por tratar-se de responsabilidade contratual.



3. DISPOSITIVO

Posto isto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado
com a peticao inicial para o fim de:

a) DECLARAR a inexigibilidade do valor relativo a multa
de fidelizacdo cobrada pela pessoa juridica ré, TIM CELULAR S/A, da pessoa
juridica autora, -------=-=-m-mm o , ho valor de
R$3.952,50 (trés mil novecentos e cinquenta e dois reais);

b) Por consequéncia, DETERMINO a retificacdo da
fatura anexada no mov. 1.10 para o fim de excluir a verba declarada inexigivel
na alinea anterior deste dispositivo, a ser procedida no prazo de 15 (quinze)
dias a partir da data do transito em julgado desta sentencga, sob
pena de cominacdo de multa por dia de descumprimento;

c) Haja vista o contido no teor das alineas anteriores
deste dispositivo, CONFIRMO a decisdao prolatada em sede liminar e
DETERMINO o cancelamento definitivo da inscricdo do nome da pessoa
juridica autora nos cadastros dos 6rgdos de protecdo ao crédito quanto ao
valor da verba declarada inexigivel na alinea 'a' deste dispositivo (mov.
137.1); e,

d) CONDENAR a pessoa juridica ré a pagar para a
pessoa juridica autora, a titulo de indenizagao por danos morais, a importancia
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), devidamente atualizada em sua expressao
monetaria pelo indice de variacdo do INPC, a partir da data desta sentenca, e
com a incidéncia de juros de mora no percentual de 1% (um por cento) ao
més, a partir da data da citacdo.

Por fim, CONDENO a pessoa juridica ré ao pagamento
das custas processuais e de honorarios advocaticios ao patrono da pessoa
juridica autora, que fixo no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o
valor da condenacao (art. 85, § 29, CPC).

Publique-se. Registre-se. Intime-se.
Curitiba, data da assinatura digital

José Eduardo de Mello Leitdo Salmon Juiz
de Direito
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