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Registro: 2021.0000008561

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1004492-67.2019.8.26.0320, da Comarca de Limeira, em que séo apelantes
-EPP e , € apelado MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULDO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 382 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordéo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E FLAVIO CUNHA DA SILVA.

Séo Paulo, 12 de janeiro de 2021.

MARIO DE OLIVEIRA
Relator
Assinatura Eletronica

VOTO No: 35.207
APEL.N°: 1004492-67.2019.8.26.0320

COMARCA: LIMEIRA 42 VARA CIVEL

APTE :  EOUTRO

APDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
JUIZ PROLATOR: MARCELO IELO AMARO

ACAO CIVIL PUBLICA _ PUBLICIDADE ENGANOSA _ GARANTIA DE ALOCACAO
NO MERCADO DE TRABALHO APOS A REALIZACAO DO CURSO Publicidade
enganosa verificada Ato ilicito praticado

Desconsideracéo da personalidade juridica _ Art. 28CDC
Dano moral coletivo verificado = Sentenca mantida
Recurso néo provido.

Ar. sentenca de fls. 2.115/2.122, cujo relatério se adota,
julgou procedentes os pedidos formulados pelo MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE SAO PAULO em acéo civil publica para condenar a
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__ EIRELle____ aressarcir os danos materiais individuais causados aos alunos,
objeto de liquidagéo de sentenca, bem como compensar os danos morais arbitrados em
R$ 50.000,00 em favor do Fundo de Direitos Difusos previsto no artigo 13 da Lei
7.347/1985.
As Requeridas apelaram (fls. 2.179/2.199). Alegam que nao
houve publicidade enganosa e, portanto, regular a pratica comercial em questao.
Recurso preparado (fls. 2.202/2.203 e 2.224/2.225).
Contrarrazdes a fls. 2.209/2.216.
E o relatorio.

Trata-se de acao civil plblica ajuizada pelo MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO em facede _
EIRELIe
em razdo de publicidade enganosa que garantia emprego aos alunos.

Ar. sentenca julgou procedentes os pedidos para condenar as

Requeridas a ressarcir 0os danos materiais individuais causados aos alunos, objeto de

2
liguidacdo de sentenca, bem como compensar os danos morais arbitrados em R$

50.000,00.

Insatisfeitas, aS Requeridas apelaram. Alegam que nao houve
publicidade enganosa e, portanto, regular a pratica comercial em questao.

Pois bem.

A r. sentenca bem analisou a hipdtese em questéo:

“Representando parcela significativa de consumidores da
classe “c”, apontado como publico alvo da atividade empresaria das rés, foram
ouvidos em juizo alguns dos lesados, ocasido em que foi facilmente constatavel a
simplicidade e simploriedade dos mesmos, e sobretudo o ardil empregado pelos
atendentes funcionarios para contratacdo, em especial, as promessas de emprego e
bolsa em contrariedade ao contrato e escopo das rés. A propdsito, todas as
reclamagfes foram unissonas, harmonicas entre si, reproduzindo 0 mesmo modus
operandi para contratacao, inclusive, sempre se utilizando do mesmo ardil, da mesma
oferta enganosa.

N&o se nega que os consumidores tenham firmado o contrato
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no estabelecimento comercial das rés e cientes do pagamento que teriam que realizar,
contudo o fizeram induzidos em erro, induzidos pela propaganda enganosa de
promessa de emprego e bolsa de estudo. Confiaram na boa-fé das rés emanada do
discurso ardiloso de seus atendentes em contrario a orientacéo da direcdo segundo a
testemunha Fernando Cesar, garantido ao consumidor contratante emprego e bolsa
de estudo.

Ainda, segundo o contrato firmado, ndo se reconhece que as
rés tenham descumprido qualquer clausula contratual, mas, se reconhece sim que
descumpriu com a oferta, inclusive, incompativel com os termos do contrato, deixando
de efetivamente a responder por bolsas de estudos e emprego garantido nos termos
em que veiculado como atrativo a consumidores.

Como ja destacado, em verdade, se trata de publicidade
enganosa, que atrai o consumidor e o induz a erro, levando-o a contratar com a iluséo
de que garantidos os beneficios ofertados.

Em impressionante simetria de casos, no corpo do V. Aresto
proferido em Apelacgdo Civil 0000227-79.2014.8.26.0040, 36 Camara de Direito

3
Privado, em que litigaram consumidores contra __ ME MicroPro, apurou-se o
mesmo modus operandi, a mesma oferta enganosa empregada na hipdtese dos
presentes autos (...).

Configura-se, a propésito, institucionalizac¢do da publicidade
enganosa como chamariz a contratacdo o que remete a abuso da pessoa juridica,
incorrendo a hipdtese de desconsideracdo da personalidade juridica (...).

Assim, a ndo correspondéncia entre a oferta e o quanto
efetivamente contratado e prestado, contrariante o proprio escopo empresarial das
rés, nos termos em que enganosamente ofertado em publicidade, evidencia afronta ao
direito do consumidor a informacdo e ao direito de prote¢do contra a publicidade
enganosa e abusiva, além de constituir violacdo a boa-fé objetiva, que deve nortear
as relagbes contratuais (artigo 6° incisos Il e IV, da Lei n° 8.078/90)” (fls.
2.116/2.119).

Conforme se verificou nos autos, a hipétese é de publicidade
enganosa com o objetivo de ludibriar o consumidor, com a observacgéo de que o publico

alvo era o grupo de pessoas mais vulneraveis e “simples”.
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A alegacdo de que os termos contratuais sdo explicitos e ndo
“garantem” o emprego futuramente ndo tem o conddo de afastar os fatos apurados, que
demonstram o 'modus operandi' das Requeridas, qual seja, garantia de emprego apos
0 Curso.

Na hipdtese em questdo, as Requeridas extrapolaram os limites
da publicidade “benéfica”, ou seja, aquela que se dispde a mostrar a boa qualidade do
curso.

Isso porque, conforme analisado pelos documentos constantes
nos autos, as Requeridas, com o objetivo de angariar 0 maior nimero de alunos
possivel, garantia, de forma abusiva e enganosa, a alocacdo dos alunos no mercado de
trabalho e/ou concessdo de bolsa de estudos por outras institui¢ces de ensino.

O microssistema do Cédigo de Defesa do Consumidor tem
como um dos objetivos a protecdo dos destinatarios dos servicos.

No caso, sob a 6tica dos potenciais clientes das Requeridas,
conforme testemunhas ouvidas em Juizo, a publicidade tinha o condao de efetivamente

ludibria-las, como, de fato, ocorreu em muitos casos.

Além disso, 0s exatos termos contratuais escritos nao tém o
condao de afastar a responsabilidade das Requeridas em relacdo a garantia de emprego
formulada para atrair os consumidores mais vulneraveis.

O Superior Tribunal de Justica ja apreciou hipotese analoga:
“(...) 3. Quanto ao mais, o acorddo recorrido estd de acordo com o
microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor e a jurisprudéncia do
STJ, na medida em que ambos repelem vigorosamente a publicidade
enganosa, seja comissiva, seja omissiva, e as praticas abusivas.

DIREITO A INFORMACAO E PRINCIPIOS GERAIS DO DIREITO DO
CONSUMIDOR

4. Unissona a jurisprudéncia do STJ ao vedar e punir oferta e publicidade
enganosas e vincula-las ao direito de informagao e, em sentido mais amplo,
a principiologia do Direito do Consumidor, em particular, proximamente,
aos principios da transparéncia, da confianca e da boa-fé objetiva, e,
remotamente, aos principios da solidariedade, da vulnerabilidade do
consumidor e da concorréncia leal. Precedentes do STJ.

ENGANOSIDADE POR DISCREPANCIA ENTRE TITULO, CONTEUDO
E RESSALVA DE MENSAGEM 5. Titulo, chamada, conteido principal e
eventuais notas explicativas de oferta, publicitaria ou ndo, devem guardar
perfeita harmonia entre si. Improprio ao acessorio no andncio contradizer,
esvaziar ou negar o principal. Assim, ressalva ou reserva - caso se pretenda
frustrar ou substancialmente condicionar a mensagem de maior destaque ou
impacto - deveriam elas proprias assumir a funcéo de titulo e de corpo, e
ndo o inverso. Dai absolutamente ilicito, de maneira aberta ou dissimulada,
desdizer, contrariar, exonerar ou limitar, em ressalva no pé ou lateral de
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pagina, ou por qualquer outro meio, o que, com realce, se afirmou ou se
insinuou na oferta ou andncio. Precedente do STJ.

PRATICA ABUSIVA

6. O art. 39, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor veda e pune,
genericamente, praticas comerciais abusivas de natureza pré-contratual,
contratual e poés-contratual. Varios incisos exemplificativos (numerus
apertus) desse dispositivo listam, especificamente, tipologia minima de
abusividade ("dentre outras").

Tudo sem prejuizo, primeiro, de modalidades complementares previstas em
diversos preceitos normativos no préprio microssistema do CDC e em
diplomas correlatos, inclusive penais, de cunho sanitario, de economia
popular, de concorréncia etc (= didlogo das fontes); e, segundo, de
abundante e fluida casuistica reconhecida como tal pelo juiz, com arrimo
em litigios aflorados no mundo comercial.

Juridicamente falando, deve-se entender prética como sindnimo de
comportamento e de conduta, em que abusiva vem a ser a ac0 ou a omissao
per se, ndo a sua reiteracdo ou habitualidade. Incompativel com a
hermenéutica do CDC cogitar de equiparar préatica abusiva com atividade
abusiva, o que levaria ao absurdo de - pouco importando a gravidade, a
lesividade ou o nimero de vitimas do ato imputado - franquear ao
fornecedor infringir a lei livremente, desde que o faga uma vez apenas.
Numa palavra: garantia de gratuidade e de impunidade da primeira pratica
abusival

7. Refreada in abstracto, a ilicitude de pratica abusiva enquadra-se in
re ipsa, independentemente de verificacdo de dano efetivo do consumidor.
Por outro lado, mais do que a abuso de direito, pratica abusiva refere-se a
abuso de poder: poder econdmico, poder mercadolégico, poder de
informacdo, poder tecnoldgico, poder religioso, poder de manipulagéo.
N&o equivale exatamente a abuso de direito, pois, embora o abranja, muito

5

extrapola suas fronteiras (...)” (STJ, REsp 1794971/SP, Relator Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, Data da Publicagdo/Fonte
DJe 24/06/2020).

A desconsideracdo da personalidade juridica é decorréncia

I6gica da utilizacdo abusiva da personalidade juridica da empresa para enganar e lesar

0s consumidores.

O artigo 28 do Codigo de Defesa do Consumidor dispde: “Art. 28.

O juiz podera desconsiderar a personalidade

juridica da sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito,

excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou

contrato social. A desconsideracdo também serd efetivada quando houver faléncia,

estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por

ma administracdo”.

Na hipdtese em questéo, é necessaria a desconsideracao da
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personalidade juridica da _ EIRELI, tendo em vista a préatica de ato ilicito
publicidade enganosa ao garantir emprego apos a realiza¢do do curso - em detrimento
dos consumidores.

Entdo, o fundamento para a desconsideracao da personalidade
juridica, no caso, ndo é a possivel insolvéncia da empresa, mas sim a pratica de ato
ilicito, nos termos do art. 28, 12 parte, do CDC.

As Apelantes alegam, ainda, que ja efetuaram o devido
ressarcimento aos clientes ouvidos em Juizo, motivo pelo qual ndo ha outros danos
materiais a serem restituidos.

Entretanto, a presente acdo civil publica tem o objetivo
justamente de proteger e permitir que todos os clientes lesados, sem a necessidade de
ajuizamento de diversas a¢des individuais, sejam ressarcidos em sede de liquidacgdo de
sentenca coletiva. Esse, inclusive, € o principal foco da acédo coletiva.

Por fim, em relacdo aos danos morais coletivos, a r. sentenca
bem analisou:

“E a inequivoca superagao da summa divisio pelos direitos de
terceira geracdo, também chamados direitos de solidariedade norteados pelo principio da

solidariedade emergido da Carta de 1988, impondo o reconhecimento total da

ressarcibilidade do dano moral com a extensdo do direito de reparacéo em favor dos
6
interesses supraindividuais. Ricardo Luis Lorenzetti destaca que nas demandas na sociedade

de massa, tanto o polo ativo como o passivo do ato danoso, passam a ser ocupados néo pelo
individuo mas por grupos identificaveis ou ndo, pontuando o Jurista argentino até mesmo um
novo sujeito grupal: “as geragdoes futuras, cujos interesses também devem ser tutelados” (in
Revista de Direito Ambiental, n28, pag. 193 e 219).

Nesse particular, entdo, mostram-se o dano moral e a
responsabilidade civil reparatdria também perfeitamente caracterizados na espécie diante da
deliberada conduta negocial improba dos réus, ofendendo direitos basicos do consumidor,
tudo a justificar reparagdo indenizatoria visada pelo Ministério Publico cumulativamente.
Neste mesmo sentido, segue a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo em casos semelhantes:

(...) Sobre 0 dano moral e sua reparacao, ainda, a indenizacao,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de satisfagdo
civil pelo grave dano extrapatrimonial sofrido e a funda sensac&o dolorosa experimentada

pela coletividade vitima, representando um ressarcimento a titulo de composi¢do. Sopesadas
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tais circunstancias e buscando satisfazer a funcdo pedagdgicapreventiva distinguida por
Tatiana Magalhdes Florence in Danos Extrapatrimoniais Coletivos (ed. 2009, pag. 174),
vislumbrando-se provada de forma cristalina referida grave leséo, justificasse a condenacéo
dos réus a indeniza-la no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil de reais), nos termos em
que requerido pelo Ministério Publico” (fls. 2.121/2.122).

Desse modo, os danos morais coletivos foram devidamente
verificados e bem arbitrada a quantia no patamar de R$ 50.000,00, que € o suficiente
para cumprir a funcdo pedagogico-preventiva.

Portanto, a r. sentenca é integralmente mantida, por seus
préprios fundamentos.

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

MARIO DE OLIVEIRA
Relator
Assinatura Eletrbnica

Apelacdo Civel n° 1004492-67.2019.8.26.0320 -Voto n°

fls. 2247



