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Requerente:
Requerido: - -

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Roberto Branddo Galvéao Filho

VISTOS,

Dispensado o relatério, na forma do artigo 38 da Lei
n° 9.099/95.

A questéo prejudicial ilegitimidade passiva para a

causa arguida em contestacao pela requerida ndo deve ser acolhida.

Em que pesem as razdes apresentadas na

contestacao para a ilegitimidade de parte entendo razdo néo assiste a requerida.

A assertiva lancada pela requerida de que atuou

como mera intermediadora na venda da viagem adquirida pela parte autora ndo basta
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para afastar a responsabilidade pela realizacdo da venda dos produtos em seu site.

A relagédo tratada nos autos é tipicamente de
consumo e, a requerida por fazer parte da cadeia de consumo ao comercializar produtos

de terceiros deve ser responsabilizada também pelos produtos adquiridos.

Assim, rejeito a preliminar arguida, devendo a parte

requerida responder pelos danos causados ao consumidor.

No mérito, a presente acdo €  parcialmente

procedente.

A legislacdo consumerista deve ser aplicada no caso
em comento, na medida que a relacdo mantida entre as partes se trata de relacdo de
consumo, sendo que estas se enquadram na definicdo de consumidor e fornecedor (artigo
2° e 30 da Lei n° 8.078/1990).

O pedido de obrigacao de fazer deve ser acolhido em
sua integralidade considerando que a parte requerida em contestacdo ndo comprovou o
fato impeditivo ao direito da parte autora, qual seja a utilizacdo de seus créditos para

aguisicdo de novas passagens com valor pesquisado no site da requerida.

Em contestacdo a requerida limitou-se a arguir a
ilegitimidade passiva, questao prejudicial ja superada, bem como a explanar aspectos da
atual crise no mercado de turismo devido a atual pandemia de covid-19 e da Lei n°
14.046/2020 e, aspectos sobre a utilizacdo de créditos para aquisicdo de novas

passagens, requerendo, por fim, a improcedéncia da demanda.

A prova documental juntada aos autos (fls. 12/16)
comprova a tentativa de cobranga abusiva pela requerida para utilizagdo de crédito na
compra de novas passagens.

A divergéncia de valores na aquisicdo de passagens
com a utilizacao de créditos e sem a utilizacao de créditos € latente, revelando-se pratica

abusiva pela requerida.
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O presente feito amolda-se perfeitamente ao artigo 2°
da Lei n® 14.046/2020, que dispde:

Art. 2°- Na hipétese de adiamento ou de
cancelamento de servicos, de reservas e de eventos, incluidos shows e espetaculos, até
31 de dezembro de 2021, em decorréncia da pandemia da covid-19, o prestador de
Servicos ou a sociedade empresaria ndo sera obrigado a reembolsar os valores pagos pelo
consumidor, desde que assegure: (Reda¢do dada pela Medida Provisoria n° 1.036, de
2021).

| - aremarcacédo dos servicos, das reservas e dos

eventos adiados; ou

Il - adisponibilizagdo de crédito para uso ou
abatimento na compra de outros servigos, reservas e eventos disponiveis nas respectivas

empresas.

§ 1° - As operacdes de que trata o caput deste artigo
ocorrerdo sem custo adicional, taxa ou multa ao consumidor, em qualquer data a partir de
1° de janeiro de 2020, e estender-se-ao pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contado da
comunicacao do adiamento ou do cancelamento dos servicos, ou 30 (trinta) dias antes da

realizacdo do evento, o que ocorrer antes. (Destaquei).

A alegacdo de diferenca tarifaria na passagem
adquirida, ndo merece acolhimento considerando que a nova passagem que a parte autora

pretende adquirir esta sendo comercializada no site da requerida.

Ja a utilizacdo dos créditos para aquisicao de novas
passagens deve ser aplicado em qualquer tarifa cobrada para comercializacdo de novos
bilhetes aéreos.

Nao ha que se falar em auséncia de responsabilidade
causada pela pandemia da covid-19, considerando o0 risco inerente a atividade

desenvolvida pela requerida, ou seja, venda de passagem aerea.

Assim sendo, reconhe¢o como legitima a pretensdo
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da parte autora em obrigar a parte requerida a efetivar a compra de qualquer passagem

aérea comercializada em seu site.

O pedido de indenizac&o por danos morais é
improcedente.

Em gque pesem os argumentos tecidos pela parte
requerente entendo que razao nao lhe assiste.

Como é cedico, cabe a parte comprovar no curso da
instrucdo processual os fatos em que embasa o seu direito, a fim de obter a prestacéo
jurisdicional invocada.

No caso vertente cabia a parte autora demonstrar a
existéncia de dano moral, a conduta ilicita da requerida e o nexo de causalidade entre
ambos, a fim de justificar sua pretenséo indenizatéria.

Os documentos juntados pela parte autora nao
comprovam os danos morais alegados na inicial, mas t&o somente mero dissabor da vida
cotidiana.

O fato de a parte autora ter que recorrer ao Poder
Judiciario para conseguir utilizar devidamente seus créditos com a requerida néo
caracteriza dor, humilhacdo, vexame e constrangimento ou mesmo abalo moral, a fim de
justificar sua pretenséo indenizatéria.

Conforme ja mencionado os fatos narrados pela parte
autora tipificam mero aborrecimento da vida cotidiana, o qual ndo tem o condao de causar
qualquer dano de ordem subjetiva.

A parte autora ndo pode ser beneficiada com o
recebimento de vultosa indenizacdo por conta de mero dissabor da vida cotidiana, sob
pena de ensejar 0 enriquecimento sem causa e, desvirtuar a dor moral e os pleitos de
reparacdo por danos desta natureza.

Assim sendo, for¢oso concluir que os dissabores
experimentados pela parte autora retratam meros acontecimentos da vida cotidiana e, ndo

trazem qualquer consequéncia de ordem psicolégica.

Por todo o exposto, julgo procedente a acdo, com
fundamento no artigo 487, | do Cédigo de Processo Civil, para obrigar a requerida a aplicar

a utilizacdo dos créditos da autora no valor de qualquer passagem aérea
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comercializada em seu site. Julgo improcedente o pedido de indenizacdo por danos
morais, com fundamento no artigo 487, | do Cédigo de Processo Civil, por reconhecer a

auséncia dos requisitos indispenséaveis ao acolhimento do pedido indenizatdrio.

Deixo de condenar a requerida ao pagamento de

custas e demais despesas processuais, bem como ao pagamento de honorérios de

advogado, nos termos do artigo 55 da Lei n° 9.099/95. P.I.

Itapetininga, 12 de novembro de 2021.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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