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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

TRIBUNAL M JUSTRCA

o * COMARCA DE MOGI DAS CRUZES

S = [ P FORO DE MOGI DAS CRUZES

* * VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

e m— AV. CANDIDO XAVIER DE ALMEIDA E SOUZA, 159, Mogi das
Cruzes-SP - CEP 08780-210

SENTENGA |
Processo n°: 1017101-85.2021.8.26.0361
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Rescisao do contrato e devolugéo
do dinheiro

Requerente: .
Requerido: __.eoutro

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Thiago Massao Cortizo Teraoka

Vistos.

Dispensado o relatério, nos termos do artigo 38 da Lei n. 9.099/1995.

Fundamento e decido.

(i)

Néo ha ilegitimidade das rés. A responsabilidade é questdo de mérito, ndo de

condicdo da acéo.

N&o h& auséncia de interesse de agir, pois a peti¢éo inicial é formalmente apta. Os

pedidos deduzidos decorrem logicamente dos fatos narrados.

O feito merece ser julgado antecipadamente, pois provas documentais devem ser
juntadas com a inicial e contestacdo. A juntada de eventuais midias também ja foram deferidas,
desde a inicial. A dilagdo probatdria, no caso, seria contraria ao principio da celeridade processual
e da razoavel duracdo do processo. Assim, aplicavel o artigo 355, I, do Cddigo de Processo Civil,

tendo em vista a desnecessidade de producdo de provas em audiéncia.

(ii)

A parte autora alega que contratou pacote de viagem junto a ré no valor de R$
5.040,00 parcelado em 8 vezes através de carné junto a corré __. A viagem estava programada para
o0 dia 14/04/2020, porém foi cancelada devido a pandemia da Covid-19. Antes do vencimento da

primeira parcela o autor solicitou a rescisdo com devolucdo do valor pago e foi
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informado pela __ que teria que arcar com a multa. O autor ndo concordou com tal cobranca, bem
como ndo realizou o pagamento dos carnés . Requer a resciséo contratual com devolugéo do valor

pago e R$ 10.000,00 de danos morais.

A __ alega que a cobranca é regular e dentro dos parametros do contrato
celebrado entre as partes, portanto, como o autor ndo adimpliu com o pagamento, teve seu nome

negativado. Requer a improcedéncia da acéo.

A __ alega que a multa cobrada esta estipulada em contrato no percentual de
15% a titulo de taxa de servico. O autor tinha ciéncia da negativacdo em caso de inadimpléncia.
Afirma que a Lei n°® 14.046/2020 deve ser aplicada. Portanto ndo h& danos morais.

O autor alega que a viagem estava marcada para o dia 14/04/2020, sendo

cancelada em vista da pandemia da COVID-19.

A questdo esta regulamentada pela Lei n® 14.046/2020, com a redac¢do dada pela Lei
n°® 14.186/2021:

"Art. 2° Na hipdtese de adiamento ou de cancelamento de servigos, de reservas e

de eventos, incluidos shows e espetaculos, de 1° de janeiro de 2020 a 31 de

dezembro de 2021, em decorréncia da pandemia da covid-19, o prestador de de

servicos ou a sociedade empresaria ndo serdo obrigados a reembolsar os valores

pagos pelo consumidor, desde que assegurem: (Redacdo dada pela Lei n°

14.186, de 2021)

| - a remarcacéo dos servicos, das reservas e dos eventos adiados; ou

1 - adisponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros
servigos, reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas.

§ 1° As operac0es de que trata o caput deste artigo ocorrerdo sem custo adicional,

taxa ou multa ao consumidor, em qualquer data a partir de 1° de janeiro de 2020,

e estender-se-8o pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contado da comunicacéo

do adiamento ou do cancelamento dos servicos, ou 30 (trinta) dias antes da

realizacdo do evento, 0 que ocorrer antes.
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§ 2° Se o consumidor nao fizer a solicitacdo a que se refere o § 1° deste artigo

no prazo assinalado de 120 (cento e vinte) dias, por motivo de falecimento, de

internacdo ou de forgca maior, o prazo sera restituido em proveito da parte, do

herdeiro ou do sucessor, a contar da data de ocorréncia do fato impeditivo da

solicitacéo.

8 3° O fornecedor fica desobrigado de qualquer forma de ressarcimento se o

consumidor néo fizer a solicitagdo no prazo estipulado no § 1° ou néo estiver

enquadrado em uma das hipdteses previstas no § 2° deste artigo.

§ 4° O credito a que se refere o inciso |1 do caput deste artigo podera ser utilizado

pelo consumidor até 31 de dezembro de 2022. (Redagdo dada pela Lei n® 14.186,

de 2021)

8 5° Na hipétese prevista no inciso | do caput deste artigo, serdo respeitados:

I - os valores e as condicGes dos servigos originalmente contratados; e

1 _ adata-limite de 31 de dezembro de 2022 para ocorrer a remarcacao dos
servicos, das reservas e dos eventos adiados. (Redacao dada pela Lei n°

14.186,de 2021)

8§ 6° O prestador de servi¢o ou a sociedade empreséria deverdo restituir o valor

recebido ao consumidor até 31 de dezembro de 2022, somente na hipdtese de

ficarem impossibilitados de oferecer a remarcacdo dos servicos ou a

disponibilizacio de crédito referidas nos incisos | e Il do caput deste artigo.

(Redagdo dada pela Lei n° 14.186, de 2021)

(..)

Portanto, nos termos da regulamentac&o vigente, o prestador de servigos teria o
direito de ndo reembolsar a parte autora, desde que assegure a remarcacdo da reserva ou a
disponibilizacdo de crédito até 31/12/2022.

A escolha, entdo, seria fo fornecedor e ndo do consumidor.

Nesse ponto, entendo que héa inconstitucionalidade, por afrontar de maneira

insofismavel a liberdade contratual, a liberdade econémica e concorrencial e o direito do

consumidor, previstos no artigo 5° 'caput'’, 5° XXXI1 e 170, IV e V, da Constituicao Federal.

Explico.
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E certo que o fornecedor ndo pode impor aos consumidores como utilizar créditos

para viagens ou servi¢os que o consumidor ndo guer ou hunca quis.

A pandemia ndo pode justificar que o réu escolha, na préatica, o contrato que
vinculard o consumidor. Nesse ponto, invoco que a prote¢do do consumidor também é prevista

constitucionalmente, conforme artigo 5°, XXXI|I, da Constitui¢do Federal.

A viagem a Paris, coma esposa, ndo tem sentido ap6s o divorcio. A viagem de
compras para Miami ou Ciudad del Leste ndo tem mais razdo de ser com o dolar turismo a R$6,00.
O enchoval, que seria comprado, ndo tem mais a utilidade com a crianga de 2 anos. A hospedagem
no resort ndo tem sentido ap6s a morte ou doenga de um filho. O show do Luan Santana, comprado

pensando em uma namorada que gosta de sertanejo, ndo tem sentido com uma namorada metaleira.

O tempo muda as pessoas. A pandemia mudou. N&o ha sentido em se obrigar os
consumidores a manterem 0s seus contratos mediante concessao de “créditos" que ndo tem ou ndo

terdo mais interesse em usar.

Além disso, ap6s a pandemia, as empresas de turismo que sobreviverem tenderdo
a maximizar os seus lucros. Afinal, os consumidores estardo com "créditos congelados" e néo terdo
nenhuma possibilidade de negociar precos. O consumidor ndo podera procurar alternativas mais

baratas pois ndo poderdo simplesmente escolher a agéncia concorrente.

Por esse motivo, dentre as alternativas dadas pela legislacdo aos fornecedores,

penso que a Unica razoavel e constitucionalmente correta é a moratoria da restituicdo dos valores.

As outras alternativas que impliquem em prejuizo definitivo do consumidor
(remarcacdo de datas, a critério do fornecedor, e concessao de créditos sobre 0s quais ndo se sabe se
serdo principios constitucionais da liberdade econdmica, liberdade contratual, defesa da

concorréncia e protecdo ao consumidor.

Assim, segundo a minha interpretacdo, a principal consequéncia das legislacdes
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excepcionais em questdo foi estabelecer uma morat6ria nos pagamentos das empresas aéreas e de
turismo, em desfavor do consumidor. Tais moratérias sdo previstas em quaisquer
parcelamentos,tributarios ou processuais (artigo 916 do Codigo de Processo Civil é exemplo), bem
como na lei de recuperacdo judicial, sem maiores questionamentos em relagdo a sua

constitucionalidade.

Portanto, o valor deve ser restituido pelaré ., mas somente apds 31/12/2022.

Em relacdo ao pedido de exclusdo do nome do autor dos cadastros de
inadimplentes, ndo entendo devido.

O autor contratou o servigo e ndo aceitou a rescisdo contratual com pagamento de
multa, ou seja, o0 contrato permaneceu valido. Em face da __, era a responsabilidade do autor arcar
com o pagamento das parcelas. N&o ha responsabilidade daré __.

No caso, aplica-se o julgado do Superior Tribunal de Justica:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE
COMPRA E VENDA DE LANCHA. RESCISAO CONTRATUAL POR
INADIMPLEMENTO DO VENDEDOR. INEXISTENCIA DE CARATER
ACESSORIO ENTRE OS CONTRATOS DE COMPRA E VENDA E DE
FINANCIAMENTO. AFASTAMENTO DA  RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. AGRAVO INTERNO A QUE
SE NEGA PROVIMENTO.

1. Néo existe, em regra, carater acessorio entre os contratos de compra e venda
de bem de consumo e o de financiamento bancario com arrendamento mercantil
destinado a viabilizar a aquisicdo do mesmo bem, de maneira que a instituicdo
financeira ndo pode ser responsabilizada solidariamente pelo inadimplemento
do vendedor. 2. "A jurisprudéncia desta Corte reconhece a autonomia entre 0s
contratos de compra e venda de veiculo e de financiamento concedido por
instituicdo financeira para sua aquisi¢cdo, motivo pelo qual o cancelamento do
primeiro ndo impede a exigibilidade das obrigac¢des assumidas pelo consumidor
perante a instituicdo financeira" (Agint nos EDcl no REsp 1.292.147/SP, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
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TURMA, DJe de 02/06/2017). 3. Agravo interno a que se nega provimento.

(STJ, Agint no REsp 1351672 / RJ, Relator(a) Ministro RAUL ARAUJO,

Orgéo Julgador, QUARTA TURMA, Data do Julgamento, 14/05/2019, Data da
Publicacdo/Fonte, DJe 24/05/2019).

(iv)

N&o entendo justa a condenacgdo em danos morais considerando a atual

conjuntura.

A Lei n° 14.046/2020 impede a condenacdo das empresas de turismo em danos

morais, multas e penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor. Transcrevo:

"Art. 5° Eventuais cancelamentos ou adiamentos dos contratos de natureza
consumerista regidos por esta Lei caracterizam hipdtese de caso fortuito ou de
forca maior, e ndo sdo cabiveis reparacdo por danos morais, aplicacdo de multas
ou imposicdo das penalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ressalvadas as situa¢Ges previstas no § 7° do art. 2° e no § 1°
do art. 4° desta Lei, desde que caracterizada mé-fé do prestador de servi¢o ou de

sociedade empresaria."

E certo que, no meu entendimento, a___ deveria ter tomado todas as precaugdes
para evitar cobrangas por parte da __. No entanto, ha legislacdo que amparava o proceder da __, no

que, ao meu ver, também seria injusta a condenagdo em danos morais.

DISPOSITIVO

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTE a demanda em face de ___
e PROCEDENTE EM PARTE em face de
. RESOLVO o0 mérito, nos termos do artigo 487, 1, do Cddigo de Processo Civil.

CONDENO aré aopagamento de R$ 5.040,00. Atualizacdo monetéria
pelo TJ/SP desde a data do desembolso (30/03/2020 - fl. 25). Juros de mora de 1% devem ser

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1017101-85.2021.8.26.0361 e codigo 429997D.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por THIAGO MASSAO CORTIZO TERAOKA, liberado nos autos em 08/10/2021 as 17:31 .



fls. 129

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE MOGI DAS CRUZES
FORO DE MOGI DAS CRUZES
VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

e r—— AV. CANDIDO XAVIER DE ALMEIDA E SOUZA, 159, Mogi das
Cruzes-SP - CEP 08780-210

TRIBUNAL N JUSTRC A

1017101-85.2021.8.26.0361 - lauda 6

contados somente ap6s 31/12/2022.

CONDENO a ré __ao pagamento da divida em aberto em nome do autor
coma __, no prazo de 15 dias do transito em julgado, sob pena de multa pelo dobro do

valor da divida em aberto.

Né&o ha condenagdo em custas ou honorarios (artigo 55 da Lei n® 9.099/1995).

Para fins de recurso inominado: O prazo para recurso é de dez dias, conforme
Enunciado 46 da ENFAM, comecando a fluir a partir da intimagao desta deciséo,
devendo ser interposto por advogado, acompanhado de preparo, no valor de R$
374,79, nos termos da Lei n° 11.608/2003, ndo_havendo prazo suplementar
para sua apresentacdo ou complementacdo. Ao valor do preparo, devem ser
acrescentadas todas as despesas processuais (taxa de remessa e retorno - em caso
de autos e/ou midia fisica - despesas postais, diligéncias do Oficial de Justica,
taxas de pesquisas Sisbajud, Infojud, Serasajud, Renajud e outros, honorérios de
conciliador etc), nos termos do Comunicado CG n° 1.530/2021. Noto que a parte
recorrente também tem o dever de vinculacdo da guia, nos termos do
Comunicado Conjunto 881/2020.

Com advogado. Em relacéo a parte assistida por advogado, decorrido o prazo

sem cumprimento voluntario da(s) obrigacdo(6es), o advogado devera requerer o

inicio da execucdo, no prazo de trinta dias, oportunidade em que devera

apresentar calculo atualizado, com inclusdo da multa de 10%, nos termos do

Enunciado 47 do FOJESP. Nessa hipotese, os autos tramitardo por meio

com as seguintes pecas (a) sentenga e
acdrdao, se existente; (b) certiddo de trénsito em julgado; (c) demonstrativos do
débito atualizado; (d) mandado de citagdo cumprido e procuragdes outorgadas aos
advogados das partes, além de outras pegas processuais que 0 exequente

considere necessarias. Pontuo gue o patrono da parte exequente devera, ao
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iniciar o cumprimento de sentenca, cadastrar a parte executada e seu respectivo

advogado. Iniciado o cumprimento, proceda o cartério a baixa dos autos,
remetendo-o0s ao arquivo. Acaso ndo seja iniciada a execucdo de sentenca em até
30 (trinta) dias, a contar do transito em julgado, os autos deverdo ser destruidos,
resguardado o direito de a parte executar o titulo judicial até o prazo de prescri¢do
deste.

Ap6s o transito em julgado, aguarde-se pelo prazo de trintas dias para o
desentranhamento de documentos, o que desde ja é deferido. Apds, decorrido o
prazo ou desentranhados eventuais documentos, encaminhem-se 0s autos a
destrui¢do. Na hipotese de autos digitais, com o transito em julgado arquivemse

0S autos.

Publique-se. Intimem-se.

Mogi das Cruzes, 08 de outubro de 2021.
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