Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Comarca de Rio das Ostras

Juizado Especial Adjunto Civel da Comarca de Rio das Ostras

Av. Desembargador Ellis Hermydio Figueira, 1999, Jardim Campomar, RIO DAS OSTRAS - RJ - CEP: 28890-000

PROJETO DE SENTENCA

Processo: 0801025-68.2021.8.19.0068
Classe: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)

AUTOR:

REU: TAM LINHAS AEREAS S/A.

I. RELATORIO

Dispensado o relatdrio na forma do art. 38 da Lei n® 9.099/95.

PASSO A DECIDIR.

Il. FUNDAMENTACAO

A ré regularmente citada ofereceu contestagdo. Suscitou preliminar de ilegitimidade passiva.
No mérito, requereu que os pedidos autorais fossem julgados improcedentes.

A preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela ré ndo merece ser acolhida, visto que
0 autor comprou passagens aéreas de servico prestado pela mesma, razéo pela qual nédo ha falar
em ilegitimidade. Portanto, rejeito a preliminar suscitada.
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Apos rejeitar as questdes preliminares suscitadas e ndo havendo questdes prejudiciais a
serem enfrentadas, passo a analise do mérito.

Antes da andlise do mérito é preciso reconhecer que no caso ha relacdo de consumo, uma
vez que o autor é consumidor nos termos do art. 2° do CDC, ja que destinataria final de servico
prestado pelas rés, assim como estas séo fornecedoras nos termos do art. 3° do mesmo diploma,
devendo, por este motivo, ser aplicadas as normas de sobredireito previstas no CDC.

No caso em comento deve ser destacado que ndo assiste razd80 ao consumidor, uma vez
que, por questdes de politica econbémica e da grave crise gerada pela pandemia Covid-19, o
legislador federal transformou a MP n°® 925/2020, na Lei n°® 14.034/2020 (sendo alterada pela Lei
14.174/2021), na qual dispde em seu art. 3°, que se o consumidor optar pelo ressarcimento imediato
dos valores das passagens que adquiriu, no caso de cancelamento de voo no periodo de 19/03/2020
a 31 de dezembro de 2021, deverd arcar com eventuais penalidades contratuais, vejamos:

“Art. 3° O reembolso do valor da passagem aérea devido ao consumidor por
cancelamento de voo no periodo compreendido entre 19 de marco de 2020 e 31 de
dezembro de 2021 sera realizado pelo transportador no prazo de 12 (doze) meses,
contado da data do voo cancelado, observadas a atualizacdo monetéria calculada
com base no INPC e, quando cabivel, a prestacdo de assisténcia material, nos
termos da regulamentacéo vigente. (Redacéo dada pela Lei n°®

14.174 , de 2021)

§ 1° Em substituicdo ao reembolso na forma prevista no caput deste artigo,
podera ser concedida ao consumidor a opcéo de receber crédito de valor maior ou
igual ao da passagem aérea, a ser utilizado, em nome préprio ou de terceiro, para
a aquisicdo de produtos ou servicos oferecidos pelo transportador, em até 18
(dezoito) meses, contados de seu recebimento.

§ 2° Se houver cancelamento de voo, o transportador deve oferecer ao
consumidor, sempre que possivel, como alternativa ao reembolso, as opc¢des de
reacomodacao em outro voo, préprio ou de terceiro, e de remarcacgdo da passagem
aérea, sem 6nus, mantidas as condic6es aplicaveis ao servico contratado.

8 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19
de margo de 2020 e 31 de dezembro de 2020 podera optar por receber reembolso,
na forma e no prazo previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de
eventuais penalidades contratuais, ou por obter crédito de valor correspondente ao
da passagem aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais, o qual
podera ser utilizado na forma do § 1° deste artigo.

§ 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19
de marco de 2020 e 31 de outubro de 2021 podera optar por receber reembolso, na
forma e no prazo previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de
eventuais penalidades contratuais, ou por obter crédito de valor correspondente ao
da passagem aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais, o qual
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podera ser utilizado na forma do § 1° deste artigo. (Redacédo dada pela Medida
Provisoria n°® 1.024, de 2020)

§ 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19
de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2021 poderé optar por receber reembolso,
na forma e no prazo previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de
eventuais penalidades contratuais, ou por obter crédito, perante o transportador, de
valor correspondente ao da passagem aérea, sem incidéncia de quaisquer
penalidades contratuais, 0 qual podera ser utilizado na forma do § 1° deste artigo.
(Redacdo dada pela Lei n°® 14.174, de 2021)

§ 4° O crédito a que se referem os §8 1° e 3° deste artigo deveréa ser concedido
no prazo maximo de 7 (sete) dias, contado de sua solicitagéo pelo passageiro.

8§ 5° O disposto neste artigo aplica-se também as hipéteses de atraso e de
interrupgdo previstas nos arts. 230 e 231 da Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de
1986.

8 6° O disposto no § 3° deste artigo n&o se aplica ao consumidor que desistir
da passagem aérea adquirida com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias
em relacdo & data de embarque, desde que o faga no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado do recebimento do comprovante de aquisicdo do bilhete de
passagem, caso em que prevalecera o disposto nas condi¢des gerais aplicaveis ao
transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e internacional, estabelecidas
em ato normativo da autoridade de aviacgéo civil.

§ 7° O direito ao reembolso, ao crédito, a reacomodacéo ou a remarcacao do
VOO previsto neste artigo independe do meio de pagamento utilizado para a compra
da passagem, que pode ter sido efetuada em pecunia, crédito, pontos ou milhas.

§ 7° O direito ao reembolso, ao crédito, a reacomodacéo ou a remarcacao do
VOO previsto neste artigo independe do meio de pagamento utilizado para a compra
da passagem, que pode ter sido efetuada em pecunia, crédito, pontos ou milhas, e
0 reembolso, o crédito, a reacomodacao ou a remarcacao do voo sao negociados
entre consumidor e transportador nos termos deste artigo.  ( Redacéo dada pela
Lein® 14.174, de 2021)

§ 8° Em caso de cancelamento do voo, o transportador, por solicitagdo do
consumidor, deve adotar as providéncias necessarias perante a instituicado emissora
do cartdo de crédito ou de outros instrumentos de pagamento utilizados para
aquisicao do bilhete de passagem, com vistas a imediata interrupcéo da cobranca
de eventuais parcelas que ainda ndo tenham sido debitadas, sem prejuizo da
restituicdo de valores ja pagos, na forma do caput e do § 1° deste artigo.

§ 9° O reembolso dos valores referentes as tarifas aeroportuarias ou de outros
valores devidos a entes governamentais, pagos pelo adquirente da passagem e
arrecadados por intermédio do transportador, devera ser realizado em até 7 (sete)
dias, contados da solicitagcdo, salvo se, por opcao do consumidor, a restituicao for
feita mediante crédito, o qual podera ser utilizado na forma do §
1°deste artigo.  (Revogado pela Medida Provisdria n® 1.024, de 2020)

Do exposto, como a ré possui 0 prazo de 12 meses para prestar o servigo ou restituir o valor ao
consumidor descontando as penalidades, sendo certo que este prazo ainda nao terminou, julgo
improcedentes os pedidos autorais.
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im. DISPOSITIVO

Isso posto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS autorais. Sem custas e honorarios
advocaticios com base no art. 55 da Lei n° 9.099/95.

Cientes as partes do disposto no art. 52, IV, da Lei 9.099/95, quanto a necessidade de
cumprimento voluntario da sentenca, sob pena de penhora, dispensada nova citacédo. Ficam, ainda,
intimadas as partes de que, nas sentencas que fixarem obrigacdo de pagar, caso o devedor ndo
pague a quantia certa a que foi condenado, no prazo de 15 dias, contados do transito em julgado
da sentenca ou do acdrdédo, o valor da condenacéo sera acrescido da multa de 10%, prevista no
art. 523, 81°, do CPC, independente de nova intimagéo.

Certificado o transito em julgado e nada mais se requerendo, no prazo de 15 dias, dé-se
baixa e arquive-se, advertidas as partes da possibilidade de se incinerarem os autos apos 90 dias
do arquivamento definitivo (art. 1°, Ato Normativo Conjunto 01/2005, publicado no Diario Oficial em
07 de janeiro de 2005), pelo que defiro, desde logo, o desentranhamento dos documentos originais,
por quem 0s juntou, mediante a substituicdo por copias.

RIO DAS OSTRAS, 21 de agosto de 2021.

ANTONIO CARLOS GOUDINHO MEIRELLES VIEIRA DE ASSIS
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