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SENTENCA
Processo Digital n°: 1000942-08.2021.8.26.0219
Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - Indenizagédo por Dano Moral
Requerente:  ----mmm-mmmmmmememe oo
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Juiz(a) de Direito: Dr(a). Vanéssa Christie Enande

Vistos.

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, caput, da Lei n°® 9.099/95.

Fundamento e decido.

Julgo antecipadamente a lide, nos termos do artigo 355, inciso | do Cédigo
de Processo Civil, pois séo suficientes os documentos acostados aos autos para o deslinde

da questéo.

Afasto a impugnacdo ao valor da causa, considerando que a autora
atribuiu a causa o valor correspondente a indenizacdo que pleiteia. O valor da causa neste
tipo de demanda devera corresponder ao valor pretendido a titulo de indenizacéo, inclusive
aquela decorrente do dano moral, o que leva & conclusdo l6gica de que a peticéo inicial
devera possuir um pedido certo e determinado em relacéo a tal verba.

No mérito, a acdo é parcialmente procedente.

De proémio, registro que a relacdo entre as partes é de consumo,
amparada pela Lei 8.078/90, que trata especificamente das questdes em que fornecedores e

consumidores integram a relacdo juridica, principalmente no que concerne a matéria
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probatoria.

Com efeito, dispbe o art. 2°, caput, da Lei n. 8.078/90: "Consumidor é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final."

O art. 3° do mesmo Diploma, por seu turno, estabelece: "Fornecedor é
toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagao,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestagdo de servicos."

Portanto, a presente acdo sera analisada sob a égide das normas do Cédigo

de Protegéo e Defesa do Consumidor.

Quanto a inversdo do 6nus da prova, consigno a desnecessidade de sua
aplicacdo, uma vez que os documentos carreados aos autos sao suficientes para o deslinde

da controvérsia, aplicando-se o disposto no art. 373, | e 11, do Cédigo de Processo Civil.

O primeiro ponto a se destacar € o contrato de adesdo que foi firmado

entre as partes.

O Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90),
estabelece, no artigo 54, 83°, que "os contratos de adesao escritos serdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos elegiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao

corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor”.

Note-se que o imperativo legal foi disposto justamente para que 0s
consumidores, que possuem de forma inerente alguma vulnerabilidade (técnica, econdmica
ou juridica), pudessem ter ciéncia inequivoca dos termos do contrato entabulado. Ou seja, 0

objetivo da lei, a mens legis, é de facilitacdo da compreensao pelo consumidor.
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N&o é o que ocorreu, no entanto, no caso dos autos.

O contrato de fls. 137/146 possui letras pequenas, sem qualquer
espacamento, o que dificulta a leitura, a compreenséo, e atenta contra o dispositivo legal

mencionado.

Portanto, da analise superficial do contrato j& é possivel verificar que ndo
houve respeito as normas vigentes, ndo sendo observada a necessaria facilitacdo da

compreenséo pelo consumidor.

Nao fosse suficiente, prevé ainda o CDC, em norma de carater
peremptdrio, o seguinte: Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva
outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informéa-lo prévia e adequadamente sobre: | - preco do produto ou
servico em moeda corrente nacional; 1l - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual
de juros; 11 - acréscimos legalmente previstos; IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Analisando mais uma vez o contrato, ndo se verifica a informagao

referente ao numero de parcelas e periodicidade das prestacdes.

Né&o ha informacg&o sobre a periodicidade, soma do total a pagar, nimero
de prestacGes, data de inicio e data de término. E a explicagcdo para isso € simples: ndo ha
informacao porque, com o empréstimo travestido de uso de cartdo de crédito, mas com juros
préprios deste, e com desconto do valor minimo em folha de pagamento, tem-se
praticamente uma cobranca perpétua, praticamente impossivel de liquidar. Essa situacdo é
comprovada pelas proprias faturas juntadas pela parte ré (fls. 147/167).

No ritmo demonstrado pelo saldo devedor e os valores descontados

mensalmente, o saldo devedor atual somente seria quitado depois de décadas.
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Disso, portanto, resta patente, inequivoco, que a ré obteve vantagem
manifestamente excessiva, que é uma vedag&o e constitui pratica abusiva prevista no art. 39,
V, do CDC, além de traduzir-se em clausula nula de pleno direito, nos termos do artigo 51,

IV, do mesmo diploma legal.

Por fim, mas de igual relevo, é importante mencionar que 0 meio

utilizado para a realizacdo do empréstimo ndo foi adequado.

Usou a requerida de ferramenta disponivel para, utilizando-se dos juros

de cartdo de crédito, conceder empréstimo pretensamente consignado.

As faturas juntadas comprovam que a requerente nunca utilizou o cartdo
para outros fins além do “saque"/empréstimo. Em verdade, o cartdo foi somente um meio
para a concessdo de um empréstimo, havendo verdadeiro condicionamento de adeséo a outro

produto.

O instrumento celebrado, portando, encontra-se inquinado dos vicios

acima apontados, ndo podendo prevalecer da forma como pactuado.

Sobre a responsabilidade civil, € o disposto na lei civil substantiva:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito. Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-
fé ou pelos bons costumes. [...] Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187 ), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar
0 dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade

normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
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natureza, risco para os direitos de outrem.

Havendo noticia de danos suportados pela parte autora em decorréncia do
defeito na prestacdo do servico, conforme ja demonstrado no tdpico referente ao contrato
celebrado entre as partes, evidencia-se o dever de indenizar.

No que tange aos danos morais, diante de todas as circunstancias

narradas e comprovadas ao longo da instrucao, reputo-os presentes.

Com efeito, a autora recebeu cartdo de crédito que néo foi solicitado,
mediante contrato que ndo observou minimamente a legislacao de regéncia, nunca utilizou
0 cartdo, viu-se atrelada a divida que, além de ndo estar comprovada, demoraria décadas
para ser quitada. Esses fatos, somados, levam a conclus@o de que o dano extrapatrimonial
realmente ocorreu, sendo viavel a condenacdo da parte ré. Nesse sentido, ja decidiu o E.
Tribunal de Justica de S&o Paulo:

RESPONSABILIDADE CIVIL e CONTRATO BANCARIO -
Descontos indevidos de prestagdes de empréstimo consignado no
beneficio previdenciario do autor - Procedéncia dos pedidos de declaragdo
de inexigibilidade do contrato, de repeticdo de indébito e de indenizacdo
por dano moral - Pontos que fizeram coisa julgada em relagéo ao Banco-
réu, que se conformou com a sentenca - Recurso do autor buscando a
majoracdo do valor indenizatério - Cabimento - Indenizagdo por dano
moral elevada de R$ 4.000,00 para R$ 10.000,00 -

Valor pretendido pelo autor (R$ 20.000,00) rejeitado, por ser exagerado -
Correcdo monetaria a partir da data deste acorddo e juros de mora de 1%
ao més desde a data do primeiro desconto indevido no beneficiario
previdenciario do autor, por se tratar de responsabilidade extracontratual:
art. 398 do CC/2002 e simula 54 do STJ - Pretensdo de majoracéo da verba
honoraria arbitrada em primeiro grau - Descabimento - Manutencdo da
condenacéo do réu ao pagamento de honorarios advocaticios fixados em
10% sobre o valor da condenacéo - Honorarios advocaticios que foram
reflexamente majorados com o aumento da condenagdo imposta ao réu -
Sentenca reformada - Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelagéo
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Civel 1029992-09.2020.8.26.0577; Relator (a): Alvaro Torres Junior ;
Orgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado;
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Foro de Sdo José dos Campos - 72 Vara Civel; Data do Julgamento:
27/07/2021; Data de Registro: 27/07/2021).

Neste sentido, a compensacdo dos danos morais deve ser arbitrada em
valor considerando os critérios de razoabilidade e prudéncia, afim de atingir carater
reparatorio e educativo, para que o ofensor ndo reitere a conduta e a reparagdo pecuniéria
traga uma satisfacdo mitigadora do dano havido, sem gerar ilicito enriquecimento. Em razéo
disso, considerando as peculiaridades do caso, entendo suficiente a quantia R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a titulo de danos morais. O termo inicial para incidéncia dos juros deve ser

0 do evento danoso, ou seja, 0 primeiro desconto indevido.

Ficam mantidos, porém, os empréstimos, sendo devidos, sem acréscimo

de encargos relativos ao contrato de uso de cartdo de crédito.

Far-se-a, como consequéncia, simples apuracdao do “quantum” devido a
instituicdo requerida - calculo dos valores pagos, acrescidos de juros de mora de 1% ao més
desde a citacdo e monetariamente corrigidos a partir de cada pagamento - ao que
correspondera determinado crédito o qual devera ser abatido do empréstimo realizado tal
como contratado - valores mutuados e taxa de juros ndo superiores aqueles indicados no

instrumento (fls. 137/146) - apurando-se eventual diferenca em favor de uma das partes.

Os valores pagos a maior deverdo ser devolvidos em dobro.

Ante o exposto, com fulcro no art. 487, |, do Codigo de Processo Civil,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, para: DECLARAR nulos os
encargos relativos ao Contrato de Cartdo de Crédito (“‘encargos financeiros faturados” e
“IOF”) com a respectiva compensacdo de todos os valores pagos pela Requerente;

DETERMINAR que a requerida calcule o valor atual dos empréstimos feitos a autora, pela
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simples apuracdo do “quantum” devido a institui¢ao requerida na forma acima - calculo dos
valores pagos, acrescidos de juros de mora de 1% ao més desde a citagdo e monetariamente
corrigidos a partir de cada desconto - ao que correspondera determinado
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crédito o qual devera ser abatido do empréstimo realizado tal como contratado - valores
mutuados e taxa de juros ndo superiores aqueles indicados no instrumento (fls. 137/146) -
apurando-se eventual diferenca em favor de uma das partes; CONDENAR o0 réu na
indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atualizado a partir
deste julgamento, com juros de mora de 1% ao més a partir do primeiro desconto e;
CONDENAR o réu na devolucdo dos valores pagos a maior em dobro a requerente, com

correcao monetéria e juros de 01% ao més, a partir do primeiro desconto indevido.

Sem condenacéo em custas e despesas processuais, bem como em

honorérios advocaticios, nos termos do art. 55, caput, da Lei n® 9.099/95. P.1.C.

Guararema, 18 de novembro de 2021.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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