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SENTENCA

1. Relatorio

Pretende a parte autora, por meio da presente demanda, a
condenacdo do réu ao pagamento de indenizacdo por danos materiais e danos
morais na quantia de R$15.000,00.

O réu contestou no evento 5. Defende a improcedéncia da
demanda.

A parte autora apresentou réplica.

Apds manifestacdo do réu, vieram os autos conclusos e
registrados para sentenca.

Relatados. Decido.
2. Fundamentacéo

Discute-se nos autos o dever do réu ressarcir 0s prejuizos
materiais e morais sofridos pela parte autora em decorréncia da demora de
entrega de mercadoria adquirida.

Do enquadramento do réu como Fazenda Publica

O entendimento de que a autora é empresa publica prestadora
de servico publico (servigo postal) encontra-se atualmente pacificado, ante a
decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal na ADPF 46. Por essa
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razdo, goza das prerrogativas da Fazenda Pdblica, como 0s prazos
processuais, a isencdo de custas, a impenhorabilidade de seus bens, a
imunidade reciproca e 0 pagamento das condenacdes judiciais, segundo
regra do artigo 100 da Constituicao.

Da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor

Reconheco a incidéncia das normas consumeristas na

hipbtese dos autos, pois ela é estendida aos 6rgdos e entidades regidas pelo
direito publico, nestes termos:

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcgao,
transformacéo, importacéo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacao
de produtos ou prestacéo de servicos.

Portanto, o réu enquadra-se como fornecedor.

A parte autora, por outro lado, pode ser definido como
consumidor, pois destinatario final do servico contratado.

Da responsabilidade civil

Como ja exposto, trata-se de relacdo regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor. Este assenta a responsabilidade objetiva do prestador
de servicos pelos danos causados pelo simples fato do servigo, conforme
determina o seu artigo 14, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo de danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigcdo e riscos.

Desta forma, ndo ha que se perquirir a respeito da culpa e
também do ato ilicito, quando o pedido funda-se em contrato de consumo,
bastando a existéncia de defeito do servico (inadimplemento contratual), o
dano e o nexo de causalidade entre o defeito do servico e o dano.

Provados tais requisitos, surge a responsabilidade civil, o
dever de indenizar, de forma a reparar o dano entéo sofrido.

Passemos, pois a analisar a ocorréncia de cada um deles.

Inversdo do 6nus da prova

Uma das consequéncias da aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor ao caso é a possibilidade de inversdo do 6nus da prova em favor

https://eproc.jfpr.jus.br/eprocV2/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=701614001564178733050377388892&evento=40400630&k... 2/7



26/02/2021

https://eproc.jfpr.jus.br/eprocV2/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=701614001564178733050377388892&evento=40400630&k...

SENT

do consumidor, nos termos de seu artigo 6°, VIII, desde que presente a
verossimilhanca de suas alegacGes ou a hipossuficiéncia.

A verossimilhanca esta diretamente relacionada ao
reconhecimento do direito pretendido e a hipossuficiéncia a situacdo de
desfavorecimento, de caréncia, de impossibilidade de producdo da prova, por
dificuldade de acesso a dados ou elementos faticos de que dispde o
fornecedor, restando a este a prova efetiva em sentido contrario as alegacdes
do consumidor. Enquanto a primeira é eminentemente juridica, a segunda é
fatica e, por isso, depende de comprovacéo.

Vale dizer, ndo se trata de hipossuficiéncia econdmica, mas
sim de desvantagem material de acesso aos meios probatorios.

E com base nessas premissas que a invers&o do énus da prova
sera apreciada em relacdo a cada um dos elementos caracterizadores da
responsabilidade civil.

Do defeito no servico

A primeira questdo a ser dirimida € a existéncia de uma a¢éo
OU 0mMIissao que represente um servico defeituoso.

Segundo o 81° do artigo 14 do Coddigo de Defesa do
Consumidor, " o servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo: | - o0 modo de
seu fornecimento; Il - o resultado e os riscos que dele razoavelmente se
esperam; Il - a época em que fornecido."

A parte autora alega que o servico foi defeituoso porque
houve demora na entrega.

A questdo é fato incontroverso nos autos, de maneira que a
seguranga quanto ao resultado e aos riscos que dele razoavelmente se
esperam ndo foi atendida. Ela foi violada porque a entrega é pressuposto do
contrato.

Dos danos materiais

O dano material decorreria do fato de que a autora adquiriu
produtos para revenda e deixou de fazé-lo.

Entretanto, embora com atraso, a mercadoria foi entregue, de
modo que a autora pode vender os seus produtos.

No caso, houve apenas atraso na entrega, relativamente ao
qual ndo foram quantificados os danos materiais.
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Dos danos morais

A respeito, a Constituicdo de 1988 encerrou a celeuma sobre
a existéncia ou ndo de dano extrapatrimonial, ao prever, categoricamente,
que "sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo" (art. 5°, X, da CF). Seguindo essa linha, foi
editado, dois anos ap06s, o Cddigo de Defesa do Consumidor, dispondo
expressamente que: "S&o direitos basicos do consumidor: [...] a efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais,coletivos e difusos"” (art. 10, VI, da Lei 8.078/90). Por fim, a
questdo perdeu ainda mais relevancia quando positivado no Codigo Civil
atual que "[a]quele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito"(art. 186 do CC).

Contudo, a despeito da consolidacdo da sua existéncia, a

natureza juridica dos danos morais ainda é questdo que bate as portas do
Poder Judiciario com recorréncia, dando ensejo a edi¢do de inumeras
sumulas e precedentes judiciais. 1sso porque, como afirmou o Ministro Luis
Felipe Salomé&o, "[a] par dos conceitos que se utilizam de critério excludente
para definir o dano moral, e que retiram de seu alcance o prejuizo ao
patriménio, a doutrina se divide, ainda, entre os que identificam o dano
moral com a prépria alteracdo negativa do animo do individuo, com o
sofrimento, a tristeza experimentada pela vitima, com a vergonha, e também
aqueles que reconhecem essa espécie de dano na violagcdo de um bem ou
interesse integrante de uma categoria juridica, sem vincula-lo, no entanto,
a dor, a modificacéo do estado da alma" (REsp

1245550/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 17/03/2015, DJe 16/04/2015).

Por conseguinte, o dano moral pode ser concebido, de um
lado, como aquele decorrente de dor, angustia e sofrimento e, de outro, como
consequéncia direta de violacdo a direito da personalidade, aferida
objetivamente, isto é, sem perscrutar os sentimentos experimentados pelo
lesado. Com a mesma linha de raciocinio, Flavio Tartuce subdivide o dano
moral sob esses dois prismas de anélise:

"Buscando uma primeira classificagcdo dos danos morais, em sentido
proprio, o dano moral causa na pessoa dor, tristeza, amargura,
sofrimento, angustia e depressao. Nesse diapasdo, constitui aquilo que a
pessoa sente, o0 que se pode denominar dano moral in natura. Deve ficar
claro que para a caracterizacdo do danomoral ndo ha obrigatoriedade da
presenca desses sentimentos humanos negativos, conforme enunciado
aprovado na V Jornada de Direito Civil: “O dano moral indenizavel ndo
pressupBe necessariamente a verificagdo de sentimentos humanos
desagradadveis como dor ou sofrimento” (Enunciado n. 445). Cite-se, a
titulo de exemplo, o dano moral da pessoa juridica que, por 6bvio, ndo
passa por tais situa¢fes (Simula 227 do STJ). Em sentido impréprio, o
dano moral constitui qualquer leséo aos direitos da personalidade, como,
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por exemplo, a liberdade, a opcao sexual, & opcao religiosa, entre outros.
Trata-se do dano moral em sentido amplo ou lato sensu, que ndo necessita
da prova do sofrimento em si para a sua caracterizacdo." (TARTUCE,
Flavio. Direito Civil: direito das obrigacdes e responsabilidade civil. 9.ed.
Séo Paulo: Método, 2014, p.355.)

Na&o bastasse tudo isso, doutrina e jurisprudéncia classificam
também o instituto de acordo com a necessidade de prova, distinguido o dano
moral subjetivo (para cujo reconhecimento a prova da lesdo €
imprescindivel) do dano moral "in re ipsa" (dedutivel apenas e tdo-somente
pela ocorréncia do ilicito).

No caso concreto, ndo desconheco precedentes da Turma
Nacional de Uniformizacdo! e do TRF? no sentido de que sdo presumidos os
danos morais decorrentes da frustracdo da entrega de encomenda ou
correspondéncia. No entanto, tenho entendimento diverso, no sentido de que
apenas circunstancias excepcionais ligadas a falha no servico postal podem
ensejar reparacgdo por dano extrapatrimonial, afinal, a indenizacdo por meros
aborrecimentos sempre foi vedada pela jurisprudéncia.

O caso em tela, diz respeito exatamente a essas circunstancias
excepcionais, ultrapassando meros dissabores decorrentes da frustracéo pelo
descumprimento do prazo. 1sso porque, a mercadoria tinha por objetivo a
revenda e a demora na entrega tem implicacGes. A situacdo, para além de
suscitar duvida sobre a confiabilidade da conduta da ré, importou em gasto
de tempo de forma in6cua pelo autor, o que gerou frustracdo passivel de
indenizacéo.

Quanto ao montante, entendo que o valor de R$5.000,00 (cinco
mil reais) é adequado a finalidade punitiva e compensatdria dos danos
havidos, diante do tempo a que o autor foi exposto a frustracdo e o valor do
produto.

Dos juros e da atualizacdo monetéria

Sobre os valores ora reconhecidos devera incidir atualizacéo
monetaria pelo IPCA-e e juros de mora, segundo o indice aplicavel a
caderneta de poupanca, haja vista que o réu goza dos privilégios da Fazenda
Publica.

O IPCA-e é o indicador de atualizacdo monetaria em face do
entendimento firmado pelo STF nas ADIs 4357 e 4425 que declarou por
arrastamento, a inconstitucionalidade do artigo 1°-F da Lei n°® 9.494/97, com
a redagdo que lhe foi dada pela MP n° 2.180-37/2001, na parte relativa a
correcdo monetaria.

Ora, se a TR por ndo refletir as perdas inflacionarias, ndo pode
ser utilizada para recomposicdo monetaria das demandas gque aguardam
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pagamento, ndo é razoavel que ela seja o indexador a corrigir as condenacdes
judiciais anteriormente a expedicéo da requisi¢cdo de pagamento.

Embora as decis6es das ADIs ainda ndo tenham transitado em
julgado e ndo abranjam a hipébtese especifica dos autos, o seu fundamento
também se aplica ao caso, pois subsiste o controle de constitucionalidade
difuso.

Quanto a taxa de juros da poupanga, sua aplicacdo decorre do
entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica que reconheceu que
as decisbes tomadas pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal, no
julgamento das ADIs 4.357 e 4.425 ndo interferiram na taxa de juros
impostas as condenagdes da Fazenda Publica.

Como consignado pela Ministra Eliana Calmon no
julgamento do MS 18.217, "No julgamento do Resp 1.270.439/PR, sob a
sistemética dos recursos repetitivos, esta Corte, diante da declaracdo de
inconstitucionalidade parcial do art. 1°-F da Lei 9.494/99 no que concerne
a correcdo monetaria, ratificou o entendimento de que nas condenacfes
impostas a Fazenda Publica apds 29.06.2009, de natureza néo tributéria, os
juros moratorios devem ser calculados com base na taxa de juros aplicaveis
a caderneta de poupanca".

O termo inicial de incidéncia de juros e correcdo monetéaria
para 0s danos materiais é o evento danoso, entendido este como a data em
que despendida a quantia em favor da destinataria das mercadorias; para 0s
danos morais é esta sentenca. 1sso porque quanto a esta, o valor estipulado
ja foi fixado considerando a defasagem havida entre a data do evento danoso
e aqueles porque antes de sua quantificacdo, que s6 ocorreu por meio da
presente sentenca, ndo ha se falar em mora do devedor.

3. Dispositivo

Ante 0 exposto, julgo parcialmente procedente o
pedido para condenar o réu ao pagamento de danos moraiss no valor de
R$5.000,00, com atualizacéo e juros, nos termos da fundamentacéo.

Sem custas e honoréarios nesta instancia (arts. 54, caput, e 55,
caput, da Lei 9.099/95).

Havendo interposic¢ao de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
dé-se vista ao recorrido para oferecimento de contrarrazdes, no prazo legal,
e, em seguida, promova-se a remessa eletronica a uma das Turmas Recursais
da Secdo Judiciaria do Parana.

Transitada em julgado, havendo valores a executar, remetam-
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se 0s autos a Contadoria para elaboracéo de calculos de referéncia, altere-se
a classe para cumprimento de sentenca e expeca-se requisi¢ao de pagamento.

Expedida requisicdo, aguarde-se 0 pagamento.
Oportunamente, arquivem-se.

Sentenca registrada eletronicamente e publicada com a
disponibilizacdo no sistema. Intimem-se as partes.

Documento eletrénico assinado por FRIEDMANN ANDERSON WENDPAP, Juiz Federal, na
forma do artigo 1°, inciso 111, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolucdo TRF 42 Regido
n® 17, de 26 de marco de 2010. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no
endereco eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento
do codigo verificador 700009914176v2 e do c6digo CRC 0d72939b.
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