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APELANTE:

APELADO: S/A

RELATOR: DESEMBARGADOR ITAMAR DE LIMA
CAMARA: 3a CIVEL

Ementa: Apelacdo Civel. Acao declaratéoria de inexisténcia de débito c/c
repeticdo de indébito e indenizacdao por danos morais. Contrato firmado na
modalidade de cartdo de crédito consignado. Abusividade e onerosidade
excessivas. Desconto do minimo da fatura mensal. Divida impagavel. Simula
n°® 63 deste Tribunal. Equiparacdo ao empréstimo pessoal consignado.
Repeticdo de indébito. Restituicido em dobro (entendimento STJ] - recurso
repetitivo n°® 676608/RS). Danos morais configurados. Compensagao de
valores se for o caso. Onus de sucumbéncia em desfavor da instituicdo
financeira. Apelo conhecido e provido.

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de apelagao civel interposta por , porquanto irresignada
com a sentenca proferida pela juiza de direito da 12 Vara Civel da comarca de Paralna,
Wanderlina Lima de Morais Tassi, nos autos da acdo declaratéria de inexisténcia de
débito c/c repeticao de indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada em desfavor do

S/A.

A magistrada decidiu nos seguintes termos:

“Assim, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos veiculados na inicial, e ainda, declaro
EXTINTO o processo com resolugao de mérito, com fulcro no artigo 487, I, do Cddigo
de Processo Civil.



Condeno a parte autora ao pagamento das custas iniciais e honorarios advocaticios,
os quais fixo em 10% sobre o valor atualizado da causa, respeitada a exigibilidade,
caso concedida a assisténcia judiciaria.”

Nas razodes, a apelante faz um breve relato dos fatos alegando que jamais
celebrou contrato de empréstimo de cartdao de crédito consignado, acreditando que a
avenca pactuada tratava-se de empréstimo consignado comum.

Aduz que com os descontos realizados em seu beneficio previdenciario sofreu
diminuicdo significativa em sua renda e a divida se tornou impagavel. Discorre sobre a
aplicacao do CDC e a abusividade do contrato. Acosta julgados sobre o tema.

Tece consideracdes sobre a necessidade de arbitramento de indenizagao por
danos morais. E, ao final, pede a reforma da sentencga, para julgar procedentes os pleitos
iniciais.

Auséncia de preparo, por ser beneficiaria da gratuidade de justica.

Contrarrazdes apresentadas (evento n° 20).

E o relatério. DECIDO.

Em apreciagao aos requisitos de admissibilidade do recurso, dele conheco.

Sendo comportavel o julgamento monocratico, haja vista o teor da simula n° 63
deste Tribunal e o recurso repetitivo n® 676608/RS, passo a decidir nos termos do art. 932
do CPC.

A parte autora na inicial requereu: a) declaracao de inexisténcia de débito ou a
conversdao do empréstimo de cartao de crédito consignado para a modalidade padrao; b)
restituicao de quantias em dobro; c) compensacao de valores; d) aplicacao de indenizacao
por danos morais no montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e e) condenacgao da parte
ré ao pagamento das custas e honorarios advocaticios.



A sentenca foi de improcedéncia.

Nas razdes recursais, a autora busca a reforma do ato sentencial a fim de que
sejam julgados procedentes os pleitos realizados na exordial.

Razao lhe assiste, como veremos a seguir.

Inicialmente, importa ressaltar que nas relagdes de consumo, admite-se o ajuste
da autonomia da vontade e a flexibilizacao de sua forca obrigatdria (pacta sunt servanda)
em fungao das normas publicas protetivas do CDC.

O empréstimo consignado é uma modalidade de financiamento que envolve o
desconto de uma parcela fixa diretamente na folha de pagamento do contratante, com
taxas mais atrativas em funcao do baixo risco de inadimpléncia.

O cartdo de crédito, por sua vez, € uma forma de pagamento de compras
eletronicas em estabelecimentos conveniados, na qual o titular recebe mensalmente no
endereco indicado a fatura para pagamento, podendo escolher pagar o total cobrado,
somente o minimo ou algum valor intermediario, postergando o pagamento do restante
para o més seguinte mediante a cobranca de juros.

Ja o cartdo de crédito consignado, ora objeto de analise, € modalidade contratual
hibrida, que prevé desconto na folha para o pagamento minimo da fatura, sendo o
remanescente mensalmente refinanciado e acrescido de juros e outros encargos, situacao
esta que, sem amortizacdes adicionais, impossibilita a quitacdo do débito inicial, que
aumenta progressivamente, assumindo carater vitalicio, o que é extremamente oneroso e
lesivo ao consumidor.

Os arts. 49 e 6° do CDC, que positivam os principios da informacdo e
transparéncia, imputam ao fornecedor o dever de prestar ao consumidor todas as
informacgoes acerca do produto ou servico, de maneira clara e precisa, de modo que,
havendo omissdo de informacao relevante, prevalece a maxima contida no art. 47 do CDC,
no sentido de que as clausulas contratuais devem ser interpretadas da maneira mais
favoravel ao consumidor, autorizando a revisao do pacto, admissivel mesmo quando
celebrado por instituicao financeira (Sumula n® 297/STJ).



Por oportuno transcrevo:

“Art. 49 A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a
protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

(..)

IV - educacao e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.”

“Art. 69 S3ao direitos basicos do consumidor:

(.)

ITII - a informacdao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.”

“Art. 47 do CDC. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.”

“Sumula n. 297 STJ. O Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicoes
financeiras.”

Denota-se dos autos que embora seja de adesao o contrato de cartao de crédito
para desconto em folha, ndo havendo oObice a celebracdo da referida modalidade, a
instituicdo financeira ndo agiu com transparéncia, pois é dever desta realizar os devidos
esclarecimentos para que nao haja ou induza o consumidor a duvidas sobre como se dara
os descontos na sua folha de pagamento.

De acordo com a Circular n® 3.549/11 do Banco Central, equipara-se o cartao de
crédito consignado as demais operagoes tradicionais de crédito pessoal consignado e,



aplicando ao caso o art. 47 do CDC, a avenca deve ser interpretada como tal, no intuito
de restabelecer o equilibrio contratual entre a instituicdo financeira e o consumidor, sendo
possivel portanto, o recalculo da divida desde o inicio da contratacdo com limitacao de
juros e a conversdo deste para empréstimo pessoal, para apuragao de valores na fase de
liguidacao de sentenca.

Desta forma, este Tribunal de Justica tem entendido que o pacto em questdo
representa falha na prestacdao do servico, que se materializa pela violagdo a boa-fé
objetiva, na medida em que é dever da instituicdo financeira manter uma conduta
transparente e elucidativa.

A proposito, transcrevo o enunciado da Sumula n© 63 desta Corte de Justica
sobre o tema:

“Enunciado. Os empréstimos concedidos na modalidade “Cartdao de Crédito
Consignado” sao revestidos de abusividade, em ofensa ao CDC, por tornarem a divida
impagavel, em virtude do refinanciamento mensal, pelo desconto apenas da parcela
minima, devendo receber o tratamento de crédito pessoal consignado, com taxa de
juros que represente a média de mercado de tais operacdes, ensejando o abatimento
no valor devido, a declaracao de quitacdo do contrato, ou a necessidade de devolugao
do excedente, de forma simples, ou em dobro, podendo haver condenagdo em
reparacao por danos morais, conforme o caso concreto.”

Destarte, estando a autora em extrema desvantagem na relagao negocial e,
diante do valor inicial da divida contratada (R$ 2.048,22) e do montante de cada parcela
paga (R$ 52,25), depreende-se a impossibilidade de quitacao do contrato em tela,
devendo-se levar em conta para os calculos de liquidagdao de sentenga o contrato como se
fosse o empréstimo consignado comum, sendo os descontos da parcela minima do cartao
de crédito extremamente oneroso ao consumidor, tornando o débito impagavel e sem fim.

Quanto a restituicdo de quantias pagas indevidamente, destaca-se que o
entendimento do Superior Tribunal de Justica, em sede de recurso repetitivo, € no sentido
de que deve haver devolucao e esta seja em dobro, cujo montante deve ser apurado em
liguidagcao de sentencga, havendo a compensacao de valores, se for o caso.

Por oportuno, transcrevo a ementa:

A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do CDC) independe
da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-
se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé



objetiva. (STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado
em21/10/2020).

No mesmo sentido ja decidiu este Tribunal:

(...) 2. DO ATO ILICITO. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. DANO
MORAL. CONTRATO DE NATUREZA HIBRIDA. APLICACAO DO CDC. PRINCIPIOS DA
TRANSPARENCIA E INFORMAGAO. VIOLAGAO. SUMULA 63 DO TJGO. A relagdo juridica
firmada entre a instituicdo financeira requerida e a parte autora é de consumo,
incidindo as disposicdes do CDC, o que permite a manifestacdo acerca de eventuais
cldusulas abusivas. Os contratos firmados entre consumidores e fornecedores devem
observar os principios da informacao e da transparéncia, nos termos dos artigos 4° e
6° do CDC. Ao consumidor, no momento da contratacao, ndo foi dada ciéncia da real
natureza do negocio, modalidade contratual que combina duas operacdes distintas, o
empréstimo consignado e o cartdo de crédito. 3. RESTITUICAO DO INDEBITO.
Conf. entendimento do colendo STJ, firmado em sede de recurso repetitivo, a
restituicdao dos valores indevidamente pagos a maior pelo Autor, ora Apelado,
a instituicao financeira, devem ocorrer em dobro, cujo montante deve ser
apurado em liquidacdo de sentenca. (...) APELACAO CIVEL CONHECIDA E
DESPROVIDA. SENTENCA MANTIDA. (TJGO, Apelacao (CPC) 5469780-
28.2019.8.09.0051, Rel. Des(a). OLAVO JUNQUEIRA DE ANDRADE, 52 Camara Civel,
julgado em 14/12/2020, DJe de 14/12/2020) (destaquei)

APELACAO CIVEL. RECURSO ADESIVO. AGAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS
MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. DESCONTO
EM FOLHA DE PAGAMENTO. IDOSO. APOSENTADO. ILEGALIDADE DA MODALIDADE.
SUMULA 63 DO TJGO. RESTITUICAO NA FORMA SIMPLES. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. APELAGAO CONHECIDA E DESPROVIDA. RECURSO ADESIVO
CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE. 1. A situacdo discutida nos autos trata-se de
empréstimo concedido na modalidade de Cartdo de Crédito Consignado, tendo sido
revelada a abusividade da cobranca dos juros do empréstimo. 2. Em conformidade
com a Sumula n° 63 deste Tribunal, a relagdo ora em comento deve ser analisada nao
mais como ?contrato de cartdo de crédito consignado?, mas sim como empréstimo
consignado para aposentados do INSS, com a incidéncia dos juros e demais encargos,
de acordo com as taxas que representavam a meédia de mercado a época da
contratacdo, conforme estabelecido na sentenca. 3. Em relagdo a restituicdo dos
valores, verifico que a magistrada singular proferiu condenacao de restituicdo na forma
simples, estando em perfeita harmonia com a jurisprudéncia desta Corte. O
entendimento do Superior Tribunal de Justica é no sentido de que a aplicacao
do paragrafo Gnico do art. 42 do CDC, que determina a devolucdo em dobro
do indébito, exige, além da cobranga de quantia indevida, a configuracdo de ma-fé
do credor, essa Ultima ndo comprovada nos autos. 4. No que se refere aos danos
morais pleiteados, constata-se a ocorréncia de ato ilicito, pela violagcdo dos direitos
basicos do consumidor, previstos no artigo 69, inciso III, do CDC, e decorrente de
publicidade enganosa por parte do banco apelante, proibida pela legislacdo
consumerista. 5. Em razdo das particularidades do caso, pessoa idosa, pouca
instrucdo, desconto em beneficio previdenciario, e ainda a situagdo financeira de
ambas as partes, hei por bem prover o segundo apelo e desprover o primeiro apelo,
nesta parte, para majorar o valor indenizatério para R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
considerando as peculiaridades do caso concreto, valor apto a reparar o dano sofrido
pela consumidora e a desestimular a repeticdo da conduta lesiva pela instituicao



financeira. APELO CONHECIDO E DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJGO, Apelacdo (CPC) 5451812-97.2019.8.09.0143, Rel.
Des(a). FABIO CRISTOVAO DE

CAMPOS FARIA, 32 Camara Civel. julgado em 19/08/2020, DJe de 19/08/2020)
(destaquei).

Em relacdao ao dano moral, dispde o artigo 186 do Cddigo Civil:

"Art. 186. Aquele que, por acdao ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral comete ato
ilicito."

O legislador, ao normatizar acerca do dano moral, pretendeu proteger a honra,
a dignidade da pessoa humana. Dessa forma, na hipdtese, tenho que a lesdo moral reside
no fato de o consumidor suportar o constante peso de uma divida impagavel, a qual assola,
més a més, a remuneracdo percebida pela autora, ndo se tratando a situagdo de mero
dissabor.

No que se refere ao valor indenizatério, deve-se ter em mente que a
indenizacao deve ser em montante tal que garanta a parte postulante uma reparacao pela
lesdao experimentada, bem como implique, aquele que efetuou a conduta reprovavel,
impacto suficiente para dissuadi-lo na repeticao do procedimento.

Nessa linha, a repercussao do fato, a conduta do agente e a condicao econémica
da parte ré devem ser cotejados para a adequada fixacdo do montante indenizatério,
evitando-se o enriquecimento injustificado da parte beneficiaria, bem assim a aplicacao de
pena exacerbada ao pagador, devendo ser observados a razoabilidade e proporcionalidade.

Com isso, conforme leciona Humberto Theodoro Junior:

“O problema ha de ser solucionado dentro do prudente arbitrio do juiz, a luz das
peculiaridades de cada caso, principalmente em fungdo de nivel soécio-econémico dos
litigantes e da maior gravidade da lesdao” (Alguns impactos da nova ordem
constitucional, RT 662/9).

Voltando ao caso em anadlise, ao proferir a sentenca atacada, a juiza a quo
considerou que a autora nao havia sofrido danos morais.



Ora, procedeu equivocadamente a magistrada na avaliacdo dos critérios
necessarios para o arbitramento da reparacdao do dano moral e ao deixar de fixar a
indenizacgao.

Sobre o tema, leciona Carlos Roberto Gongalves:

“Levam-se em conta, basicamente, as circunstancias do caso, a gravidade do dano, a
situacdo do ofensor, a condigdo do lesado, preponderando, em nivel de orientagao
central, a ideia de sancionamento ao lesado (punitive damages).

Ja dissemos, no item que trata da natureza juridica da reparacdo do dano moral (n.
80.2.10, retro), que a reparacao pecuniaria, tanto do dano patrimonial como do dano
moral, tem duplo carater: compensatorio para a vitima e punitivo para o ofensor. O
carater punitivo é puramente reflexo, ou indireto: o causador do dano sofrerd um
desfalque patrimonial que podera desestimular a reiteracdo da conduta lesiva. Porém
a finalidade precipua da indenizagdo ndo € punir o responsavel, mas recompor o
patrimonio do lesado, no caso do dano material, e servir de compensacdo, na hipotese
de dano moral. O carater sancionatério permanece insito na condenagdo ao
ressarcimento ou a reparacdo do dano, pois acarreta a reducdo do patrimonio do
lesante (...)"” (Comentarios ao cédigo civil: parte especial: direito das obrigacGes, vol.
11 (arts. 927 a 965). Coord. Ant6nio Junqueira de Azevedo. Sdo Paulo: Saraiva, 2003,
p. 363).

Assim, €& necessario a fixacdo da referida indenizagcdo no montante de R$
10.000,00 (dez mil reais), valor que se coaduna com os critérios acima expostos,
mormente pelo fato de que ndao se mostra exorbitante, assegurando o carater repressivo
pedagdgico, proprio da indenizacdo por danos morais.

Nesse contexto, a sentenca deve ser reformada para julgar procedentes os
pedidos da autora.

Em relacdo ao O6nus de sucumbéncia, entendo que esta deve ser arcada
integralmente pela instituicao financeira, em razao da reforma da sentenca com o
julgamento procedente dos pedidos iniciais.

Desta forma, deve o Banco réu arcar com as custas e honorarios advocaticios,
os quais fixo em 20% sobre o valor atualizado da condenacao, nos moldes do art. 85, §2°
do CPC.

FACE AO EXPOSTO, dou provimento ao apelo a fim reformar a sentenca e
julgar procedentes os pedidos iniciais para determinar que o contrato objeto da presente



acao seja convertido em empréstimo pessoal consignado em folha, devendo ser
recalculada a divida da autora com o réu, em fase de liquidacao de sentenca, aplicandose
a taxa média de juros remuneratorios fixada pelo Banco Central para a modalidade
contratual de crédito pessoal consignado pelo INSS, referente a época, cabendo, apds a
compensacao dos valores, se houver, a restituicdo, em dobro, de valores pagos
indevidamente, com atualizacdo monetaria pelo INPC a partir da data dos respectivos
pagamentos indevidos e juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde a citacao
(responsabilidade contratual) e ainda condenar a parte ré ao pagamento de indenizacao
por danos morais, os quais fixo em R$ 10.000,00 (dez mil reais), acrescida de juros legais
de 1% (um por cento) ao més desde a citacdo (responsabilidade contratual) e correcao
monetaria (INPC) a partir da prolacao desta decisao (Sumula n® 362 do STJ]), bem como
ao pagamento das custas e honorarios advocaticios, os quais arbitro em 20% sobre o valor
atualizado da condenacao.

Publique-se. Intimem-se.

Apds o transito em julgado, remetam-se os autos ao juizo de origem.

Goiania, 21 de janeiro de 2.021.

Desembargador ITAMAR DE LIMA

Relator



