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EMENTA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. PROCESSO CIVIL. INOCORRENCIA DE OFENSA AO
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. PRELIMINAR, SUSCITADA EM CONTRARRAZOES,
REJEITADA. MATERIA ESTRANHA A DEMANDA E NAO ANALISADA NA SENTENCA.
PRELIMINAR DE FALTA DE INTERESSE DE AGIR SUSCITADA, DE OFICIO, ACOLHIDA.
RECURSO NAO CONHECIDO NESSA PARTE. CONSUMIDOR. FRAUDE EM LEILOES DE
CARROS ONLINE. ABERTURA DE CONTA BANCARIA PARA REALIZACAO DE FRAUDE.
CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO OU DA VITIMA NAO COMPROVADA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO BANCARIA. SUMULA 479 DO STJ.
DANO MATERIAL COMPROVADO. RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO E
IMPROVIDO.

1. A utilizacdo de argumentos ja invocados nos autos (contestacdo) ndo viola a norma do art. 1.010, Il e
I11 do CPC, se as razdes recursais expdem argumentos faticos e juridicos em que se apoia 0
inconformismo do réu/recorrente. Destarte, tal pratica ndo deixa de cumprir o objetivo de constituir
impugnacao especifica a determinados capitulos da sentenga contra a qual se insurge o recorrente.
Preliminar de ndo conhecimento do recurso, pela auséncia de impugnacéao especifica, suscitada
em contrarrazoes, rejeitada.

2. Narra o autor que, visando adquirir um veiculo automotor, participou de leildo virtual, no qual foi
vencedor. Apos a arrematacao, transferiu o valor do lance para conta bancaria indicada pelo leiloeiro,
vinculada ao réu. Alega que o veiculo ndo foi entregue e, posteriormente, tomou ciéncia que se
tratava de um golpe.

3. Insurge-se o réu contra a sentenca que o0 condenou a pagar ao autor a importancia de R$ 41.800,00
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(quarenta e um mil e oitocentos reais), acrescida de corregdo monetéria desde o desembolso, em
29/04/2020, e juros legais a partir da citagdo, sob o fundamento que as institui¢cdes financeira, por
operarem com verbas de terceiros, devem proceder com 0 maximo de segurancga, na busca, sempre, da
prevencado de fraudes, devendo agir com cautela adequada, conferindo a autenticidade dos dados e
documentos apresentados na abertura da conta, em respeito as resolu¢des do Banco Central do Brasil.

4. Sustenta o recorrente, em sintese, que o valor ndo foi transferido para nenhuma conta administrada
pelo réu. Alega que ndo verificou nenhuma divergéncia entre os dados fornecidos na abertura da
conta. Aduz que, apos a denuncia de possivel irregularidade, a conta foi cancelada. Destaca que ndo
pode ser responsabilizado pela fraude, inexistindo qualquer responsabilidade pelos danos sofridos
pelo autor. Por fim, alega inexisténcia de dano moral.

5. Nao é de se conhecer do recurso na parte em que a recorrente suscita inexisténcia de dano moral,
porquanto o autor ndo pleiteou indenizacdo neste sentido, tampouco tal matéria foi analisada na
sentenca recorrida. Preliminar de falta de interesse processual, suscitada de oficio, acolhida.
Recurso parcialmente conhecido.

6. Pelas provas coligidas aos autos, observa-se que o autor participou de leildo virtual, tendo a empresa
de leildes (DIROMA LEILOES, CNPJ: 36.943.909/0001-20) indicado conta bancaria administrada
pelo réu (ID Num. 20209790 - P4g. 1) para recebimento do lance. Conforme documentos
apresentados pelo réu (recorrente) a referida conta ndo pertence a pessoa juridica, mas, sim, a pessoa
fisica (ID Num. 20210575 - P4g. 1). O veiculo ndo foi entregue ao autor.

7. No caso, incidem as regras insertas no Cadigo de Defesa do Consumidor, inclusive as pertinentes a
responsabilidade objetiva, na medida em que se trata de relacdo de consumo o conflito trazido aos
autos, como quer a dicgéo dos arts. 2° e 3° do CDC.

8. Outrossim, a Sumula n® 479, do STJ dispde que “As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagoes bancarias.”

9. Na espécie, a recorrente, instituicdo bancéaria, ndo se desincumbiu do 6nus probatdrio que Ihe cabia de
comprovar a regularidade na abertura da conta bancéria indicada pelo recorrido (art. 373, 11, CPC).

10. Como muito bem fundamentou o douto magistrado de primeiro grau, resta “evidente que o Réu ndo
conferiu a autenticidade das informacdes constantes da ficha-proposta da pessoa juridica, bem como
todos os elementos de identificacdo utilizados na abertura da conta de que se valeu o estelionatario
conforme preceitua a Resolugdo BCB 2.025/93”, contribuindo desta maneira para a pratica do ato
ilicito (fraude).

11. Logo, embora o banco réu insista nas teses de inexisténcia de defeito na prestacédo de servicgos e
irresponsabilidade por danos causados por terceiro, ndo logrou éxito em comprovar a regularidade da
prestacdo do servico.

12. A abertura de conta bancéria para uso fraudulento faz incidir sobre a instituicdo a responsabilizacao
pelo ato, porquanto a fraude cometida por terceiro ndo pode ser considerada ato isolado e exclusivo
do infrator (CDC, Art. 14, § 3°, inciso Il), apta a excluir o nexo de causalidade entre a conduta do
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fornecedor e o dano sofrido pelo consumidor, pois se trata de fortuito interno, relacionado & atividade
desenvolvida pela empresa e aos riscos inerentes a ela.

13. Preliminar de ndo conhecimento do recurso, pela auséncia de impugnacao especifica, suscitada
em contrarrazdes, rejeitada.

14. Preliminar de falta de interesse processual, suscitada de oficio, acolhida.

15. Recurso parcialmente conhecido. Improvido.

16. Condenada a parte recorrente no pagamento de custas processuais e honorarios advocaticios, estes
fixados em 10% do valor da condenacao.

17. A simula de julgamento servira de acérddo, conforme regra do art. 46 da Lei n® 9.099/95.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO
Relator, ASIEL HENRIQUE DE SOUSA - 1° Vogal e GILMAR TADEU SORIANO - 2° Vogal, sob a
Presidéncia do Senhor Juiz CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO, em proferir a seguinte decisao:
CONHECIDO PARCIALMENTE. ACOLHIDA A PRELIMINAR DE FALTA DE INTERESSE DE
AGIR, SUSCITADA DE OFICIO. PRELIMINAR SUSCITADA EM CONTRARRAZOES
REJEITADA. IMPROVIDO. MAIORIA, VENCIDO O 1° VOGAL., de acordo com a ata do julgamento
e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 03 de Fevereiro de 2021

Juiz CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO
Presidente e Relator

RELATORIO

Dispensado o relatério. A ementa servira de acorddo, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n.
9.099/95.
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VOTOS

VOTO-VISTA-2°Vogal - Juiz GILMAR TADEU SORIANO

Eminentes Pares, pedi vista para analisar o tema meritdrio posto em debate, e, com a devida vénia ao voto
do e. Primeiro VVogal, apresento voto convergente ao Voto do e. Relator, mantendo, desde logo,
posicionamento idéntico no que toca as preliminares aventadas.

Trata-se de acdo ajuizada por [Jflem desfavor de NU

PAGAMENTOS S/A, por meio da qual pretendia o autor reaver do banco requerido a quantia transferida
por meio de TED bancéria para a conta-corrente de terceira pessoa, sob o0 argumento de que a transacéo
de leildo efetivada eletronicamente com o terceiro ndo teria se concluido, mesmo ap0os o0 pagamento do
lance ofertado.

Embora, a primeira vista, perceba-se auséncia do devido cuidado por parte do consumidor ao participar
de leildo virtual sem, antes, certificar-se da legitimidade do empreendimento negocial, nota-se que, em
verdade, a fraude perpetrada por terceira pessoa somente se consolidou porque o banco requerido
também ndo se cercou das medidas indispensaveis a abertura da conta-corrente pela pessoa juridica
fraudadora.

Instado a juntar aos autos a documentagéo exigida do terceiro para a abertura da conta-corrente, 0 banco
requerido apenas trouxe aos autos documentos de identificacdo de uma pessoa fisica, representados por
fotos, incluindo uma “selfie” do suposto responsavel pela conta (IDs 71206420 e seguintes).

Em que pese a impossibilidade de se averiguar a legitimidade de todas as transa¢des realizadas por seus
clientes, o banco possui obrigacdes que somente Ihe pertencem quando da abertura de contas em sua
instituicdo. Assim, ao tempo em que o consumidor detém o dever de cautela ao realizar transa¢des
externas, pois somente ele possui o livre-arbitrio de realizar ou ndo determinado negécio, o banco
também possui 0 6nus de averiguar a situacdo cadastral daqueles que insere em seu rol de clientes, pois
somente a ele é cabivel essa tarefa.

Nesse sentido, a Resolucdo do Banco Central do Brasil n° 2.025/93, assim dispde:

Art. 1° Para abertura de conta de depdsitos € obrigatoria a completa identificagdo do depositante,
mediante preenchimento de ficha-proposta contendo, no minimo, as seguintes informacdes, que deverao
ser mantidas atualizadas pela instituigdo financeira:

I - qualificacdo do depositante:
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b) pessoas juridicas: raz&o social, atividade principal, forma e data de constitui¢cdo, documentos, contendo
as informacdes referidas na alinea anterior, que qualifiquem e autorizem os representantes, mandatarios
Ou prepostos a movimentar a conta, numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ e atos constitutivos, devidamente registrados, na forma da lei, na autoridade competente;

Il - enderecos residencial e comercial completos;

Il - nimero do telefone e cédigo DDD;

IV - fontes de referéncia consultadas;

V - data da abertura da conta e respectivo nimero;V1 - assinatura do depositante.

Art. 3° As informagdes constantes da ficha-proposta, bem como todos os elementos de identificacéo,
deverdo ser conferidos a vista da documentacdo competente (...)

Paragrafo 2° A instituicdo financeira devera manter arquivados, junto a ficha-proposta de abertura da
conta, copias legiveis e em bom estado da documentacdo referida neste artigo.

Art. 4° As fichas-proposta, bem como as copias da documentacdo referida no artigo anterior, poderdo ser
microfilmadas, decorrido o prazo minimo de 5 (cinco) anos, observada a regulamentacgdo vigente.

(grifado)

Ora, consoante destacado pela r. sentenca impugnada, “Diante da confianga depositada pela populacao, ¢
inaceitavel que procedam sem a cautela adequada, ndo conferindo a autenticidade dos dados e
documentos apresentados na abertura da conta, em desrespeito a Resolugdo do Banco Central do Brasil.”

Se, de um lado, o banco entendeu por legitimos e suficientes os documentos precariamente apresentados
por terceira pessoa, de outro, assumiu 0s riscos inerentes a tal displicéncia.

Assim, afasta-se a culpa exclusiva do consumidor na hipotese presente, uma vez que o banco requerido
ndo trouxe aos autos a documentagdo legalmente exigida para a abertura de conta bancéria e que poderia
demonstrar os cuidados que deveria ter adotado em sua esfera de responsabilidade.

Sobre o tema, confira-se 0 seguinte precedente:

JUIZADO ESPECIAL. ACAO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO
FRAUDULENTO. ABERTURADE CONTA CORRENTE. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO
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DE RESTRIQAO AO CREDITO. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE

PASSIVA. RESPONSABILIDADESOLIDARIA. ART. 18, CDC. REJEICAO. MERITO. ATO ILICITO
CONFIGURADO. DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO DESPROVIDO.

1.A instituicdo financeira é parte legitima para responder a pretenséo de reparacéo de danos, quando
decorrente de fraude ou delitos praticados por terceiros no ambito das operacGes bancarias (Sumula
479/STJ). E no caso, os documentos de fls. 19/21 demonstraram que a inscri¢do no cadastro de protecéo
ao crédito decorreu de suposto débito na conta corrente mantida perante o banco, que cedeu o crédito a
outra instituicdo para efetuar sua cobranca. Nesse caso, o terceiro prejudicado se equipara a consumidor,
por forca do artigo 17 do Cddigo de Defesa do Consumidor. J& o paragrafo unico do art. 7° e §1° do art.
25 da Lei no. 8.078/90, estabelece a responsabilidade solidaria de todos aqueles que concorrerem para o
dano. Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada.

2.Trata-se de pedido declaratério de inexisténcia de débito oriundo de contrato fraudulento c/c
indenizagédo por danos morais, em razéo da inscri¢do do nome em cadastro de inadimplentes, e que levou
ao indeferimento de financiamento para a compra de eletrodoméstico no estabelecimento comercial.
3.Fraude em operacdes financeiras integra o risco da atividade e ndo exime a instituicdo do dever de
indenizar. O raciocinio contrario conduziria todo o risco do negécio ao consumidor, o que é
absolutamente vedado pelo CDC.

4.Incabivel a imputacéo de culpa exclusiva a terceiro, uma vez que cabia ao banco conferir

os dados do contratante do servico. Ademais, foi 0 comportamento negligente do banco e do
cessionario do crédito que levou a restri¢do ao crédito do consumidor.

5.0s demandados ndo comprovaram que o contrato seria legitimo e, por via de consequéncia, a inscri¢gdo
no cadastro de inadimplentes, na forma do art. 333, inc. Il, do CPC e art. 14, 83° do CDC. Neste caso, é
forgoso o acolhimento do pleito inicial.

6.Comprovada a indevida inscricdo do nome em cadastro de inadimplentes, nasce o dever de reparar 0s
danos morais independentemente de culpa (art. 14, Lei no. 8.078/90).

7.De regra, o dano moral € in re ipsa, emergindo do préprio fato ofensivo e dispensando a comprovacgao
do efetivo prejuizo, porque o bem violado € imaterial. S&o os direitos ou atributos da personalidade, ou
até mesmo o estado animico da pessoa, que sdo violados e cuja prova do abalo mostra-se impossivel.
Nesses casos, cabera a parte apenas demonstrar o fato capaz de causar a lesdo ao bem juridico protegido.
8.No arbitramento do valor da indenizacdo, o juiz deve se pautar pelos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando sempre o fim pedagdgico da indenizacéo, o seu objetivo de fornecer
meios a vitima de amenizar suas agruras ou dissabores suportados, mas sem causar o enriquecimento
ilicito de quem a receberd ou a ruina de quem deve pagar. O valor arbitrado em R$ 7.000,00 (sete mil
reais) atende os principios e balizes para a justa reparacdo, ndo merecendo qualquer reparo pela instancia
revisora. Cabe frisar que tal montante ficou muito aquém dos 50 salarios minimos estabelecidos pelo
Superior Tribunal de Justiga.

9.Recurso conhecido e desprovido.

10.Pela sucumbéncia, condeno os recorrentes ao pagamento das custas finais, se houver, e honorarios
advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacdo. 11.Decisdo nos moldes

do art. 46 da Lei 9.099/95, servindo a ementa de acordéo.

(Acordio 884175, 20140310291339ACJ, Relator: LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA, 12 Turma
Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, data de julgamento: 28/7/2015, publicado no DJE:
26/8/2015. Pag.: 217) (grifado)

Portanto, com base nesses fundamentos, conheco, em parte, do RECURSO e, acompanhando o voto do
em. Relator, NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo intacta a r. sentenca.

E 0 meu voto.
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VOTO-VISTA.

Juiz Asiel Henrique — Primeiro Vogal.

Divergéncia

Eminentes pares,

Pedi vista deste processo para melhor exame e ao fazé-lo, pedindo vénia, estou encaminhando
entendimento juridico divergente daquele adotado pelo e. relator.

Na origem o autor noticia que participou do leildo de um veiculo junto & empresa Dorimar LeilGes,
sagrou-se vencedor nos lances e promoveu o depdsito do valor em conta da leiloeira, junto a requerida.
Como néo recebesse 0 bem adquirido investigou na web, vindo a descobrir tratar-se de fraude
perpetrada por aquele suposto leiloeiro.

Raz&o disso prop0s a presente acdo contra a institui¢do financeira na qual o suposto fraudador
manteve conta bancéria, buscando indenizacdo do prejuizo experimentado. Fundamenta a sua pretenséo
no fato de que o suposto fraudador teria se utilizado da estrutura da requerida para receber os ativos
financeiros que destinou ao pagamento da compra.

Disp0de assim o art. 14, do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servigcos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.

[.]

8§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No caso em apreciacao nao esta demonstrada a falha na prestagdo de servicos, de que possa
decorrer a responsabilidade do fornecedor do servigo.

Numero do documento: 21020816452419500000022415255
https://pje2i.tjdft.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=210208164524195000000224 15255

Num. 23115170 - Pag. 7
Assinado eletronicamente por: CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO - 08/02/2021 16:45:24




A atividade bancaria é regulada pelo Banco Central do Brasil e dentre as normas que regulam o
setor ndo ha previsao de responsabilidade da instituicdo financeira pela regularidade e origem dos
ativos financeiros que lhe sdo caucionados.

A matéria é disciplinada na Carta Circular n° 3.542/2012, que “Divulga relagdo de operagdes e
situacdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de
marco de 1998, passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf)”,
cujo art. 1° esta assim dispde:

“Art. 1° As operagoes ou as situagoes descritas a seguir, considerando as partes envolvidas, os
valores, a frequéncia, as formas de realizacdo, os instrumentos utilizados ou a falta de fundamento
econdmico ou legal, podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n°® 9.613, de 3
de marco de 1998, passiveis de comunica¢do ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf):

| - situacdes relacionadas com operacgdes em espécie em moeda nacional:

a) realizacdo de depositos, saques, pedidos de provisionamento para saque ou qualquer
outroinstrumento de transferéncia de recursos em espécie, que apresentem atipicidade em relacéo a
atividade econémica do cliente ou incompatibilidade com a sua capacidade econdmico-financeira;

b) movimentacgdes em espécie realizadas por clientes cujas atividades possuam como caracteristicaa
utilizac&o de outros instrumentos de transferéncia de recursos, tais como cheques, cartdes de débito
ou crédito;

) aumentos substanciais no volume de depo6sitos em espécie de qualquer pessoa natural oujuridica, sem
causa aparente, nos casos em que tais depositos forem posteriormente transferidos, dentro de curto
periodo de tempo, a destino ndo relacionado com o cliente;

d) fragmentacao de depdsitos, em espécie, de forma a dissimular o valor total da movimentacao;

e) realizacdo de depdsitos de grandes valores em espécie, de forma parcelada, especialmente emregides
geograficas de maior risco, principalmente nos mesmos caixas ou terminais de autoatendimento
proximos, destinados a uma Unica conta ou a varias contas em municipios ou agéncias distintas;

f) movimentacao de recursos em espécie em municipios localizados em regides de fronteira,
queapresentem indicios de atipicidade ou de incompatibilidade com a capacidade econdmico-
financeira do cliente;

g) realizacé@o de depositos em espécie em contas de clientes que exer¢cam atividade comercialrelacionada
com negociagao de bens de luxo ou de alto valor, tais como obras de arte, imoveis, barcos, joias,
automaoveis ou aeronaves executivas;

h) realizacéo de saques em espécie de conta que receba diversos depdsitos por transferénciaeletronica
de varias origens em curto periodo de tempo;
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i) realizacdo de deposito em espécie com cédulas imidas, malcheirosas, mofadas, ou com aspectode que
foram armazenadas em local impréprio ou ainda que apresentem marcas, simbolos ou selos
desconhecidos, empacotadas em macos desorganizados e ndo uniformes; e

j) realizacdo de dep6sitos ou troca de grandes quantidades de cédulas de pequeno valor, realizadospor
pessoa natural ou juridica, cuja atividade ou negdcio ndo tenha como caracteristica recebimentos de
grandes quantias de recursos em espécie;”

Toda sdo medidas destinadas a eventual apuracao de suspeita de ilicito, para fins investigativos,
seja pela Policia Federal seja pelo COAF (atual UIF) e nenhuma delas tem carater preventivo ou
impeditivo da movimentacéo financeira.

Nestas circunstancias, ndo se pode dizer que a requerida tenha prestado defeituoso servigo com
implicacdes na seguranca do negdcio celebrado pelo autor.

De outro lado, e esse é fato lastimavel, ficou evidente que o proprio autor ndo se houver com a
cautela necessaria, ao celebrar contrato para aquisicéo de veiculo por sistema de leilGes, realizado em
outra cidade, sem que acautelasse de visitar o parque de exposicédo dos veiculos e assegurar-se da
seguranca da operagao que intentava empreender.

Incide o autor, portanto, no inciso I1, do § 3°, do art. 14, do CDC, porgue agiu sem as cautelas devidas,
tornando-se o Unico responsavel prejuizo experimentado, excluida, assim, a responsabilidade da
requerida.

Quanto as questbes preliminares, acompanho o e. relator.

Tudo considerado, CONHECO DO RECURSO E LHE DOU PROVIMENTO, para reformar a
sentenca e julgar improcedentes os pedidos do autor.

Sem custas e sem honordérios, a falta de recorrente vencido.

E como voto.

DECISAO

CONHECIDO PARCIALMENTE. ACOLHIDA A PRELIMINAR DE FALTA DE INTERESSE DE
AGIR, SUSCITADA DE OFiCIO. PRELIMINAR SUSCITADA EM CONTRARRAZOES
REJEITADA. IMPROVIDO. MAIORIA, VENCIDO O 1° VOGAL.
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