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SENTENCA
Processo Digital n°: 1028900-93.2020.8.26.0577
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizag¢do por Dano Moral
Requerente:
Requerido: SIA

Justica Gratuita Juiz(a) de Direito: Dr(a). Emerson Norio Chinen

Vistos.

Trata-se de acdo na qual a parte autora alegou, em sintese, ter sido surpreendida
com operacdo envolvendo crédito/margem de consignado em folha, com vicio e defeito. Assim,
requereu a inexisténcia/inexigibilidade do negécio juridico e consectérios (fls. 01/11). Juntou
documentos a fls. 12/40.

A tutela antecipada foi indeferida a fls. 41/42.

A parte requerida foi citada e ofertou contestacdo. No mérito, requereu a
improcedéncia, afirmando legitimidade da contratacdo, que j& houve cancelamento e auséncia de
pressupostos para a responsabilidade civil, impugnando o valor pretendido (fls. 47/61).

E o relatorio. D

ECIDO.

Prescinde o feito de dilacdo probat6ria comportando seu julgamento antecipado,
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por se tratar de matéria exclusivamente de direito, estando os fatos devidamente comprovados nos

autos.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1028900-93.2020.8.26.0577 e coédigo A7B20ES5.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por EMERSON NORIO CHINEN, liberado nos autos em 17/03/2021 as 04:42 .
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No mérito, em resumo, a parte autora sustentou que o negécio juridico tem na
origem vicio de solicitacdo e sem autorizacdo contratual. Negou ter dado causa ou contratado com a
parte requerida neste ou naqueles termos, a justificar operagéo envolvendo consignado em folha ora
impugnado e ndo reconheceu o0 negdcio juridico (contrato/consignado/cartdo/margem a fls. 21/22).
A empresa requerida, responsavel pela contratacdo impugnada, tinha a obrigagao
de zelar pela correta identificagdo do contratante, adequada prestacdo de informagdes em boa-fé
contratual e para que a liberacdo do negdcio juridico em nome da parte autora somente fosse feita
para quem de direito. Disto resulta na necessidade de exigir-se apresentacdo de documentos pessoais
e adequada identificacdo e zelo na orientacdo e informagdes ao consumidor, cuja omissdo e falta de
cautela, implicam na responsabilidade civil da parte requerida, a qual deve suportar com
exclusividade os riscos de sua atuacao negligente e omissa. Essa conclusdo exsurge da prépria noticia
do Banco que teria ja cancelado espontaneamente o contrato (fls. 71).

E plenamente legitima a contratagio acima envolvendo o INSS, mas hé
necessidade de solicitacdo formal firmada pelo titular do beneficio, por escrito ou por meio eletrénico
eficaz, sendo vedada & institui¢do financeira conceder crédito ndo requerido, emitir cartdo de crédito,
imputar reserva de margem consignada sem solicitacao.

A insuficiéncia no dever de informacdo adequada ao consumidor e falta de
comprovagdo por parte da institui¢do de autorizagdo formal ou desencontro de informagdes suficiente
da parte autora invalida qualquer desconto. Embora alegado pelo Banco que teria ja cancelado
espontaneamente o contrato (demonstrado a fls. 71), a alegacdo de que ndo houve desconto de
gualquer valor, isto careceu de comprovacdo face ao documento de fls. 21 que consta o desconto

como ativo e sera objeto eventual de liquidag&o.
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Destarte, exemplificativamente, a tese defensiva de culpa exclusiva da parte

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1028900-93.2020.8.26.0577 e codigo A7B20ES5.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por EMERSON NORIO CHINEN, liberado nos autos em 17/03/2021 as 04:42 .
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devedora, culpa de terceiro, falha sisttmica ou que ndo agiu com culpa o credor, face ao conjunto de
provas trazido aos autos e com o decreto de nulidade para todos os efeitos, ndo encontra qualquer
respaldo.

Diante deste quadro, verifica-se que com a presenca da verossimilhanga das
alegagdes do consumidor, enseja-se a inversao do 6nus da prova a seu favor, nos termos do Codigo
de Defesa do Consumidor, razdes que logicamente conduzem a procedéncia da demanda.

A parte autora tem direito a restituicdo de valores indevidos descontado/cobrados,
na forma simples, ante a auséncia de prova de dolo ou ma-fé, desde que comprovados em fase de
liquidacdo por iniciativa da parte interessada que devera apresentar extratos mensais do INSS.

Quanto aos danos morais, estes restaram bem caracterizados ante a diminuicéo da
disponibilidade de valores sucessivamente, e como deve haver uma relacdo de proporcionalidade
entre tais constrangimentos e a punicdo para que a parte ré se acautele em casos semelhantes, bem
como sopesando o relativo valor do indébito e o tempo de negativacdo, além da verificacdo de
diligéncia de relativa facilidade e possivel agil solucao do inforttnio, sopesando o noticiado pronto
cancelamento, mas que por falta de informacdo adequada da empresa exigiu do consumidor
diligenciar reclamacéo no Procon e ajuizar demanda judicial para a resolucéo da questédo, entendo
que o valor indenizavel, para sua justa composicdo, sem representar enriquecimento ilicito da parte
autora, deve ser fixado moderadamente no valor de R$ 3.000,00, a titulo de danos morais.

Nesse aspecto ndo merece guarida a pretenséo em ser indenizado em valores
outros se estes revelam-se incongruente com os fatos ocorridos e aproxima-se do enriquecimento
sem causa ou em outro sentido de serem relativamente infimos.

Ante 0 acima exposto e o mais que dos autos consta, JULGO PROCEDENTE o
pedido inicial para declarar a inexigibilidade da contratacdo envolvendo consignado apontado na

inicial, com cancelamento, baixa/cessacdo/liberacdo imediata e regularizacdo do necessario.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1028900-93.2020.8.26.0577 e coédigo A7B20ES5.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por EMERSON NORIO CHINEN, liberado nos autos em 17/03/2021 as 04:42 .
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Consta como ja cumprido pelo Banco o cancelamento a fls. 71. Ainda, condenar a parte ré a
restituicdo de valores pagos indevidos em favor da parte autora, com atualizagcdo monetéria desde o
desembolso e juros legais de mora da citacdo, desde que comprovados em fase de liquidacdo por
iniciativa da parte interessada que devera apresentar extratos mensais do INSS. Por fim, condenar a
parte ré ao pagamento de indenizagdo por dano moral na importancia de R$ 3.000,00, corrigido
monetariamente (Simula STJ 362) e com juros legais de mora desde a citacao.

Arcard a parte ré vencida no essencial e atento ao principio da causalidade, com as
custas, despesas processuais e honorarios de advogado arbitrados em arbitrados em 10% do valor da
condenacdo atualizada.

O preparo recursal correspondera a 4% do valor da condenagdo, se liquida a
sentenga, ou da causa, se iliquida, nos termos do inc. Il e 8 2° do art. 4° da Lei Estadual 11.608/2003,
com a redacdo dada pela Lei 15.855/2015.

Oportunamente, sem correta manifestacdo em prosseguimento, ao arquivo com as
cautelas legais.

P.R.I.

Sa0 José dos Campos, 16 de marco de 2021.

Juiz(a) de Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/20086,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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