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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

192 VARA DE RELAGCOES DE CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR

Processo: PROCEDIMENTO COMUM CIVEL n. 8044502-69.2020.8.05.0001
Orgéo Julgador: 192 VARA DE RELAGOES DE CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR

Advogado(s): JULIO CEZAR ENGEL DOS SANTOS (OAB:0045471/PR)
REU: BANCO -----
Advogado(s): FLAVIA ALMEIDA MOURA DI LATELLA (OAB:0109730/MG)

SENTENCA

Vistos,

Trata-se de acdo indenizatdria por danos morais e matérias, com pedido de repeticdo de
indébito e declaracdo de nulidade contratual, proposta por ----- , em face do Banco ----- , de modo
gue alega a ocorréncia de praticas abusivas na contratacdo de empréstimo consignado.

Trouxe documentacdo em ID 54599093 a 54599125.

Informa a autora que, contratou junto ao réu empréstimo consignado e cartdo de crédito,
entretanto, apos certo lapso temporal notou que havia sido induzida a erro, mediante praticas
abusivas no procedimento de contratacdo, constantes na inobservancia no dever de prestar
informacdes claras e transparentes, assim como na auséncia da boa-fé objetiva por parte do Banco
réu, uma vez que acabou contratando saques do limite disponivel do cartao de crédito, com reserva
de margem consignéavel.
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Alega que nao recebe as faturas do cartdo de crédito, inclusive porqué alega que nao faz a
utilizac&o do cartdo de crédito para nenhuma compra ou saque fisico.

Admite, portanto, a contratacao frente ao réu, porém, questiona a modalidade do contrato,
de modo que pede o reconhecimento da pratica ilegal do Banco ---- para que se determine a
nulidade do referido contrato ou, em nao sendo possivel esta, a adequacéo dos juros remuneratérios
aplicados ao cartdo de crédito de margem consignavel.

Despacho em ID 61194198, deferiu a assisténcia judiciaria gratuita e inverteu o 6nus
probatério em desfavor do réu.

Oportunizado o contraditério, 0 Banco réu apresentou contestacdo em ID 62108004,
alegando, resumidamente, que sua conduta se pautou nos ditames legais, respeitando as normas
procedimentais e do CDC, de maneira que ndo houve qualquer vicio na contratacdo, pois esta se
deu através da livre anuéncia da autora, requerendo ao fim, improcedéncia da acao, pautado na
documentacgéo apresentada em ID 62108061 a 62108107.

Réplica apresentada em ID 65002479, reiterou os fatos e fundamentos expostos na inicial,
assim como seus pedidos.

Breve relato dos fatos. Decido.

O feito j& esta instruido, ndo havendo necessidade de produzirem-se outras provas, visto que
a matéria de mérito ventilada nos autos é unicamente de direito, comportando, assim, o julgamento
antecipado da lide (art. 330, I, CPC).

Da Gratuidade de Justica

A parte autora pleiteia o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita. Tal pleito ndo foi
impugnado pelo réu, ainda, observando-se presentes os requisitos ensejadores de tal beneficio,
conforme art. 98 do NCPC, mantenho o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita.

Do Mérito

7

A questdo da boa-fé é a representacdo da dignidade da pessoa humana no plano
infraconstitucional, por isso, expressa-se como um dos principios basilares do direito do consumidor.
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A boa fé objetiva, conforme imposta pelo art. 4°, inciso lll do CDC, dispensa a anadlise da
subjetividade e caracteriza-se como um dever de ambas as partes da relacdo, impondo a estas,
padrdes de comportamento socialmente aceitaveis e estabelecidos, afim de que se mantenha a
harmonia e equilibrio das relaces entre consumidores e fornecedores.

A boa-fé, ainda, deve ser analisada sob o prisma dos deveres anexos a ela atrelados, que podem ser
atraidos, resumidamente através dos deveres de informacéo, de cooperacao e de protecao.

O dever de informacéo imp0Ge, brevemente, que os fornecedores e consumidores estejam
devidamente esclarecidos de seus direitos e deveres, ademais, a informacéo prestada deve ser
ampla e abrangente.

O autor Paulo L6bo ainda esclarece que para que seja possivel garantir a efetividade da
compreensao por parte do consumidor, o agende econdmico ainda deve preencher os requisitos da
adequacao, suficiéncia e veracidade, de maneira que:

A adequagédo diz com os meios de informacéo utilizados e com o respectivo
conteddo. Os meios devem ser compativeis com 0 produto ou o servigo
determinado e o consumidor destinatario tipico. Os signos empregados
(imagens, palavras, sons) devem ser claros e precisos, estimulantes do
conhecimento e da compreensao[..] A suficiéncia relaciona-se com a
completude e integralidade da informacao [...] A veracidade € o terceiro dos
mais importantes requisitos do dever de informar. Considera-se veraz a
informacédo correspondente as reais caracteristicas do produto e do servico,
além dos dados corretos acerca de composi¢do, conteudo, preco, prazos,
garantias e riscos]...] _

Por sua vez, o dever de cooperacédo diz respeito a harmonia das relacées de consumo, em
gue ambas as partes devem se movimentar no sentido a permitir gue o contrato seja cumprido com
éxito e sem imposicdo de obices.

O dever de protecéo, por fim, é a base das rela¢cdes de consumo, na medida em que visa
preservar o consumidor da ocorréncia de danos a sua integridade patrimonial, moral e fisica,
consagrado, sobretudo, no art. 8° do CDC, da seguinte maneira:

Art. 8° Os produtos e servigcos colocados no mercado de consumo néo
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Assinado eletronicamente por: MOACIR REIS FERNANDES FILHO - 06/04/2021 20:15:29 Num. 98599940 - Pag. 3

https://pje.tjba.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=21040620152919100000095817810
Numero do documento: 21040620152919100000095817810




Os deveres anexos a boa-fé objetiva ainda podem ser analisados na perspectiva do momento
em que se constituem, uma vez que podem ser proprios da etapa de formacdo, celebracéo,
cumprimento ou apds a execucdo do contrato, evitando a inobservancia dos deveres de custadia,
equivaléncia das prestacoes, clareza, cooperacao, transparéncia, segredo, entre outros.

Quando da observancia da Boa-fé objetiva, ainda se pode evitar o acometimento de danos
para as partes, equivocos causados pela falta de esclarecimentos e a imposicdo de
comportamentos que proporcionem a realizacdo do negdcio juridico, sem a ocorréncia de
desequilibrios.

Veja-se, portanto, que a clausula geral da boa-fé objetiva tem funcgdo integrativa, interpretativa
e de controle, na medida em que cria deveres anexos ou acessorios; propde a interpretacdo do
negocio juridico, conforme a lealdade e honestidade entre as partes, proibindo disposi¢fes
contratuais abusivas ou vantagens ilegais e; representando um padrdo ético e de confianca
indispensavel entre fornecedor e consumidor, sendo um limite a ser respeitado.

A boa-fé objetiva para fins de protecdo e defesa do consumidor, pode ainda ser analisada
sobre o ponto de vista do art. 39 do CDC, inciso Il, quanto a vedacédo de determinadas praticas
abusivas por parte dos fornecedores e, entre elas, esta a recusa de atendimento as demandas dos
consumidores, em conformidade com o0s usos e costumes.

Ocorre que o Empréstimo Consignado €, resumidamente, aquele contrato firmado entre
cliente e instituicdo financeira, caracterizado pelo oferecimento de um valor determinado, que devera
ser restituido em um prazo definido e margem de juros pré-estabelecida pela propria instituicao,
através do pagamento automatico, todos os meses, em folha de pagamento, em periodicidade pré-
estabelecida entre as partes, ndo podendo ultrapassar 30% do valor recebido na folha de
pagamento do consumidor.

Por outro lado, o Cartdo de Crédito com Reserva de Margem Consignavel é uma modalidade
de crédito que permite que o consumidor possa pagar as compras efetuadas, automaticamente,
através da folha de pagamento. Um dos beneficios oferecidos por esta modalidade de crédito € a
possibilidade de fazer saques, que serdo cobrados a partir da préxima fatura.

Neste ultimo, tendo em vista a impossibilidade de ultrapassar a margem de 5% do valor
liquido recebido na folha de pagamento, as parcelas ndo séo pagas integralmente, de maneira que
o consumidor permanece em débito e devera pagar o valor excedente nas proximas faturas, arcando
assim com os juros rotativos estabelecidos no contrato.
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Verifica-se que o contrato firmado entre as partes, recebeu a taxa de juros de 3% e 2,70%
a.m até o de junho de 2020, quando, para a época da contratacdo, a taxa meédia de mercado para
operacgOes de empréstimo consignado para aposentados e pensionistas do INSS era de 1,90% a.m
e 23,25% a.a, a época do primeiro saque (01/2019), demonstrando a onerosidade excessiva do
contrato em questdo, vez que 0s custos da operacdo sao por demais elevados.

O ordenamento juridico brasileiro imp6s a todo consumidor a presuncao legal e absoluta
da vulnerabilidade frente aos fornecedores de produtos ou servicos, tendo em vista a ampla
eXposi¢ao aos riscos e perigos advindos da relagdo de consumo. Por sua vez, o idoso carrega uma
vulnerabilidade acentuada frente aos demais individuos da sociedade, vez que:

A condicdo especial do consumidor idoso lhe torna mais suscetiveis as
praticas abusivas no mercado de consumo, tendo em vista as tipicas
debilidades (emocionais, fisicas, sociais, econémicas, etc.) que acompanham
a idade avancada, de forma a exigir o reconhecimento da sua vulnerabilidade
extrema. __ [

Ha ainda, no art. 39, inciso IV do CDC vedacao ao fornecedor de “prevalecer-se da fraqueza
ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condicdo social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos”, situagéo que fica demonstrada no caso em questao,
uma vez que a utilizacdo do cartdo de crédito para efetuar os referidos saques, era feita por telefone,
conforme fica demonstrado no campo “ATRIBUTO/REFERENCIA DE FINALIDADE”, dos boletos
apresentados as folhas 306/310, o que justificaria 0 ndo recebimento do cartéo fisico, assim como
invalidaria o argumento da ré quanto a utilizacdo do cartdo mediante insercao da senha do mesmo.

Do ponto de vista contratual, ainda se poderia falar na ocorréncia de lesdo sobre a autora,
uma vez que se obrigou a prestacdo manifestamente desproporcional ao valor da prestagéo oposta,
pagando mensalmente ao banco réu apenas os juros rotativos referentes aos saques efetuados
através do cartdo de crédito, quando poderia estar realizando empréstimos através da conta
bancéria, em condi¢cbes mais vantajosas. Frise-se ainda que ha comprovacao documental de que a
autora jamais utilizou o cartdo de crédito para realizar compras ou fazer qualquer outra operacao,
na medida que utilizava somente o limite de crédito para realizar os referidos saques.

No contrato em questdo, verifica-se pelo termo de adesdo apresentado pelo réu em Id
62108061, que ndo houve qualquer irregularidade no dever de informacédo, uma vez que ele trata
objetivamente da contratacdo de cartdo de crédito, autorizacdo para desconto em folha de
pagamento. Ademais a assinatura, preenchimento dos dados no contrato e a realizagdo do saque
no valor de R$1.223,60, através do cartdo de crédito, conforme dito pela prépria, na inicial.

Assim, ndo h& que se falar em nulidade do contrato, vez que este ndo se enquadra em
qualquer das hipéteses previstas no art. 166 e incisos, do Cadigo Civil de 2002, quanto a I)
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Capacidade das partes; Il) llicitude, impossibilidade ou indeterminacéo do objeto; Ill) llicitude dos
motivos da contratacdo; IV) Inobservancia de forma prescrita em lei; V) Fraude a lei imperativa e;
VI) existéncia de lei que Ihe proiba a préatica, sem cominar san¢éo. Desta forma, ndo houve qualquer
vicio que pudesse torna-lo nulo ou anulavel, respeitando também os requisitos do art.

104 do CC/02.

Entretanto, houve inobservancia da boa-fé objetiva, assim como do dever de protecdo e
transparéncia, frente ao consumidor, por parte do réu, visto que a consumidora é idosa,
hipervulneravel e, por sua vez, o banco deveria oferecer-lhe o contrato de empréstimo consignado,
posto que nado é usual que se faca mutuo feneraticio através de cartdo de crédito, evitando a
ocorréncia de lesédo a consumidora, o que é possivel admitir, tendo em vista o conhecimento técnico

exigido dos profissionais que atuam no mercado financeiro, como é o caso da empresa ré.

Considerando, portanto, que é direito basico do consumidor “a modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestagbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”, conforme art. 6°, inciso V do CDC, ainda,
gue houve a inobservancia do principio da protecdo ao consumidor, por parte da ré, ademais a
ocorréncia das praticas abusivas previstas nos incisos Il e 1V, do art. 39 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, verifico a ocorréncia de ofensa ao principio da Boa-fé objetiva, que deveria estar
presente durante a relacéo juridica firmada entre as partes, de modo que o contrato devera ser
alterado.

Do dano moral

Por todo o exposto, verifica-se a ocorréncia de dano ao consumidor, uma vez que a
onerosidade excessiva do contrato em questao, causou a autora reducdo consideravel na sua
aposentadoria, além do aumento sucessivo do seu débito que, em verdade, havia se tornado infinito,
de modo que, em respeito ao art. 14 do CDC, defiro o pedido aos danos morais, entretanto, arbitro
em R$ 10.000,00 (Dez mil reais).

Da repeticdo do indébito

No que tange a repeticdo do indébito, trata-se de providéncia possivel, na hip6tese de
constatacao de cobranca ilegais ou superfaturadas, como configurado no presente caso.

Destarte, uma vez declarada a afetacdo a boa-fé objetiva, em virtude da ocorréncia de
préaticas abusivas, que elevaram por demais a divida da autora, idosa, mostra-se necessario apurar,
na fase de cumprimento de sentenca, o valor real do débito oriundo do contrato agora alterado.
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Assim, restara claro que quando dos calculos, devera ser apurado a existéncia ou ndo de saldo
devedor ou pagamento a maior que tenha sido efetuado no curso da contratualidade, hipétese em
gue devera haver restituicio em dobro.

Dispositivo

Ante o exposto, com lastro na fundamentacdo supra declinada, JULGO PROCEDENTE o
pedido veiculado na inicial, condenando o réu:

I — A adequacédo dos juros remuneratérios da operacao para a média de marcado
del,90% a.m, para as operacdes de crédito pessoal consignado para pensionistas e
aposentados do INSS.

Il — Ao pagamento da quantia de R$ 10.000,00 (Dez mil reais), a titulo de
danosmorais, em virtude do dano causado a autora pela ma prestacdo dos servigcos
financeiros.

Il — A compensar os valores ja pagos a titulo de RMC, de modo que o valor pago
amaior deverd ser utilizado para amortizar eventual débito ainda existente.

IV - Se mesmo apds a compensacao, existirem valores pagos a maior, devera
obanco réu devolver a parte autora, em dobro e, apresentar planilha de recalculo do valor
apurado, no prazo de 10 (dez) dias. Sobre este havera de incidir correcdo monetaria pelo

INPC, a partir do efetivo desembolso e juros de mora de 1% ao més, a partir da citagao

Em virtude da sucumbéncia, devera a ré arcar com as custas e honorarios, estes fixados em
10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

[11 LOBO, Paulo. A informac&o como direito fundamental do consumidor. Revista Jus Navigandi,
ISSN 1518-4862, Teresina, ano 6, n. 51, 1 out. 2001. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/2216. Acesso em: 12 nov. 2020.

[21 MARTORELLI, Andrea Siqueira. A tutela juridica do consumidor idoso: um reconhecimento da
vulnerabilidade extrema.
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SALVADOR - REGIAO METROPOLITANA/BA, 1 de abril de 2021.
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