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Aos vinte e dois dias do més de abril de 2021, a MM. Juiza
do Trabalho, CARLA CRISTINA DE PAULA GOMES, no exercicio de sua
titularidade perante a 3% Vara do Trabalho de Governador
Valadares, proferiu sentengca na acdo civil publica ajuizada pelo
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO em face da LOJAS AMERICANAS S.A..

I. RELATORIO

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO ajuizou a presente Acao
Civil Publica em face da LOJAS AMERICANAS S.A., partes qualificadas,
sob a alegacgdo da pratica de assédio moral organizacional contra os
empregados da Ré por atos de seus gerentes, em especial pela Sra.

Busca o Autor a tutela condenatédéria, inibitdéria e compensatdria,

com lista de pedidos no fim da exordial. Atribuiu a causa o valor de
RS

1.000.000,00. Inseriu validamente no sistema documentos.
Tutela de urgéncia deferida (ID 5dd036d).

Notificada, a Ré compareceu a audiéncia inaugural (ID
5d58455) e, frustrada a tentativa inicial de composicdo, ofereceu
contestacdo escrita com documentos, suscitando preliminares e
impugnando, no mérito, as pretensdes do Autor, pugnando pela

improcedéncia da acdo (ID. 5d58455).
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Impugnacédo a defesa e documentos pelo Autor (ID. 191ffc9).

Em sede de instrucdo, apesar de devidamente intimado e
ciente da realizacd&o (ID 3371b83), o Autor ndo compareceu, quando a
Reclamada postulou o arquivamento do feito, rejeitado. Prejudicada a
conciliacgdo, foi colhido o depoimento de uma testemunha a rogo da Ré,
e, sem outras provas a serem produzidas, foil encerrada a instrucéo

processual (ata ID c32e811).
Razdes finais remissivas pela Reclamada.
Prejudicada a ultima proposta conciliatéria.

Manifestacdo do Autor (ID daeeed6), com o deferimento
pelo Juizo do pedido de apresentacdo de memoriais escritos, por ambas
as partes, apresentados, respectivamente (ID 17853ce, Ré e 1ID.
24670f1, Autor.

Vieram os autos conclusos para Jjulgamento.

E o relatério.

II. FUNDAMENTAGAO

II.1. QUESTAO DE ORDEM. ARQUIVAMENTO DO FEITO. REABERTURA
DA INSTRUGCAO PROCESSUAL. PREJUDICIALIDADE. DOCUMENTOS. PRECLUSAO.

Mantenho o INDEFERIMENTO do pedido da Ré, reiterado nas
razdes finais (ID 17853ce), para o arquivamento do feito em virtude

da auséncia do Autor na audiéncia de instrucéo.

Ora, a auséncia da parte autora, 1in casu, o Ministério
Piblico do Trabalho, ndo gera a presuncdo de veracidade da tese
defensiva, e nem enseja o arquivamento, nos termos do artigo 844 da
CLT, por nado se tratar de audiéncia inicial, mas sim de prosseguimento,

ou mais tecnicamente, de instrucéo.

Tal auséncia conduziria, apenas, a confissédo ficta,
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matéria a ser tratada em item especifico desta decisé&o.

Por sua vez, REJEITO os protestos do Autor em sua peca
de razdes finais (ID 24670fl), quando novamente reitera o pedido de

reabertura da instrucdo processual.

Revolvo o Autor aos fundamentos ja expostos no despacho
que converteu o Jjulgamento do feito em diligéncia e oportunizou as

partes a apresentacgdo de razdes finais (ID 3bfbfd7).

Ndo se justifica a reabertura da instrugdo processual,
para fins de nova oitiva de testemunhas por parte do Autor, quando
este - repito - ainda que devidamente intimado e ciente da data da
audiéncia de instrucdo - ndo se fez presente, e ainda reconheceu a sua

auséncia.

O acolhimento do pedido, assim posto, ensejaria ofensa
aos principios do devido processo legal, ampla defesa e contraditério,
quando a parte adversa compareceu, a tempo e modo, sendo dque a
instrucdo foil processada de modo regular, sem qualquer nulidade de
ordem processual, o que assim afasta o acolhimento de qualquer ato que
importe prejuizos a celeridade e efetividade da prestacgéo

jurisdicional.

Ainda, acatada a reabertura do processo, ter-se-ia
ainda maior lapso de duracdo de um processo que Ja& se arrasta nesta
Justica desde 2019, cuja tramitacdo restou postergada, sobretudo,
pelos efeitos insitos a todo o Poder Judicidrio por conta da pandemia

derivada da COVID-19, e que prescinde de maiores explanacdes.

Some-se a isso a natureza da lide, acdo coletiva e que
demanda deste Juizo pronto julgamento, especialmente quando o caderno
processual j& se revela pronto para anédlise, com vasta provas,
documentais e testemunhais (ainda que de forma indireta), o gue passo

a fazer.

Ainda, em sede de saneamento, EXCLUO, de oficio, as
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atas de audiéncia e sentencas, anexadas pelo Autor, em manifestacéo

apartada as razdes finais.

Primeiro, porque foi declarada a preclusdo da prova

documental, conforme termos da ata ID 5d58455, ndo se inserindo tais
documentos nas ressalvas feitas pelo Juizo agquela oportunidade.

Segundo, porgue ndo houve a reabertura da instrucdo
processual para juntada de documentos outros (novos ou ndo), mas apenas
convertido o Jjulgamento em diligéncia, para que ambas as partes
apresentassem razdes finais (e nada mais), n&o se podendo, mais uma
vez, abrir excecdes neste processo e que, nesta hipdtese, ndo mais se

justificam.

E ainda que se assim ndo fosse, os documentos cuja
juntada pretendeu o Autor nada mais refletem do que decisdes judiciais,
proferidas nesta Especializada, até mesmo em sede desta 3% Vara do
Trabalho, cujo teor relevo mas ndo acolho, ndo ficando vinculada esta
Juiza ao entendimento exposto em processos por ela ndo instruidos, sob

pena de perda de sua imparcialidade.

Passo a analise das preliminares.

IT.2. LEGITIMIDADE ATIVA

A teor do art. 129, III, da CF/88 c/c art. 1°, IV, da
Lei 7.347/85 c¢/c art. 6°, VII, “¢”, e art. 83, ambos da Lei
Complementar n. 75/93 c¢/c art. 81,$ unico, II, do Cdébdigo de Defesa do
Consumidor, o Ministério Publico do Trabalho é parte legitima a
defender direitos e interesses coletivos ou individuais da categoria,

inclusive em questdes judiciais e administrativas.

No caso vertente, a peca de ingresso aponta conduta
ilicita da Ré em suposta violacdo aos interesses individuais coletivos
— assédio moral organizacional, o que Jjustifica a representacdo dos

empregados na presente acdo civil publica. O
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microssistema de defesa dos interesses coletivos, Lei de Acdo Civil
Piblica e Cébdigo de Defesa do Consumidor, deixa clara a legitimidade
do Ministério Publico do Trabalho para a presente Acdo Civil Publica,
porquanto, embora as alegadas lesdes atinjam diretamente cada
empregado, em verdade, abrangem toda a coletividade de prestadores de

servicos da sociedade empresaria.

Assim o sendo, REJEITO a preliminar de ilegimidade

ativa ad causam do Autor suscitada na peca de defesa da Ré.
II.3. QUESTAO DE ORDEM. CONFISSAO. MINISTERIO PUBLICO.

Embora devidamente intimado para a audiéncia de
instrucd&o, o Autor ndo compareceu, o que se fez constar na ata, tanto

no inicio, quanto no final daquela sess&o (ata ID c32e811).

Contudo, ressalto que os direitos individuais
indisponiveis postulados no presente feito, relacionados a saude
psiquica e ao meio ambiente do trabalho saudavel, sdo indisponiveis
e, consequentemente, infensos a “confissdo ficta”, a teor do art. 844,

paragrafo quarto, II, da CLT.

Logo, a auséncia do Autor a audiéncia de instrugdo néo
gera a presuncdo de veracidade da tese defensiva, nem retira do Juizo
a plena conducdo do processo, a teor do artigo 765 da CLT e Sumula 74,

III, do CPC, ante a natureza da matéria posta em Juizo.

Passo ao exame meritdrio do feito, diante do exame do

caderno processual.

II.4. ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL. EMPREGADOR. CONDUTA.
OBRIGACAO. REPARACAO

O "“Parquet” relata préaticas ilicitas da Ré que
consubstanciariam assédio moral organizacional. Os atos teriam sido
praticados pelos prepostos da sociedade empresdria, especialmente pela

gerente da loja de n. 300, Sra. . Postula a condenacdo da Ré a fim

de que cessem o0s atos ilicitos e a imposicdo de pagamento de

indenizac¢cdo por dano moral coletivo.
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A Ré, por sua vez, aduz que ndo teriam ocorrido atos de

assédio moral.

Examino.

Destaco, de inicio, que o depoimento colhido em Juizo (ID
c32e811) ndo serviu para firmar o convencimento do Juizo acerca da

inexisténcia dos episdédios de assédio moral. A testemunha, Sr. ,

quando inquirida, disse ndo saber como transcorria a relacdo entre a
gerente, Sra. , € o0s demais empregados da Ré, fato enfraquecedor

do relato processual.

E nem seria o caso de se ouvir uma segunda testemunha,
como pretendera a Ré, aquela oportunidade, uma vez que intencionara a
mera confirmagcdo ou repeticdo das declaracdes da testemunha j& ouvida,
0 que restou indeferido por esta Juiza, conforme fundamentacdo aposta

em ata (ID c32e811), pelo critério qualitativo de prova - ressalto.

Por outro lado, sdo convincentes os depoimentos
colhidos em sede de inquérito civil pelo MPT, conforme documentacdo
de ID. e20ce2c. Destaco que tais depoimentos extrajudiciais gozam de
presuncdo relativa de veracidade, j& que colhidos pelo Autor nos autos
do Inquérito Civil n. 000476.2018.03.006/8 em cumprimento a sua misséo
Constitucional, a teor do art. 129, III, da CF/88.

De mais a mais, as testemunhas foram advertidas antes
dos depoimentos acerca da possibilidade de caracterizacdo do crime de
falso testemunho, tipificado no art. 342 do Cbébdigo Penal, caso
faltassem com a verdade nos relatos a partir dali prestados em ambiente

formal perante o Ministério Publico.

Naqueles depoimentos, declararam as testemunhas ouvidas
ser o assédio moral pratica comum por parte de prepostos da ré contra
empregados gque atuam em suas lojas situadas nesta localidade, e que
decorreria dessas situacgdes, dentre outras: constantes humilhacdes;
chamada de atencdo por parte de gerentes e demais superiores na
presenca de clientes da loja; gritos por parte da gerente da loja com

os empregados; pressdo psicoldgica por meio de constantes ameacas de
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demissédo; agressdes verbais; exigéncias excessivas; obrigacdo de
reutilizacdo de produtos da loja com embalagem violadas, inclusive

géneros alimenticios.

Permito-me a transcricdo do depoimento da testemunha
(ID. e20ce2c - Pag. 44):

"(...) que a nova gerente, Sra. , que assumiu em junho
de 2018, foi gradativamente realizando um tratamento
desrespeitoso com os funciondrios; que essa gerente chamava
atencdo de empregados na frente de colegas e inclusive de
clientes,; que ela alterava a voz nessas ocasides, chegando
a gritar com funciondrios, sendo possivel, por vezes, oOuvir
as reclamacdes no segundo andar da loja, que se recorda de
situacdo em que a gerente jogou no chdo produtos que haviam
sido guardados por um funcionario ( ) nas prateleiras,
por achar que o servigo ndo foi feito corretamente, deixando
o funciondrio humilhado,; que a gerente também fazia pressdo
psicoldégica nos empregados, por meio de ameag¢as veladas de
demissdo caso ndo fossem apresentados o0s resultados
esperados,; que também criava confusdo nas ordens passadas,
de modo que ela dizia para fazer algo, depois mudava de
opinido, e entdo depois cobrava a realizacdo da primeira
tarefa, deixando os empregados sem saber o que fazer,; que
muitas vezes ndo era liberada a saida para o almog¢o até que
fosse terminada determinada tarefa, ocorrendo de os
empregados irem almocar, nestes casos, apés as 17:00, 18:00
horas da tarde; que no caso de produtos de garantias
estendidas de baixo valor, a gerente ndo colocava pre¢o nos
produtos e, na hora de passar no caixa, ja inseria o valor
dos produtos com as garantias opcionais, sem informar o
cliente,; que além de fazer isso, a gerente orientava que os
demais funciondrios o fizessem; além disso, na visdo do
depoente, a gerente também lesava os consumidores (e exigia
que os empregados o fizessem) por meio da reutilizagcdo de

produtos com embalagem violada, que se recorda de uma

e
B!Imado eletronicamente por: CARLA CRISTINA DE PAULA GOMES - Juntado em: 21/04/2021 21:17:20 - bcc270f



discussdo em reunido em que a gerente agrediu verbalmente o
empregado , que havia questionado uma ordem, dizendo
que ele deveria cumpri-la e, uma vez ele tendo este negado,
disse que ele deveria bater o cartdo e 1r embora
imediatamente, de forma bastante agressiva,; que depois disso
ela ainda continuou com ameacas de demissdo contra o
funcionario; que tem conhecimento de que a fiscal de caixa

sofreu excessiva pressdo psicolégica da gerente, de

forma que em muitos dias deixava o trabalho chorando,; que
presenciou chorando no trabalho muitas vezes, que pode
citar os empregados e que tiveram que buscar

auxilio psicolégico pelos reflexos da relagcdo degradada no
trabalho,; que estes empregados chegaram a se afastar do
trabalho por um periodo,; que também o depoente ficou
afastado do trabalho por 15 dias, por recomendacdo médica,
e que reputa 1Iinteiramente a pressdo e desrespeito no
ambiente de trabalho o abalo emocional sofrido,; que era
consenso entre o0s empregados que o clima organizacional
piorou muito com a nova gerente (...)." (grifos

acrescentados)

No mesmo sentido, os relatos das demais testemunhas
ouvidas no inquérito civil, a saber, os Srs. (ID. e20ce2c - Pag.
42), Oliveira Coelho (ID. e20ce2c - Pag. 406), (ID. e20ce2c

Pag. 49), dentre outras.

Ressalto aqui, que, ao contrario, do que pretendeu
fazer prevalecer a Ré, por meio do depoimento de sua testemunha (Sr.
- ata ID c32e81l1) a rigidez que apontou a gerente  (quando
comparou sua conduta a outra gerente, de nome ) ndo se revelou em
mera cobranca de metas ou simples cobranca de pontualidade, ainda

que tais atos ndo tenham se verificado com relacdo a essa testemunha.

Ele ndo soube dizer da tratativa da gerente com

os outros funcionarios, registro.
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Entretanto, a mencionada rigidez nada mais se revelou
do que abuso na direcdo da prestacdo de servigcos por ato de preposto
da Reclamada (in casu, por parte da gerente ), que ndo se furtou
em destratar, humilhar, exacerbar-se na tratativa dos funcionadrios que
compunham a sua equipe e a quem ela deveria, meramente, conduzir os

trabalhos e ndo exortéa-lo.

As condutas descritas nos depoimentos mencionados
também foram objeto de deducdo em reclamatdrias trabalhistas ajuizadas

por empregados contra a parte ré.

Conforme se observa dos autos, os documentos trazidos
pelo Autor com a inicial (ID. 7dlb3ab - Pag. 15) indicam que a préatica
de assédio moral foi objeto de apreciacdo desta Especializada nos
processos 0010105-83.2019.5.03.0059, 001046592.2019.5.03.0099 e
0010200-50.2017.5.03.0135, tendo a Ré sido condenada no pagamento de
indenizac¢des por danos morais, individuais, em razdo das condutas

identificadas.

N&o obstante, a Ré ndo se furtou em modificar sua
conduta, nem em envidar esforgcos para combater o assédio moral e
implementar um ambiente de trabalho saudéavel, persistindo em sua
omissdo quanto a tratativa irregular j& apresentada em Juizo, o que

faz aflora a sua culpa, primeiramente, por negligéncia.

Malgrado as denlUncias de seus empregados, como a feita
pelo Sr.  (ID. e20ce2c - Pag. 47), bem como a distribuicdo de
diversas Reclamag¢des trabalhistas com pedidos de indenizacgdo por danos
morais com fundamento na prética de assédio moral, a Ré n&o comprovou
nos autos a instauracdo de auditoria interna para apuracdo do assédio

moral reportado pelos seus empregados.

Tanto assim o é que a testemunha ouvida a seu rogo, Sr.

, confirmou em seu depoimento perante este Juizo, que ndo houve
“comunicagdo do fato a qualquer superior, uma vez que a reclamacdo
ficava apenas entre os funciondrios”, omissdo esta inegavel da Ré,
que simplesmente fechou os olhos para uma situacdo j& por demais clara

em seu ambiente do trabalho.
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Pecou, mais uma vez, por omissdo.

Pois, é inequivoca a configuracdo da pratica ilicita
imputada a Ré em diversas situacdes, consoante depoimentos prestados

no Inquérito Civil. A gerente , bem como outros prepostos da Ré

ocupantes de cargos gerenciais, praticavam os seguintes atos ilicitos:

1 - agredia os empregados verbalmente ao
chamad-los de“burro”, “incompetente”, “lento” (ID. e20ce2c
- Pag. 43).

2 - humilhava, menosprezava e
desvalorizava os

empregados, como no episddio no qual a gerente jogou diversos produtos
no chédo para gque o empregado OS pegasse e OS rearrumasse nas

prateleiras (ID. e20ce2c - Pag. 43).

3 - coagia os empregados a ndo registrar
mais que duas

horas extras por dia, embora exigisse a continuidade da prestacdo dos
servicos mesmo apds de registrado o fim da jornada (ID. e20ce2c - PAag.
43) .

4 - coagila os empregados a realizarem a
venda casada da

garantia estendida sem o conhecimento do consumidor (ID. e20ce2c Pag.
43) .
5 - realizava cobranca excessiva de metas
com a ameacga

velada de dispensa (ID. e20ce2c - Pag. 43).

6 - ndo permitia que o0s empregados
fizessem o intervalo

para o almoco antes da conclusdo das tarefas, chegando ao ponto de

empregados sairem para almocgar as 17:00 horas (ID. e20ce2c - Pag. 71).

7 - exigia o labor em desvio de funcéo,
inclusive a
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atuacdo contra as perdas patrimoniais da Ré, quando empregados tiveram
que sair correndo atrads de ladrdes pelas ruas em situacdes nas quais
0s segurancas ndo deram conta de reprimir os furtos praticados (ID.
e20ce2c - Pag. 71).

Tais relatos deixam insito, de forma inequivoca, que a Ré
se omitiu em impedir que tais situacdes ndo mais se repetissem, ainda

que Jja tivesse sido reportada em Juizo em sede de acdes individuais.

Ora, ndo pode este Juizo, tal como a Ré, fechar os
olhos a situacgdes dessa natureza, impondo a seus empregados situacdes
vexatdérias, humilhantes, degradantes, em sede de reiteracdo de uma
conduta ilicita regular, o gque, por 1isso, demanda e autoriza o
deferimento de medidas voltadas a neutralizacdo (ou desestimulo)
desses reiterados comportamentos lesivos e configuradores de assédio
moral no ambiente de trabalho. Isso porque os empregados estiveram
expostos a atos de assédio moral vertical praticado pelos prepostos
da Ré em face dos prestadores de servicos com posicdo hierdrquica

inferior nos quadros da empresa.

Ndo é demais ressaltar que a Ré impunha a seus
empregados, através dos gerentes, a exposicdo a situacdes humilhantes,
constrangedoras e vexatdérias, de forma a desestabilizdlos durante o
exercicio de suas funcdes. As praticas ilicitas se deram de forma
continuada, visando a diminuigcd&o da autoestima ou do prestigio
profissional dos empregados, com o intuito de leva-los a desistir do
emprego.

Ocorreram exposicdes reiteradas dos trabalhadores, no
curso do contrato de trabalho, a situacdes que acarretaram humilhacgdes
e degradacido de seus patrimdnios psiquicos e morais em decorréncia da
conduta paulatina e sistematizada dos prepostos da reclamada, que lhes
impingiram o chamado “terror psicoldgico”. Destaco, neste ponto, a
necessidade de afastamento de alguns empregados para o tratamento com

psicdlogos (ID. e20ce2c - Pag. 43).

Feitas essas consideracdes e analisado o conjunto
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probatdério dos autos, tenho por inequivoca a pratica de assédio moral
ou assédio organizacional “strainning” ou “mobbing”, no presente caso,
razdo pela qual JULGO PROCEDENTES EM PARTE os pedidos para condenar a

Ré a cumprir as seguintes obrigacdes de fazer:

A) DETERMINAR QUE SEUS PREPOSTOS SE ABSTENHAM da
pratica de qualquer conduta caracterizadora de assédio moral,
assegurando que seus empregados ndo sejam expostos a situacdes
humilhantes, constrangedoras, vexatdrias, degradantes (palavras,
gestos, gritos) e que configurem qualquer tipo de perseguicdo, bem
como gque lesem a moral, imagem e, principalmente, a dignidade dessas

pessoas, tais como:

1) Insultar, ridicularizar, inferiorizar e
desestabilizar moral ou emocionalmente os trabalhadores, de maneira
particular ou diante de outros empregados e clientes, sob pena de
incidir, a cada ocorréncia, no pagamento de multa no valor de
R$5.000,00 por trabalhador envolvido.

2) Criticar ou tecer comentarios que subestimem ou
coloquem em duvida, sem motivos, os esforgcos ou capacidade dos
trabalhadores - especialmente a exposicdo, perante todos, daqueles que
ndo cumpriram as metas estabelecidas, sob pena de incidir, a cada
ocorréncia, no pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por

trabalhador envolvido;

3) Adotar métodos abusivos de gestdo, com praticas de
coacdo moral e pressdo psicoldgica para que os empregados cumpram as
determinacdes dos superiores hierdrquicos mediante metas excessivas,
ordens ilegais, injustas ou antiéticas, sob pena de incidir, a cada
ocorréncia, no pagamento de multa no valor de
R$5.000, 00 por trabalhador envolvido;

4) Exigir o trabalho além dos limites legais da
jornada, ou embaracar o gozo dos periodos de descanso e alimentacdo
por parte dos empregados, sob pena de incidir, a cada ocorréncia, no

pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por trabalhador envolvido;
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5) Exigir servicgos superiores as forcas dos empregados,
defesos por lei, contrarios aos bons costumes ou alheios ao contrato,
sob pena de incidir, a cada ocorréncia, no pagamento de multa no valor
de R$5.000,00 por trabalhador envolvido;

0) Empregar tratamento excessivamente rigoroso,
vexatdério, ofensivo, humilhante ou desqualificador aos empregados
diretos ou terceirizados, sob pena de incidir, a cada ocorréncia, no

pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por trabalhador envolvido;

7) Exigir ou orientar que os empregados pratiquem atos
lesivos aos consumidores, sob pena de incidir, a cada ocorréncia, no

pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por trabalhador envolvido;

8) Perseguir ou realizar vigiléncia excessiva e
injustificada contra os empregados, sob pena de incidir, a cada
ocorréncia, no pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por

trabalhador envolvido;

9) Obrigar os trabalhadores a participarem, sob pena
ou

ndo de punicdo, de praticas motivacionais como "gritos de guerra",
coreografias e outros atos que possam atingir a honra das pessoas, sob
pena de incidir, a cada ocorréncia, no pagamento de multa no valor de

R$5.000,00 por trabalhador envolvido.
B) IMPLANTAR, no prazo maximo de 90 (noventa) dias,

programa de prevengdo, conscientizagdo e combate ao assédio moral por
meio de palestras, consultoria de psicdlogos e/ou outros profissionais
especializados e extensivo a todos os trabalhadores, abrangendo todas

as filiais situadas nesta cidade, sob pena de multa de R$50.000,00.

C) OFERECER, no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
curso de gestdo de pessoas e métodos de trabalho a todos os empregados
que ocupem cargos de chefia e/ou direcdo, com foco na prevencdo e
combate ao assédio moral organizacional, sob pena de multa de
R$50.000,00.
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D) IMPLANTAR sistema eficaz de ouvidoria interna, que
possibilite a apuracdo das denuncias de empregados acerca de praticas
de assédio moral por comissdo integrada por representante sindical,
representante da empresa e trabalhadores, garantindo-se, em qualquer

caso, o sigilo do(a) denunciante, sob pena de multa de R$50.000,00.

E) IMPLANTAR sistema eficaz de apoio psicolégico aos
empregados, de facil acesso e garantindo-se, em qualquer caso, o sigilo
do(a) wusuéario/paciente, dando ao instrumento ampla divulgacdo, no
interior das agéncias situadas neste estado e por meio da entidade
sindical, sob pena de multa de R$50.000,00.

No mais, o pedido do Autor para afastamento de uma
gerente, 1in casu, da sra. , feito em sede de acdo coletiva, néo

merece guarida no presente feito.

Ainda que aferido nos autos que a Sra.
uma das gerentes da Ré, tenha praticado reiteradas condutas que
configuraram o assédio moral (coletivo), expondo os demais empregados
a situacdes humilhantes, vexatdrias e degradantes, colocando em risco
a saude dos prestadores dos servicos, entendo que o pedido de
afastamento da gerente do cargo ou funcao de gestdao de pessoas mostra-
se com potencial de importante interferéncia no poder diretivo do

empregador, a teor do art. 2o da CLT.

Houve essa conduta por parte de outros gerentes e
prepostos, sendo que a imposicdo de procedimentos a Ré, em sede
individual e especificamente a um empregado ndo se Jjustifica, mas
demanda imposicdo e reparacdo coletivas, tais como as medidas acima
determinadas, razdo pela qual tenho prejudicado e JULGO IMPROCEDENTE
o pedido de afastamento ou impedimento de ndo exercicio de cargo de

gestido/gerente da empregada
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II.5. DANO MORAL COLETIVO

O dano moral diz respeito as ofensas aos direitos de
personalidade (art. 5°, V e X, CF) e tem como matriz a dignidade do

ser humano e o valor social do trabalho (art. 1° III e IV CF).

O dano moral coletivo deve ter por base os pressupostos
indispensédveis da responsabilizacdo, quais sejam, o dano, a ocorréncia
do ato ilicito por parte do empregador e o nexo de causalidade entre
o comportamento culposo e a lesdo. A lesdo coletiva deve estar atrelada

ao conddo metaindividual, capaz de suplantar a restricdo individual.

O dano moral coletivo designa lesdo injusta e
intolerédvel a interesses ou direitos titularizados pela coletividade
ou categorias de pessoas, 0s qualis possuem natureza extrapatrimonial,
refletindo valores e bens fundamentais para a sociedade, ou violacéo
de direitos ou interesses transindividuais, com titularidade de grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte

contraria por uma relacdo juridica base.

Superam-se interesses privados e pessoais na dimenséao
de atingimento da protecdo transindividual e coletiva. A reparacdo do
dano moral coletivo surge a partir do descumprimento das disposicdes

coletivas atinentes a seguranca e a saude no trabalho.

Indubitavel a presenca do dano a partir da conduta da Ré
de praticar, através de seus prepostos (ato comissivo), diversos
episdédios de assédio moral vertical em face de seus empregados, com
violacdo da dignidade da pessoa humana e do primado coletivo do valor

social do trabalho.

O nexo de causalidade estd comprovado mediante o liame
da conduta ilicita empresarial com os prejulizos concretos sofridos

pelos trabalhadores.

A culpa da Ré estd devidamente comprovada, mediante a
conduta reiterada em ndo se preocupar com a saude mental de seus
empregados através da apuracdo dos inuUmeros casos de assédio

reportados extra e judicialmente.
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De fato, a ofensa suplanta a individualidade e atinge

um grupo de trabalhadores (direito coletivo).

Nesse sentido, os critérios de fixacdo da indenizacéo
do dano moral devem ter por base as peculiaridades do caso concreto,
levando-se em conta a extensdo do dano (art. 944 CC), o numero de
trabalhadores envolvidos; o cardter punitivo-pedagdgico da reparacéo;
a condicdo econdmica da parte ré; a gravidade da culpa do ofensor, em
atencdo ao carater compensatdédrio, pedagdgico e preventivo da

reparacao.

Mesmo na perspectiva do dano punitivo, ndo se pode
conceber uma indenizacdo com pontuacdo vultosa, lotérica, sob pena de

infringir o postulado da fungdo social da empresa.

Tendo em vista as fungdes compensatdria/indenizatdria e
punitivo/pedagdégica da reparacdo, sobretudo, levando em conta a
aplicacdo do postulado da razoabilidade, para que ndo haja exagero ou
insignificdncia na indenizacdo, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, o pedido
(alinea ‘g’) e ARBITRO a indenizag¢do do dano moral coletivo em
R$400.000,00. O valor deverad ser depositado em Juizo e destinado, em
sede de execucdo ao Ministério Publico do Trabalho, com o fim de
atender ao disposto no art. 13 da lei 7.347/85 ou na sua auséncia ao

Fundo de Amparo ao Trabalhador.

II.6. JUROS E CORRECAO MONETARIA

Sobre o débito trabalhista apurado incidird& correcéao
monetdria com aplicac&o, a partir desta sentenca, quando arbitrado o
valor da indenizacdo por danos morias, da taxa SELIC, conforme decidido
pelo STF, na ADC 58, com eficadcia “erga omnes” e efeito vinculante,
observando-se o0s teores das Sumulas 200, 381 e 439 do TST e 15 do TRT-

3% Regido. N&do ocorrerada incidéncia de juros de 1% a.
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m., na fase processual, nos termos do art. 883 da CLT, a fim de evitar
“pbis in idem”, posto que a SELIC engloba correcdo e juros (art. 406

do Cbébdigo Civil).

IIT - DISPOSITIVO

Isso posto, e tudo o que mais consta dos autos, na Acéo

Civil Publica movida por MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO em face de
LOJAS AMERICANAS S.A., rejeito os protestos e a preliminar de
ilegitimidade ativa ad causam do Autor, e no mérito, julgo PROCEDENTES
EM PARTE os pedidos formulados para condenar a Ré ao cumprimento das
obrigacgdes de fazer e de pagar:

A) DETERMINAR QUE SEUS PREPOSTOS SE ABSTENHAM da
pratica de qualquer conduta caracterizadora de assédio moral,
assegurando que seus empregados ndo sejam expostos a situacdes
humilhantes, constrangedoras, vexatdrias, degradantes (palavras,
gestos, gritos) e que configurem qualquer tipo de perseguicdo, bem
como gque lesem a moral, imagem e, principalmente, a dignidade dessas

pessoas, tais como:

1) Insultar, ridicularizar, inferiorizar e
desestabilizar moral ou emocionalmente os trabalhadores, de maneira
particular ou diante de outros empregados e clientes, sob pena de
incidir, a cada ocorréncia, no pagamento de multa no valor de

R$5.000,00 por trabalhador envolvido.

2) Criticar ou tecer comentdrios gque subestimem ou
coloquem em duavida, sem motivos, os esforcos ou capacidade dos
trabalhadores - especialmente a exposicdo, perante todos, daqueles que
ndo cumpriram as metas estabelecidas, sob pena de incidir, a cada
ocorréncia, no pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por

trabalhador envolvido;

3) Adotar métodos abusivos de gestdo, com praticas de
coacdo moral e pressdo psicoldégica para que os empregados cumpram as

determinacdes dos superiores hierdrquicos mediante metas excessivas,
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ordens ilegais, injustas ou antiéticas, sob pena de incidir, a cada
ocorréncia, no pagamento de multa no valor de

R$5.000,00 por trabalhador envolvido;

4) Exigir o trabalho além dos limites legais da
jornada, ou embaracar o gozo dos periodos de descanso e alimentacédo
por parte dos empregados, sob pena de incidir, a cada ocorréncia, no

pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por trabalhador envolvido;

5) Exigir servicgos superiores as forcas dos empregados,
defesos por lei, contrarios aos bons costumes ou alheios ao contrato,
sob pena de incidir, a cada ocorréncia, no pagamento de multa no valor
de R$5.000,00 por trabalhador envolvido;

6) Empregar tratamento excessivamente rigoroso,
vexatdério, ofensivo, humilhante ou desqualificador aos empregados
diretos ou terceirizados, sob pena de incidir, a cada ocorréncia, no

pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por trabalhador envolvido;

7) Exigir ou orientar que os empregados pratiquem atos
lesivos aos consumidores, sob pena de incidir, a cada ocorréncia, no

pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por trabalhador envolvido;

8) Perseguir ou realizar vigiléncia excessiva e
injustificada contra os empregados, sob pena de incidir, a cada
ocorréncia, no pagamento de multa no valor de R$5.000,00 por

trabalhador envolvido;

9) Obrigar os trabalhadores a participarem, sob pena
ou

ndo de punicdo, de praticas motivacionais como "gritos de guerra',
coreografias e outros atos que possam atingir a honra das pessoas, sob
pena de incidir, a cada ocorréncia, no pagamento de multa no valor de

R$5.000, 00 por trabalhador envolvido.

B) IMPLANTAR, no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
programa de prevengdo, conscientizagdo e combate ao assédio moral por

meio de palestras, consultoria de psicdlogos e/ou outros profissionais
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especializados e extensivo a todos os trabalhadores, abrangendo todas

as filiais situadas nesta cidade, sob pena de multa de R$50.000,00.

C) OFERECER, no prazo maximo de 90 (noventa) dias,

curso de gestdo de pessoas e métodos de trabalho a todos os empregados
que ocupem cargos de chefia e/ou diregdo, com foco na prevencdo e
combate ao assédio moral organizacional, sob pena de multa de
R$50.000,00.

D) IMPLANTAR sistema eficaz de ouvidoria interna, que
possibilite a apuracdo das denuncias de empregados acerca de praticas
de assédio moral por comissdo integrada por representante sindical,
representante da empresa e trabalhadores, garantindo-se, em qualquer

caso, o sigilo do(a) denunciante, sob pena de multa de R$50.000,00.

E) IMPLANTAR sistema eficaz de apoio psicolégico aos

empregados, de facil acesso e garantindo-se, em qualgquer caso, o
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sigilo do(a) usuario/paciente, dando ao instrumento ampla divulgacédo,
no interior das agéncias situadas neste estado e por meio da entidade
sindical, sob pena de multa de R$50.000,00.

F) PAGAR indenizagdo por dano moral coletivo arbitrada
em R$400.000,00, devendo o valor ser depositado em Juizo e destinado,
em sede de execucdo, ao Ministério Publico do Trabalho, com o fim de
atender ao disposto no art. 13 da lei 7.347/85 ou na sua auséncia ao

Fundo de Amparo ao Trabalhador.

Tudo nos termos da fundamentacdo, parte integrante

desta sentenca.
Juros e correcgdo monetdria na forma da fundamentacéio.

Diante da natureza indenizatéria das parcelas da

condenacdo, inexistem recolhimentos previdenciarios/fiscais.

Custas pela Ré, no importe de R$10.000,00, calculadas

sobre o valor ora arbitrado a condenacdo em R$500.000,00.

Intimem-se as partes, observando-se a necessidade de

intimacdo pessoal do Autor.

Nada mais.

CARLA CRISTINA DE PAULA GOMES

Juiza do Trabalho

GOVERNADOR VALADARES/MG, 21 de abril de
2021.
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