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Vistos.
Relatério dispensado (art. 38 daLei n° 9.099/95).
Decido.

Julgo o feito de forma antecipada, nos termos do artigo 355, inciso | do Cédigo de
Processo Civil, vez que o processo se encontra suficientemente instruido, sendo desnecesséria a

producdo de novas provas.

N&o havendo preliminares a serem dirimidas, e por estarem presentes as
condi¢des da acdo e 0s pressupostos de constituicdo e de desenvolvimento vaido e regular do

processo, passo ao mérito da causa.

Trata-se de acdo em que a parte autora narrou, em sintese, que exerce advocacia e
contratou 0s servicos educacionais da ré, matriculando-se no curso de pés-graduacéo em Direito
Processual Penal oferecido pela ré, na modalidade on line. Asseverou que efetuou 0 pagamento
dos valores contratados e finalizou o curso, contudo a requerida ainda n&o disponibilizou o
respectivo certificado de conclusfo. Disse que ap0s vérias tentativas de recebimento, a ré se
manteve inerte. Requereu assim, a condenagdo da ré em obrigacdo de fazer consistente na entrega
do certificado de conclusdo do curso em questdo, bem como no pagamento de indenizacdo por

danos morais em virtude dos percal ¢cos enfrentados com tal situacéo.

Em sua defesa, a empresa requerida refutou a pretensdo inicial, sustentando a
regularidade de sua conduta hgja vista que o autor apenas regularizou pendéncias na sua
documentacdo no més de fevereiro de 2021, a partir do qual teve inicio o prazo para emissdo do
certificado, que ainda ndo teria decorrido. Disse também, que em razéo da pandemia declarada em
em virtude do contédgio pelo coronavirus, foi obrigada a suspender as atividades presenciais

devido a medidas politicas de distanciamento social, o que vem atrasando a emissao dos diplomas
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de conclusdo dos seus respectivos cursos educacionais.

Delineado todo trémite processual, passo a0 exame do conjunto probatério

existente nos autos.

Tratando-se de relacdo de consumo, constatando-se, na hipétese, a dificuldade do
consumidor em ter acesso aos meios de prova hecessarios a comprovacao dos fatos alegados, bem
como constatada a vulnerabilidade e hipossuficiéncia, aliada a verossimilhanca de suas a egaces,
faz-se necesséria ainversdo do 6nus da prova, consagrada no artigo 6°, inciso V11, do Codigo de

Defesa do Consumidor.

Compulsando os autos, é incontroversa a conclusdo do curso de especializacdo

pelo autor, no final do ano de 2019 (ver fls. 62), e que o certificado néo foi emitido.

Em assim sendo, caberia a empresa ré a comprovacdo de que de ndo houve
defeito na prestagcdo de servigos e€/ou que a responsabilidade pelo evento segja exclusiva do

consumidor, 0 que ndo ocorreu.

Assim, competia a ré comprovar sua tese defensiva de que o autor apenas
regularizou pendéncias na sua documentacdo no més de fevereiro de 2021. Porém, a prova
juntada pela ré foi inabil para Ihe dar raz&o, haja vista que o print juntado afls. 61/62, se refere a
mensagens trocadas pelos préprios prepostos da requerida, ndo demonstrando qualquer

participago do autor, tampouco sua ciéncia de que a sua documentagdo estariairregular.

Por sua vez, a empresa requerida deixou de juntar as autos as provas das
providéncias adotadas apds o recebimento dos documentos pelo autor, que justificassem eventual

demora na expedic¢do do diploma.

Além do que, pelo autor foi apresentada prova, através de mensagem
encaminhada no dia 01/10/2020, via aplicativo WhatsApp, em que o preposto da ré justifica o
atraso na entrega do certificado em razéo da pandemia causada pelo coronavirus (ver fls. 33), ndo
havendo qualquer ressalva quanto ao descumprimento pelo requerente de critérios para obtencéo

de seu certificado.

Ressalto também, que mesmo com a ressalva da situacéo da pandemia causada
pelo coronavirus reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saide em margo de 2020, j& passados
mais de 17 meses do periodo em que o consumidor atingiu todos os critérios para obtencéo do
diploma, o qual ainda ndo foi entregue. Assim, é evidente o periodo de demora desproporcional e
desarrazoado para uma instituicdo que se propds a of erecer ensino a distancia, sem contar que nos

guatro primeiros meses, ainda ndo havia pandemia.
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Neste contexto, ha evidéncia robusta de como a parte ré falhou na prestacéo de
Seu servico através de demora excessiva e injustificada por um servigo administrativo de emisséo
de certificado, que inclusive poderia ser realizado remotamente, via home office, sendo de rigor,
portanto, a condenacéo de obrigacdo de fazer consistente na entrega do certificado de concluséo

do curso de pés-graduacao latu sensu em Direito Processua Penal.

Feitas essas consideracdes, passo a andise do pedido de indenizagdo por danos

morais, que, ao contrario do alegado pela empresa requerida, revelam-se existentes.

E evidente que diante da excessiva e injustificada demora para a entrega do
diploma, o requerente experimentou angustia e frustracdo em face da conduta da institui¢go de
ensino. Ora, apos ter concluido o curso regularmente, era justa sua expectativa de obter o diploma

dentro de prazo razoavel e gozar de todas as oportunidades e beneficios dele decorrentes.

N&o se vislumbra, por outro lado, qualquer causa excludente de responsabilidade,

justificando-se, portanto, a condenacao da parte requerida.

Configurado o dano moral, resta, agora, mensura-lo. Para tanto, ha que se sopesar
a conduta das partes, aintensidade e duracdo do dano, capacidade econémica da ré, bem como os
principios da proporcionalidade e razoabilidade e o denominado valor desestimulo, destinado a

dissuadir o ofensor de igual préticano futuro.

Assim, cotgjando todos referidos requisitos e os fatos ja expostos, fixo a
indenizag&o pelos danos morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), quantia que compensara

o dano moral sofrido pelo autor e desestimularé a parte ré de nova violagéo.

Por fim, saliento que tal verba indenizatéria sera corrigida monetariamente a
contar da presente data (Simula 362, STJ), com acréscimo de juros moratérios de 1% ao més, a
contar da citac8o, por se tratar de responsabilidade contratual .

Em face do exposto, julgo PROCEDENTE a pretensdo deduzida por RENAN
QUARANTA em face da empresa DAMASIO EDUCACIONAL S/A, o que fago para condenar
a ré na obrigacdo de fazer consistente na entrega ao requerente do diploma/certificado
devidamente registrado de conclusio do curso de pés-graduacdo latu sensu em Direito Processual
Penal, no prazo de 15 dias, a contar de futura intimagdo em fase de cumprimento definitivo de
sentencga, sob pena de incorrer em multa de R$ 100,00 (cem reais), por dia de atraso, até o limite
do valor da causa (R$ 5.000,00), sem prejuizo de eventual conversdo da obrigacdo de fazer em
perdas e danos, caso 0 cumprimento da tutela especifica se torne impossivel, bem como condeno

a empresa requerida a pagar ao autor o montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de
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indenizacdo por danos morais, valor que deverd ser atualizado monetariamente com base na
tabela prética do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, a contar da presente data (28 de
abril de 2021), acrescido de juros moratérios de 1% ao més, a contar da data de citagdo (09 de
janeiro de 2021).

Sem custas e honorarios nesta fase (art. 55 daLei n. 9.099/95).

Por consequéncia, declaro encerrada esta fase processual, com resolucdo do

meérito, naformado artigo 487, inciso |, do Cadigo de Processo Civil.
P.I.C..

[NOTA DE CARTORIO: Certid&o de Preparo. Nos termos dos artigos 698 e
1275, 8§ 2°, das NSCGJ, artigo 4° da Lei Estadual 11.608/2003, além do Comunicado SPI n°
77/2015, para o caso de eventual interposicao de recurso, o qual deverd ser interposto, no
prazo de 10 dias Uteis (artigo 12-A, da Lei n° 9.099/95), a contar da intimacéo da sentenca, 0
valor do preparo correspondera ao percentual de 1% do valor da causa, cujo minimo nao
pode ser inferior a 05 (cinco) UFESPs, além de outros4% do valor da causa ou da
condenacédo, conforme for a hipétese dos autos, respeitando também o minimo de 05 (cinco)
UFESPs - Cddigo 2306, sendo certo que ndo ha cobranca de despesas de porte de remessa e
retorno, uma vez que, se for interposto recurso (e o mesmo for recebido), o feito por ser

digital, seratransmitido eletronicamente para o Colégio Recursal ]

Pontal, 28 de abril de 2021.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOSDA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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