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Poder Judiciario da Unidao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgao Terceira Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO
DISTRITO FEDERAL

Processo N. RECURSO INOMINADO CIVEL 0700293-74.2021.8.07.0016

RECORRENTE(S) UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

RECORRIDO(S)
Relator Juiz ASIEL HENRIQUE DE SOUSA
Acérdao N° 1347489

EMENTA

PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. TRANSPORTE INDIVIDUAL POR APLICATIVO (UBER).
INTERRUPGCAO DA CORRIDA - EXPOSICAO DAS CONSUMIDORAS A SITUAGAO DE
RISCO - DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO. PRELIMINAR
REJEITADA. NO MERITO, IMPROVIDO.

1. A plataforma de intermediacdo de transporte UBER controla o credenciamento e o
descredenciamento dos motoristas prestadores do servico, a precificacdo, a
aproximacdao dos passageiros e o pagamento da corrida, de modo que, no que se
refere a sua relacao juridica com os usuarios do sistema € de se aplicar o Cédigo de
Defesa do Consumidor. Nesse sentido o acérdao n. 1087757, Rel. Juiz Eduardo
Henrique Rosas, julgado em 27.03.2018.

2. Todos os que participam da cadeia de consumo tém responsabilidade pelos danos
decorrentes do fato ilicito ou do defeito na presta¢ao de servicos em decorréncia do
principio da solidariedade e do préprio sistema de protec¢do, fundado no risco-
proveito do negdcio, consagrado no artigo 7°, paragrafo unico, do CDC. PRELIMINAR
DE ILEGITIMIDADE PASSIVA REJEITADA.

3. Quanto a pretensdo de indenizacdao por danos morais, embora ndo esteja
configurada a violagao dos atributos da personalidade na sua concepgao classica,
entendo ser o caso de afastar a ideia de mero aborrecimento.
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4. O video juntado aos autos pelas autoras no ID 25802614, apesar de iniciado
quando os desentendimentos entre passageiras e motorista ja estavam instaurados,
revela que em certo momento a motorista resolve encerrar a corrida, abandonando
as passageiras em lugar ermo (margem da Rodovia SC 403, Bairro da Vargem de Bom
Jesus, Florianépolis/SC), razao pela qual viveram momentos de apreensdo e medo até
gue outra corrida fosse realizada.

5. Por outro lado, os documentos juntados no ID 25802611 denotam que a requerida
foi devidamente cientificada dos fatos, todavia optou por dar respostas robotizadas
(IIDD 25802611 - Pag. 6 e 25802612 - Pag. 6), sem fazer qualquer apurag¢ao dos fatos
ou dar as informag¢des adequadas.

6. Nesse contexto, de completo descaso para com os reclames das consumidoras,
tanto no que se refere aos atos da motorista credenciada, quanto da propria
plataforma, tenho que a fixacdo de indenizacao por danos morais, fixada no valor de
R$ 2.000,00 para cada autora, se mostrou até mddica e, a falta de recurso da parte
autora, deve ser mantido.

7. RECURSO CONHECIDO. PRELIMINAR REJEITADA. NO MERITO, IMPROVIDO.

8. Decisdo proferida na forma do art. 46, da Lei n® 9.099/95, servindo a ementa como
acoérdao.

9. Diante da sucumbéncia, nos termos do artigo 55 da Lei dos Juizados Especiais (Lei
n°®9.099/95), condeno o recorrente ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios, estes fixados em 15% (quinze por cento) do valor da
condenacao.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais do
Distrito Federal do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, ASIEL
HENRIQUE DE SOUSA - Relator, FERNANDO ANTONIO TAVERNARD LIMA - 1° Vogal e
CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Juiz
CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO, em proferir a seguinte decisdao: CONHECIDO.
PRELIMINAR REJEITADA. IMPROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento
e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 16 de Junho de 2021

Juiz ASIEL HENRIQUE DE SOUSA
Relator

RELATORIO
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Dispensado o relatério, nos termos do art. 46 da Lei n°® 9.099/95.

VOTOS

O Senhor Juiz ASIEL HENRIQUE DE SOUSA - Relator

Decisao proferida na forma do art. 46 da Lei n® 9.099/95, servindo a
ementa como acordao.

O Senhor Juiz FERNANDO ANTONIO TAVERNARD LIMA - 1° Vogal
Com o relator

O Senhor Juiz CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO
CONHECIDO. PRELIMINAR REJEITADA. IMPROVIDO. UNANIME.

Assinado eletronicamente por: ASIEL HENRIQUE DE SOUSA
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