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Fls. Processo: 0027755-93.2020.8.19.0001

Processo Eletronico

Classe/Assunto: Procedimento Comum - Dano Material - Cdc; Atraso de véo / Transporte Aéreo /
Contratos de Consumo; Dano Moral Outros - Cdc

Autor: ----
Réu: TAM LINHAS AEREAS

Nesta data, faco os autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Cristina Serra Feijo

Em 23/03/2021

Sentenca
Proc. 0027755-93.2020.8.19.0001
SENTENCA
Trata-se de a¢éo indenizatdria por danos morais e materiais ajuizada por ----- em face de LATAM

AIRLINES BRASIL. Alega ter adquirido junto a ré bilhetes para uma viagem a Barcelona, com saida
do Rio de Janeiro em 15/11/19 e conex&do em Guarulhos.

Argumenta que quando da realizagdo da compra dos bilhetes, observou que o horério de chegada
em Barcelona estava previsto para as 09:20hs de 16/11/19, o que permitiria embarque em cruzeiro
na cidade de Barcelona, naquele mesmo dia, as 13:00hs.

Entretanto, em razdo de atraso de mais de duas horas do voo inicial partindo do Rio de Janeiro
perdeu a conexdo em Guarulhos, sendo-lhe informada no guiché da ré de que nao haveria novos
voos para Barcelona naquele dia, de modo que foi relocada para um voo no dia seguinte. Ao chegar
no aeroporto ao meio-dia de 16/11/19, recebeu a informacéo que o novo voo decolaria apenas as
22:55hs, tendo a autora, pessoa idosa e cadeirante, aguardado no aeroporto por mais de doze
horas, 0 que gerou um atraso na chegada ao destino de mais de 24 horas.

Tendo em vista que o objetivo da viagem era embarcar no cruzeiro adquirido, e que em 17/11/19 o
navio ndo estaria mais ancorado em Barcelona, aceitou embarcar em voo oferecido pela ré com
destino a Mildo, cidade mais préxima a Genova, onde o navio estaria ancorado em 18/11/19.

A ré custeou a estadia e hotel em Mildo, mas nédo o traslado de Mildo a Genova, onde efetivamente
conseguiu embarcar no cruzeiro.

Argumenta que embarcou no cruzeiro com mais de 32 horas de atraso, deixando de desfrutar da
viagem de navio e da visita a pontos de interesse entre Barcelona a Genova.

Requer a condenacgdo da ré ao pagamento de R$ 1.897,63 a titulo de danos materiais e R$
15.000,00 a titulo de danos morais.

A inicial veio acompanhada dos documentos de fls. 18/29.

Contestacdo as fls. 70/104, acompanhada dos documentos de fls. 105/130, na qual argui
preliminarmente a inépcia da inicial por ndo ter a autora apresentado documentos indispensaveis a
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propositura da acdo, como documento comprobatério da perda da conex@o em razao do atraso de
V0o, ou qualquer documento que comprove 0s gastos a justificar o pedido de indenizag&o por danos
materiais.

Afirma que o documento de fls. 29 estaria em lingua estrangeira, ndo sendo possivel se constatar a
que se refere.

Requer ainda a retificacdo do polo passivo para fazer constar Tam Linhas Aéreas S/A.

No mérito, pugna pela aplicagdo do Cddigo de Varsovia e Montreal, que também limitariam o valor
do pedido de indenizac¢éo por danos morais.

Aduz que o art. 19 da Convencdo de Montreal exclui a responsabilidade do transportador se
demonstrado que este adotou todas as medidas necessarias para evitar os danos.

Argumenta que o atraso no voo ocorreu por impossibilidade de decolagem ante aos tramites
aeroportuérios ocorridos no dia. Sustenta que no momento do abastecimento da aeronave foi
constatado o destanqueio, motivo pelo qual houve atraso no voo de 1:40h, tratando-se de caso
fortuito e de forca maior.

Argumenta que ao fazer a reserva de voo, a autora nao observou o tempo minimo de 03 horas
informado pela ré em seu site para a realizacdo de check-in em viagem internacional. Aduz que
ainda que ndo tivesse ocorrido o atraso, restaria impossivel o embarque na conexdo, pela
exiguidade do tempo de diferenca entre 0s voos.

Sustenta que agiu em cumprimento a Resolucdo n° 400/16 da ANAC, tendo fornecido toda a
assisténcia necessaria a autora de modo a possibilitar sua chegada ao seu destino da forma mais
célere e confortavel possivel.

Alega que os danos materiais ndo foram comprovados.

Pugna pela improcedéncia.

Réplica as fls. 133/141.

Instados a se manifestarem em provas, as partes informaram ndo possuirem outras provas a
produzir.

Foi determinada a retificagdo do polo passivo as fls. 161.

Relatados. Decido.

Julgo antecipadamente a lide, ante a desnecessidade de outras provas, com fulcro no art. 355, 1, do
CPC.

Inicialmente, rejeito a preliminar de inépcia da inicial, uma vez que, diferente do argumentado pela
ré, a autora anexou a inicial todos os documentos necessarios ao ajuizamento da acdo. Em que
pese o documento de fls. 29 estar em lingua estrangeira, sua compreensdo ndo requer maiores
desafios, uma vez que possui a data de 18/11/19 e se trata de um recibo de traslado de um hotel
até o porto da cidade de Genova.

Passo & analise do mérito.

Embora se reconheca a existéncia de relacdo de consumo entre as partes, por ser a autora
destinataria final da atividade empresarial desenvolvida pela ré como fornecedora de servigco de
transporte aéreo, o Supremo Tribunal Federal, em sede repercussao geral, afirmou a prevaléncia
das Convencfes de Varsdvia e Montreal com relacdo a questdes envolvendo o transporte aéreo
internacional. Neste sentido:

"Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencbes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Cédigo de Defesa do
Consumidor."

STF. Plenério. RE 636331/RJ, Rel. Min. Gilmar Mendes e ARE 766618/SP, Rel. Min. Roberto
Barroso, julgados em 25/05/2017 (repercusséao geral) (Info 866).

Tal julgamento deu origem ao Tema n° 210 de sua jurisprudéncia:
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"Recurso extraordinario com repercussédo geral. 2. Extravio de bagagem. Dano material. Limitag&o.
Antinomia. Convencéo de Varso6via. Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. Julgamento de mérito. E
aplicavel o limite indenizatério estabelecido na Convencdo de VarsGvia e demais acordos
internacionais subscritos pelo Brasil, em relacdo as condenac¢des por dano material decorrente de
extravio de bagagem, em voos internacionais. 5. Repercusséo geral. Tema 210. Fixacdo da tese:
"Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencbes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor". 6. Caso concreto. Acdrddo que aplicou o Codigo de Defesa do Consumidor.
Indenizacdo superior ao limite previsto no art. 22 da Convencao de Varsovia, com as modificacdes
efetuadas pelos acordos internacionais posteriores. Decisdo recorrida reformada, para reduzir o
valor da condenacdo por danos materiais, limitando o ao patamar estabelecido na legislagcédo
internacional. 7. Recurso a que se da provimento. RE 636331 / RJ - RIO DE JANEIRO." (Recurso
Extraordinario - Ministro Gilmar Mendes - Julgamento: 25/05/2017 - Publicag&o: 13/11/2017 Orgdo
julgador: Tribunal Pleno)

A limitacdo indenizatéria prevista nas referidas convencgdes alcanca apenas a reparacao por danos
materiais, devendo a indenizacdo por danos materiais se sujeitar a analise das circunstancias do
caso concreto pelo julgador.

Neste sentido:

"APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS. Autoras narram cancelamento de voo e perda de conexao
gue culminou na chegada ao destino cerca de 13 horas ap0s o previsto e perda de um dia de
passeio. Senten¢a condenou a Demandada ao pagamento de indenizac6es morais no valor de
R$10.000,00 para cada Autora. Companhia aérea se insurge pretendendo afastar o nexo de
causalidade através da aplicacdo de Tratados Internacionais ao caso e, subsidiariamente, reducao
do quantum indenizatério. Supremo Tribunal Federal que fixou a tese de que "nos termos do art.
178 da Constituicdo da Republica, as normas e tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente, as Convencdes de
Varsévia e Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor”, dando
origem ao Tema n° 210 de sua jurisprudéncia. Recurso Extraordinario n°® 636.331 e o Agravo em
Recurso Extraordinario n°® 766.618. Artigo 19 da Convencdo de Varsévia que dispbe que o
"transportador ndo sera responsavel pelo dano ocasionado por atraso se prova que ele e seus
prepostos adotaram todas as medidas que eram razoavelmente necessarias para evitar o dano ou
que lhes foi impossivel, a um e a outros, adotar tais medidas", ndo tendo a Ré sequer demonstrado
o motivo do cancelamento. Tese defensiva de problemas operacionais que, além de néo
comprovada, representa fortuito interno e ndo tem o condao de afastar a responsabilidade da Ré.
Prevaléncia das convencbes de Varsévia e Montreal em relacdo ao Cédigo de Defesa do
Consumidor no que se refere tdo somente aos danos materiais, ndo se aplicando, contudo, a
indenizacao por danos morais. Correto o quantum reparatorio fixado pelo Juizo, que atende aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. DESPROVIMENTO DO RECURSO." (APELACAO
N° 0330942-70.2019.8.19.0001 - VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL - DES. LEILA MARIA
RODRIGUES PINTO DE CARVALHO E ALBUQUERQUE - DATA DO JULGAMENTO: 10/03/2021)

Na hipétese dos autos, a ré ndo nega a existéncia de atraso, mas esclarece que este foi limitado a
lhora e 40 minutos em razéo de ter sido constatado nos tramites aeroportuarios estabelecidos pela
agéncia reguladora antes da decolagem, o destanqueio da aeronave, que teve que ser reabastecida.
O tempo e a causa do atraso na decolagem estdo demonstrados pelo relatorio emitido pela ANAC
conforme fls. 83.
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Atrasos inferiores a duas horas sdo aceitos como toleraveis em qualquer viagem, mormente viagens
aéreas ao exterior que demandam longa tramitacdo aeroportuéria, ndo apenas de checagem da
aeronave como de fiscalizagdo de bagagem e controle de passageiros.

O atraso havido, confessado e justificado, ndo é capaz por si s6 de gerar qualquer dano. Na
realidade, os transtornos experimentados pela autora foram provocados por sua propria
imprevidéncia.

De acordo com a inicial, a autora, idosa e cadeirante, empreendeu viagem aérea a Barcelona onde
embarcaria em cruzeiro pelo Mediterrdneo. Registre-se o0 aplauso pela iniciativa de passear, viajar
e viver a vida em sua plenitude. Contudo, as viagens e passeios devem ser planejados e executados
de acordo com as condicdes fisicas e de salde de cada pessoa e com reserva de tempo para
eventualidades, imprevistos. Este juizo de adequacao do tempo que sera necessario reservar para
deslocamento e eventuais embaragcos, somente pode ser feito pela prépria pessoa. Tais
circunstancias foram desconsideradas pela autora ao fazer a escolha dos voos em conexao. A
companhia aérea disponibiliza ao cliente uma grade ampla com op¢8es de horéarios de voo, cabendo
ao cliente escolher os horarios e os intervalos de conexao que lhes sejam mais convenientes.

A autora ignorou as recomendac¢8es de antecedéncia minima de 3 horas, amplamente divulgadas e
de conhecimento geral, para check-in em voo internacional e selecionou voos em conexdo tdo
proximos que mesmo um atraso de 1h e 40 min foi bastante para a perda da conexao.

Em outras palavras, mesmo que nenhum atraso houvesse, dada a proximidade de horarios entre os
voos, ha dlvida se a autora conseguiria embarcar no voo em conexdo em Guarulhos. Vai-se além.
A autora, frise-se, cadeirante, contratou voo com pouso em Barcelona previsto para as 09:20 e
embarque em Cruzeiro também em Barcelona, para 0 mesmo dia, as 13 horas. Entre o pouso da
aeronave até a saida do avido, resgate das malas e passagem pela imigracdo gasta-se tempo
relevante, especialmente tratando-se de pessoa com condicéo especial de mobilidade.

A autora teria ap6s deixar o aeroporto, deslocar-se para o local de embarque do cruzeiro. Em
consulta a rede internacional de computadores, verifica-se que, utilizando-se o meio de transporte
mais rapido e mais custoso, para percorrer a distancia entre o aeroporto e o porto, em condi¢cbes
ideias de trafego, leva-se, no minimo, 35 minutos.

Em sintese, considerando que o horario previsto para pouso era as 09:20 no aeroporto de Barcelona
e o horério de embarque no cruzeiro era as 13 horas, para que a autora pudesse chegar ao destino
pretendido, ndo poderia haver atraso minimo em nenhuma das fases do deslocamento. N&o poderia
haver atraso algum no voo com saida do Rio para Sao Paulo. Ao chegar em Sao Paulo, a autora
teria cerca de uma hora para conseguir embarcar na conexdo; o voo teria que decolar sem qualquer
atraso, por menor que fosse, para pousar em Barcelona pontualmente as 09:20. O avido, ao chegar
em Barcelona deveria conseguir estacionar imediatamente, sem necessidade de taxiamento e o
desembarque deveria ser feito de forma muito rapida, assim como o resgate de malas e passagem
pela imigracdo. Em seguida, a autora, em cadeira de rodas e malas deveria obter um transporte
rapido e contar com a inexisténcia de congestionamento ou mesmo alguma reten¢do no transito
para, depois da longa viagem de avido, percorrer cerca de 40 minutos até o porto. No porto, deveria
deslocar-se do ponto de desembarqgue do transporte até o local de embarque no cruzeiro, submeter-
se ao procedimento de check-in no cruzeiro e embarcar. Tudo isto em aproximadamente 3horas e
30 minutos.

Embora cronologicamente possivel, na pratica, muitissimo improvavel que a autora, de fato,
conseguisse embarcar no cruzeiro planejado na cidade de Barcelona.

A autora ndo reservou espaco para imprevisibilidades e atrasos em seu itinerario, ainda que infimos.
Faltou diligéncia a autora na contratacéo de servico na cidade de destino em espaco tao curto de
tempo de seu desembarque.

Assim, mesmo que néo tivesse ocorrido o atraso de 1 hora e 40 minutos para reabastecimento da
aeronave, dificilmente a autora conseguiria embarcar as 13 horas no cruzeiro.

A ré, portanto, ndo pode ser responsabilizada pela perda de trés dias de cruzeiro, indenizacdes por
gastos extras suportados pela autora ou mesmo pagamento de indenizac¢do por danos morais.
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Aplica-se a hipotese o art. 14, §3°, | do CDC.

Neste sentido, recente julgado do Superior Tribunal de Justica, enfrentando situacao muito analoga
a dos autos, do qual extraem-se alguns trechos:

(...) O apelo nobre, fundamentado no artigo 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da CF/88, visa reformar
acérdao proferido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO CONSELHEIRO
FURTADO - PATIO DO COLEGIO, assim resumido: A¢éo de indenizatéria danos morais perda de
conexao em voo hacional, decorrente do atraso de quase duas horas na partida do voo internacional
atraso que decorreu da necessidade de avaliacdo técnica da aeronave que estava em Madri
inexisténcia de falha na prestacdo dos servigos pela ré (CDC, art. 14, § 3°, |) autores que ndo
observaram o tempo de conexdo ao comprar as passagens aéreas demanda improcedente -
confirmacéo da solucéo singular aplicacdo do art. 252 do RITJSP - recurso improvido.

(...) Acresce anotar que foram os postulantes que escolheram o tempo de conexdo ao comprar as
passagens aéreas e deveriam ter observado que o procedimento de embarque é bastante complexo,
incluindo a entrada e acomodacéo de todos os passageiros e de suas bagagens de mao, instru¢des
de seguranca e verificagdo por parte dos pilotos/comissarios quanto a observancia as regras de
segurancga, além de todas as verificacdes no equipamento. Em vista dessa complexidade, deve o
passageiro agendar o voo de conexao com um tempo razoavel apds o horario previsto para chegada
do voo anterior a fim de evitar possiveis transtornos que podem ocasionar a perda da conexao,
como no caso em tela (fls. 249/250).

(...) Ante o exposto, com base no art. 21-E, V, do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica,
conheco do agravo para ndo conhecer do recurso especial. (AREsp 1808428, Relator Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, publicagéo 30/03/2021)

No ambito da Convencao de Varsovia, de acordo com o artigo 19, exclui-se a responsabilidade da
transportadora se esta tiver tomado as medidas razoavelmente necessarias a fim de evitar o dano,
ou se tiver comprovado ser impossivel adotar tais medidas:

Artigo 19 - Atraso "O transportador € responsavel pelo dano ocasionado por atrasos no transporte
aéreo de passageiros, bagagem ou carga. Nao obstante, o transportador ndo sera responsével pelo
dano ocasionado por atraso se prova que ele e seus prepostos adotaram todas as medidas que
eram razoavelmente necessarias para evitar o dano ou que lhes foi impossivel, a um e a outros,
adotar tais medidas"

Como ja enfatizado, a escolha de horarios de voo e conexdo com uma janela de apenas duas horas
entre eles foi opcdo da autora. Conforme narrativa da autora, quando o voo vindo do Rio de Janeiro
pousou em Guarulhos, com 1 hora e 40 minutos de atraso, o avido do voo em conex&o ainda estava
em solo, o embarque ndo ocorreu porque a autora ndo conseguiu realizar os procedimentos prévios
a tempo.

A ré ndo abandonou a autora, mas alojou-a e disponibilizou novo voo, sem custo adicional para o
dia seguinte. Além disso, considerando a alegac¢do de que a viagem para Barcelona tinha por
objetivo a realizacdo de cruzeiro, a ré ofereceu a autora a alteragdo de voo, sem custo adicional,
com destino a Milao, cidade mais préxima do segundo ponto de embarque em Génova, permitindo
gue a autora pudesse desfrutar do cruzeiro.

N&o bastasse isto, em evidente esfor¢o cooperativo com a autora, a ré suportou os custos de hotel
em Mildo para que esta pudesse repousar e no dia seguinte seguir viagem para Génova. Despida
de razoabilidade a pretensdo da autora de que a ré suportasse também os custos do traslado de
Mildo a Genova. A ré ndo se obrigou a embarcar a autora no cruzeiro, mas a transporta-la a
Barcelona.

N&o houve desrespeito ao consumidor, ndo houve falha de informacédo, ndo houve omisséo quanto
as providéncias razoavelmente necessarias para minorar os danos.

Diante do exposto, julgo IMPROCEDENTES os pedidos.
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Condeno a autora ao pagamento das custas e honorarios que fixo em 10% do valor atribuido a
causa.
P.R.L

Rio de Janeiro, 16/04/2021.
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