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I - AGRAVO DE INSTRUMENTO DA
RECLAMANTE. RECURSO DE REVISTA. LEI
N° 13.015/2014. LEI N.° 13.467/2017.

PRELIMINAR DE NULIDADE DO DESPACHO
DENEGATORIO POR NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL E CERCEAMENTO AO
DIREITO DE DEFESA

1 - 0 juizo primeiro de
admissibilidade do recurso de revista
exercido no TRT estd previsto no §1°
do art. 896 da CLT, de modo qgue néao
h4d cerceamento ao direito de defesa
quando o recurso ¢é denegado em
decorréncia do ndo preenchimento de
pressupostos extrinsecos ou
intrinsecos.

2 - Por outro lado, também né&o
prospera a alegacdo de que a decisdo
agravada foi omissa e incorreu em
negativa de prestacdo Jjurisdicional.
Com efeito, o despacho denegatédério foi
proferido apds a vigéncia da Instrucédo
Normativa n.° 40/2016 do TST, de modo
que, se a parte entendia gque havia
omissao, caberia a oposicgéao de
embargos de declaracao, sob pena de
preclusédo, procedimento nao
observado. Ademais, o TRT ndo se
absteve de exercer controle de
admissibilidade do tema objeto do
recurso de revista (IN n°® 40/201o0,
§2°) e apresentou o fundamento no qual
se baseou para denegar-lhe seguimento.
3 - Agravo de instrumento a que se
nega provimento.

PROGRAMA DE INCENTIVO VARIAVEL (PIV).
INTEGRAGAO. HABITUALIDADE NAO
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COMPROVADA. NAO PREENCHIDO REQUISITO
DO ART. 896, § 1°-A, DA CLT.

1l - No caso, nas razdes de recurso de
revista, a parte transcreve trecho do
acdérddo recorrido que ndo contém todos
os fundamentos de fato e de direito
consignados pelo Regional ao decidir
a matéria, como a falta de prova de
que a parcela PIV era paga com
habitualidade. 2 - Desse modo, além
de ndo atender ao requisito do art.
896, § 1°-A, I, da CLT, a parte néo
consegue demonstrar, de forma
analitica, em que sentido tal deciséao
teria afrontado os dispositivos
indicados e as circunstdncias que
identificam ou assemelham o0s casos
confrontados, em desatendimento
também do art. 896, §§ 1°-A, III, e
8°, da CLT. 3 - A Sexta Turma evoluiu
para o entendimento de que, uma vez
ndo atendidas as exigéncias da Lei n°
13.015/2014, fica prejudicada a
anadlise da transcendéncia.

4 - Agravo de instrumento a que se
nega provimento.

DANO MORAL. DISPENSA DISCRIMINATORIA
NAO COMPROVADA

1 - Conforme o trecho transcrito pela
parte, esta deveria comprovar sua
inaptiddo laboral no momento da
dispensa a fim de invalidar o laudo
pericial, o que ndo ocorreu. Segundo
o TRT, as provas dos autos néao
demonstram a alegada dispensa
discriminatdéria, sendo que o simples
fato de a demissédo ter ocorrido alguns

meses apos o} afastamento
previdencidrio n&o faz presumir a
ocorréncia de discriminacdo. 2 - No

trecho transcrito nao consta a
delimitacdo de qual doenca teria
sofrido a reclamante, mas apenas as
afirmacdes do TRT de que a moléstia
ndo se enquadraria na hipdtese da

Firmado por assinatura digital em 02/06/2021 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
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Stimula n.° 443 do TST e de que a
reclamante ndo estaria doente ao tempo
da dispensa. 3 - Para que esta Corte
pudesse decidir de forma contraria,
seria necessario o reexame de fatos e
provas; procedimento inviavel, ante o
6bice da Sumula n.° 126 do TST.

4 - A Sexta Turma evoluiu para o
entendimento de que fica prejudicada
a anadlise da transcendéncia na
hipétese de incidéncia da Stmula n°
126 do TST. 5 - Agravo de instrumento
a que se nega provimento.

DOENCA OCUPACIONAL. NEXO CONCAUSAL.
NAO PREENCHIDO REQUISITO DO ART. 896,
§ 1°-A, DA CLT.

1 - No que tange a alegacdo de
violacdo dos arts. 93, IX, da CF, 832
da CLT e 489, caput e II, do CPC
(negativa de prestacdo
jurisdicional), né&o estd demonstrada
a viabilidade do conhecimento do
recurso de revista, por ndo atender
ao requisito exigido no art. 896, §
1°-A, IV, da CLT.

2 - Quanto aos demais dispositivos,
em gue pese a parte ter indicado
trechos da decisdo recorrida, para
fins de demonstracdao do
prequestionamento, deixou de
preencher os demais requisitos de
admissibilidade constantes do art.
896, § 1°-A, II e III, da CLT, o que
impede o conhecimento do recurso de
revista. A parte, em suas razdes de
recurso de revista, indica, em bloco,
0os artigos que entendeu estarem
violados, sem, contudo, fazer o devido
cotejo analitico de cada um deles com
os fundamentos assentados no acdrdao
do Regional.

3 - A Sexta Turma evoluiu para o
entendimento de que, uma vez néo
atendida a exigéncia da Lei n°
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13.015/2014, fica prejudicada a
andlise da transcendéncia.

4 - Agravo de instrumento a que se
nega provimento.

DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL.
RESTRICAO DE PAUSAS.

1 - HA transcendéncia politica no

recurso de revista interposto qgquando
se constata o desrespeito da insténcia
recorrida a jurisprudéncia desta
Corte. 2 - Aconselhdvel o provimento
do agravo de instrumento, para
determinar o processamento do recurso
de revista, em razdo da provavel
violacdo do art. 5°, X, da CF.

3 - Agravo de instrumento a que se da

provimento.
IT - RECURSO DE REVISTA. LEI N°
13.467/2017. RECLAMANTE. DANOS

MORAIS. ASSEDIO MORAL. RESTRICAO DE
PAUSAS. 1 - O poder diretivo autoriza
o empregador a introduzir técnicas de
incentivo a producdo e fiscalizacéo
dos empregados, no entanto, tais
mecanismos nao podem violar a
dignidade humana e os direitos minimos
trabalhistas. A NR-17, anexo II, item
5.7, do Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE, ao tratar da
organizacdo do trabalho ©para as
atividades de

teleatendimento/telemarketing, dispde

que: "com o fim de permitir a
satisfacédo das necessidades
fisiolégicas, as empresas devem

permitir que os operadores saiam de
seus postos de trabalho a qualquer
momento da jornada, sem repercussdo

Este documento pode ser acessado no endereco eletrdnico http://www.tst.jus.br/validador sob cddigo 10042B43F3E70A8569

sobre suas avaliacébes e
remuneracodes."

2 - Conforme a jurisprudéncia
majoritdria no TST, a restricdo ao uso
de banheiro é abusiva quando
considerada na afericdo do desempenho
para o fim de remuneragao do

Firmado por assinatura digital em 02/06/2021 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
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trabalhador. N&o se trata de
reconhecimento automdtico de danos
morais pelo descumprimento da NR-17,
anexo II, item 5.7, do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE. Trata-se de
inequivoca leséo a integridade
psicobiofisica resultante do controle
indireto, porém efetivo, por meio do
qual a empresa impde ao trabalhador o
constrangimento de evitar as pausas a
fim de n&o ter perda remuneratodria,
sistematica que pode resultar em danos
a saude. H& situacdes em que as pausas
para ida a banheiro simplesmente ndo
podem ser programadas nem pelo prdéprio
trabalhador.

3 - ©No caso concreto, consta no
acdérddo recorrido, trecho transcrito
no recurso de revista, que as provas
demonstraram que as pausas dos
empregados eram utilizadas como
critério de pagamento do PIV,
inclusive com divulgacdo interna das
pausas em geral. Em situacgdes
similares h& Julgados desta Corte
Superior reconhecendo os danos
morais.

4 - Diferentemente do que entendeu o
TRT, havendo o controle indireto e
efetivo das pausas por meio da
imposicédo de perda remuneratdria, néo
é decisivo para o desfecho da lide que
a prova dos autos tenha demonstrado
que ndo havia ordem expressa de
proibicdo ou de restricgdo de idas ao
banheiro. Com efeito, o préprio
sistema de vinculacdo de pausas a
perda de remuneracdo ja inibe de forma
inequivoca as idas ao banheiro. Mais
grave ainda, havia a prépria
divulgacdo do ranking de pausas para
conhecimento dos colegas de trabalho.
Nesse contexto, nao héa como se
concluir que o controle das pausas se
tratava de mera organizacéo

Firmado por assinatura digital em 02/06/2021 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
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administrativa para que o atendimento
pudesse ocorrer de forma regular,
considerando a quantidade de
trabalhadores, eventuais picos de
acumulo, etc.

5 - Embora a pretensdo da parte seja
receber indenizacdo no valor de RS
30.000,00, levando-se em conta o
principio da proporcionalidade,
diante das premissas faticas
registradas no acdérddo recorrido,
deve ser fixado o0 montante da
indenizacdo por danos morais em RS

5.000,00.

6 - Recurso de revista de dque se
conhece e a que se da& parcial
provimento.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de

Recurso
de Revista com Agravo n° TST-RRAg-46-73.2017.5.09.0662, em que ¢é
Agravante e Recorrente e Agravada e Recorrida

TELEFONICA BRASIL S.A..

O juizo primeiro de admissibilidade negou seguimento
ao recurso de revista, sob o fundamento de que ndo é viavel o seu
conhecimento.

A parte interpds agravo de instrumento, com base no
art. 897, b, da CLT.

Contraminuta e contrarrazdes apresentadas.

Os autos nédo foram remetidos ao Ministério Publico
do Trabalho porque nédo se configuraram as hipdéteses previstas em lei
e no RITST.

E o relatério.

VOoOTO

I - AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECLAMANTE.

Firmado por assinatura digital em 02/06/2021 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
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1. CONHECIMENTO

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade,

conheco do agravo de instrumento.

2. MERITO
O Tribunal Regional, juizo primeiro de
admissibilidade do recurso de revista (art. 682, IX, da CLT), denegou

seguimento ao recurso da parte, sob os seguintes fundamentos:

“REMUNERACAO, VERBAS INDENIZATORIAS E BENEFICIOS
/ SALARIO / DIFERENCA SALARIAL.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR /
INDENIZACAO POR DANO MORAL.

RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO / REINTEGRACAO
/ READMISSAO ou INDENIZACAO /  DISPENSA

DISCRIMINATORIA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR /

INDENIZACAO POR DANO MORAL / DOENCA OCUPACIONAL.

Alegacdo(des):

A autora pede a condenacdo da ré em diferencas decorrentes do
incorreto pagamento do Programa de Incentivo Variavel (PIV), bem como a
integracdo da verba; pede a condenacdo em danos morais; que seja
reconhecida a dispensa discriminatoria e que a ré seja condenada em danos
morais decorrentes da doenga ocupacional que acomete a autora.

A Lei 13.015/2014 acrescentou o 8 1°-A ao artigo 896 da Consolidagéo
das Leis do Trabalho:

8 1°-A. Sob pena de nao conhecimento, € dnus da parte:

I - indicar o trecho da decisdo recorrida que consubstancia o
prequestionamento da controvérsia objeto do recurso de revista;

Il - indicar, de forma explicita e fundamentada, contrariedade a
dispositivo de lei, simula ou orientacdo jurisprudencial do Tribunal

Este documento pode ser acessado no endereco eletrdnico http://www.tst.jus.br/validador sob cddigo 10042B43F3E70A8569

Superior do Trabalho que conflite com a deciséo regional;

Il - expor as razdes do pedido de reforma, impugnando todos os
fundamentos juridicos da decisdo recorrida, inclusive mediante
demonstracéo analitica de cada dispositivo de lei, da Constituicdo Federal,
de simula ou orientacao jurisprudencial cuja contrariedade aponte.
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A parte recorrente ndo observou o que determina o inciso I, porque
transcreveu trechos do acérddo que ndo englobam todos os motivos e
fundamentos adotados pela Turma na analise das matérias.

A transcri¢do de apenas parte do acdrddo, como se verifica nas razdes
do recurso, ndo supre a exigéncia legal. A parte que recorre deve reproduzir
0 trecho da decisdo que lhe foi desfavoravel, em que constem todos 0s
motivos e fundamentos adotados pela Turma, o que nédo foi observado.

No sentido do acima exposto sdo 0s seguintes precedentes do Tribunal
Superior do Trabalho: (...)

E inviavel o conhecimento do recurso de revista porque a parte
recorrente ndo atendeu o inciso | do § 1°-A do artigo 896 da Consolidagéo
das Leis do Trabalho. Denego.”

PRELIMINAR DE NULIDADE DO DESPACHO DENEGATORIO POR
NEGATIVA DE PRESTAGCAO JURISDICIONAL E CERCEAMENTO AO DIREITO DE DEFESA

Nas razdes de agravo de instrumento, a agravante
sustenta que houve negativa de prestacdo jurisdicional e cerceamento
do direito de defesa no despacho denegatdério. Alega violacgdo dos arts.
5°, XXXV, LIV, LV, e 93, IX, da CF.

Sem razao.

O juizo primeiro de admissibilidade do recurso de
revista exercido no TRT estd previsto no §1° do art. 896 da CLT, de
modo que ndo ha cerceamento ao direito de defesa quando o recurso é
denegado em decorréncia do ndo preenchimento de pressupostos
extrinsecos ou intrinsecos.

Por outro lado, também ndo prospera a alegacdo de
que

a decisdo agravada foi omissa e incorreu em negativa de prestacéo
jurisdicional. Com efeito, o despacho denegatdério foi proferido apds
a vigéncia da Instrucdo Normativa n.° 40/2016 do TST, de modo que, se
a parte entendia que havia omissédo, caberia a oposicdo de embargos de
declaracdo, sob pena de preclusdo, procedimento nado observado.
Ademais, o TRT ndo se absteve de exercer controle de admissibilidade
do tema objeto do recurso de revista (IN n° 40/2016, §2°) e apresentou
o fundamento no gual se baseou para denegar-lhe seguimento.

Ante o exposto, nego provimento.

Firmado por assinatura digital em 02/06/2021 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
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PROGRAMA DE INCENTIVO VARIAVEL (PIV). INTEGRAGAO.
COMPROVADA. NAO PREENCHIDO REQUISITO DO ART. 896, §

A fim de demonstrar o prequestionamento da matéria
parte indicou, no recurso de revista, o seguinte
do Regional (fl. 986/987):

“l. Programa de incentivo varidvel - pagamento - extra bonus -
integracdo em verbas e pagamento de diferencas

(.

Data vénia do entendimento do Juizo de origem é absolutamente véalida
a politica que instituiu o PIV, ndo havendo qualquer ilegalidade quanto aos
critérios adotados para seu pagamento.

(...)

No tocante ao deferimento da integracdo do PIV ao salério da autora,
ressalvo meu entendimento pessoal no sentido de que os prémios quitados
com habitualidade mensal tém cunho eminentemente salarial, por serem um
tipo de retribuicdo ao trabalho prestado, nos termos do artigo 457, § 1°, da
CLT e da Simula 209 do STF.

Entretanto, por questdo de disciplina judiciaria, curvo-me ao
entendimento predominante desta E. Turma no sentido de que, mesmo que
habitual, havendo requisitos, 0 prémio ndo possui natureza salarial. Neste
sentido, acorddo proferido nos autos de RO 12514-2014-002-09-00-5,
publicado em 08-04-2016, de relatoria do Exmo. Des. ARNOR LIMA
NETO, cujos fundamentos peco vénia para transcrever e adotar como razdes
de decidir:

(...)

Destarte, quanto a integracao da referida verba, extrai-se da Politica
de Bonificacdo (fls. 216 e seguintes) que o PIV (Prémio de Incentivo
Variavel) consiste em uma "remuneragdo variavel paga em funcéo do
atingimento de metas™. Assim, constitui-se em verdadeiro prémio pago pela
empresa aos empregados em razdo do atingimento de metas, visando
incentiva-los a um bom desempenho.

Segundo o escélio de Siissekind, "o prémio objetiva incentivar e
recompensar atributos individuais, dependendo, portanto, seu deferimento

Firmado por assinatura digital em 02/06/2021 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.
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de acdo pessoal do empregado em relacdo ao empregador. Por isto mesmo,

na instituicdo dos prémios, o empregador costuma estipular as condigdes
que subordinam sua concessao” (SUSSEKIND, Arnaldo. Instituicdes de
Direito do Trabalho. 192 edigdo. LTR, 2000, Sao Paulo).

N&o deve haver confusdo com o salario, posto que visa a recompensar
0 empregado por ter adimplido o contrato de trabalho. Veja-se que o prémio
é liberalidade patronal.

In casu, o PIV é regido por critérios que, se cumpridos, geram o direito
a premiacdo. Tal programa de incentivo é uma liberalidade condicional do
empregador, ndo possuindo natureza salarial. Dessa forma, ndo deve ser
integrado a remuneracao para qualquer fim, nem mesmo deve servir de base
de célculo das horas extras, ainda que pago de forma habitual.

Trata-se de pagamento condicional, sujeito ao implemento das
hipbteses descritas na politica empresarial como ensejadoras da parcela.
Dessa forma, e ainda que a ré tenha considerado a verba para fins de
pagamento de férias, gratificacdo natalina e FGTS, e independentemente de
sua periodicidade, o PIV apresenta natureza indenizatéria, pois o nucleo
definidor da natureza da parcela é estritamente a sujeicdo ao cumprimento
da meta estipulada.

Esclareco, a fim de evitar embargos protelatérios, que o pagamento
do PIV ndo se encaixa na hipdtese prevista no art. 457, paragrafo 1° da
CLT.

Ante o exposto, reformo a r. sentenca para excluir a integracao da
parcela PIV na remuneracao e, consequentemente, da base de calculo das
horas extras."

Assim, considerando que, segundo o entendimento deste Colegiado, a
parcela PIV sequer poderia ser integrada a remuneracédo, ndo ha que se falar
em diferencas relativas aos reflexos.

Diante do exposto, reformo para excluir da condenagdo o pagamento
das diferencas de PIV, bem como afastar a integracéo da referida parcela na

Este documento pode ser acessado no endereco eletrdnico http://www.tst.jus.br/validador sob cddigo 10042B43F3E70A8569
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outras verbas.”

Nas razdes em exame, a parte agravante sustenta que
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a parcela “PIV”, paga a titulo de prémio por produtividade, era paga
habitualmente e deve 1integrar a remuneracgdo, ante sua natureza
salarial. Assegura que tem direito aos reflexos da integracdo em
outras parcelas.
Alega violagdo do art. 457, caput e § 1°, da CLT. Colaciona arestos.
A analise.
A Lei n® 13.015/2014 exige que a parte indique, nas

razdes recursais, o trecho da decisdo recorrida no qual se
consubstancia o prequestionamento.

Frise-se que é dever da parte ndo s6 indicar o trecho

da controvérsia, mas também, em observadncia ao principio da
dialeticidade, fazer o) seu confronto analiticamente com a
fundamentacdo juridica invocada pela parte nas razdes recursais.

No caso, nas razdes de recurso de revista, a parte
transcreve trecho do acdérddo recorrido gque ndo contém todos os
fundamentos de fato e de direito consignados pelo Regional ao decidir
a matéria, como a falta de prova de que a parcela PIV era paga com

habitualidade, a saber:

Na hipdtese em tela, apesar de ter alegado que os pagamentos foram
realizados de forma incorreta, o autor ndo comprovou o cumprimento das
metas e dos demais critérios estipulados em todos os meses, bem como a
existéncia das diferencas de valores decorrentes.

Ademais, o PIV é regido por critérios os quais, se cumpridos, geram o
direito a premiacdo. Referido programa de incentivo, assim, diz respeito a
uma liberalidade condicional do empregador, ndo possuindo natureza
salarial. Dessa forma, ndo deve ser integrado a remuneracéo para qualquer
fim.

Compulsando-se as fichas financeiras (fls. 190/197), constata-se que
ndo foram feitos pagamentos sob a rubrica "PROG INCENTIVO PIV" em
todos os meses da contratualidade, motivo por que ndo ha que se falar em
habitualidade da parcela.

Desse modo, além de ndo atender ao requisito do art.

896, § 1°-A, I, da CLT, a parte ndo consegue demonstrar, de forma
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analitica, em que sentido tal decisdo teria afrontado os dispositivos

indicados e as circunsténcias que identificam ou assemelham os casos
confrontados, em desatendimento também do art. 896, §S 1°-A, III, e
8°, da CLT.

A Sexta Turma evoluiu para o entendimento de que,
uma

vez ndo atendidas as exigéncias da Lei n° 13.015/2014, fica
prejudicada a andlise da transcendéncia.
Pelo exposto, nego provimento ao agravo de

instrumento.

DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. RESTRICAO DE PAUSAS

A fim de demonstrar o prequestionamento da matéria
controvertida, a parte indicou, no recurso de revista, o seguinte
trecho do acdérddo do Regional (fl. 990/991):

()

Esta E. 6% Turma possui entendimento de que o dano moral é
presumivel apenas em situacbes excepcionais, de extrema gravidade, sendo
aplicavel a presente situacao a regra geral sobre a reparabilidade dos danos,
ou seja, a necessidade de prova robusta, caracterizada por elementos
objetivos, e ndo por mera consideracdo subjetiva da parte que se declara
atingida.

Em instrugdo (prova emprestada), as testemunhas ndo mencionaram
que havia proibicdo da realizacdo de pausas, em que pese seu extrapolamento
influenciasse na pontuacdo do PIV, conforme os depoimentos ja transcritos
na sentenca e copiados acima.

Conforme entendimento desta E. Turma, os prémios estdo diretamente
ligados ao atingimento de determinadas condigdes, ndo se constituindo em
verba salario puro, mas de verba condicionada ao preenchimento de todos o0s
requisitos. Ndo se trata, portanto, de uma garantia irredutivel.

Também, em que pese os critérios indicadores do PIV (avaliacdo do
cliente do atendimento, qualidade, tempo médio de atendimento, pausas -
consideradas no critério assiduidade - e absenteismo) tenham impacto direto
na produtividade e, por conseguinte, no atingimento de metas, ndo se
vislumbra qualquer ilegalidade no procedimento adotado pela ré, pois
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inexistem regras juridicas acerca dos critérios passiveis de adocdo pelas

empresas para a quitacdo de parcela variavel da remuneracao. Ressalto que,
pelos depoimentos colhidos, ndo foi comprovada a proibicdo de realizacdo
de pausas, tendo a testemunha Paula, inclusive, mencionado que "o operador
é livre para usar o banheiro quantas vezes ele quiser".

Quanto as pausas, como dito, ndo se trata somente de pausas para
utilizacdo de banheiro, mas de pausas em geral, como fumar, tomar café,
telefonar. Relacionam-se, na verdade, a produtividade e ao esforco
individuais, ndo consistindo em proibicdo a satisfacdo de necessidades
fisioldgicas.

,(Asgim, entendo que ndo configura assédio moral apenas a utilizacéo do
excesso de pausas, inclusive para idas ao banheiro, como critério para o
pagamento de prémio, que consiste em liberalidade da empresa, se nédo
implicar a proibicdo do uso do sanitario. Revela-se compreensivel, ainda,
eventual divulgacéo interna das pausas em geral, de forma respeitosa, a fim
de possibilitar a verificacdo do atingimento de metas pelas equipes.

Pondero que o registro das pausas, inclusive para utilizacdo do
sanitario, ndo constitui motivo de constrangimento, por se tratar de medida
necessaria para que a empregadora possa efetuar o controle do nimero de
funcionarios ativos e em pausa €, assim, permitir a continuidade normal dos
atendimentos.

Trata-se de medida que decorre do tipo de atividade especifica
executada pelos atendentes e que ndo constitui excesso aos limites do poder
diretivo do empregador. Compreende-se ndo haver impedimento de ir ao
banheiro, nem restricdo a frequéncia, mas que os empregados deveriam
registrar pausas e procurar observar o tempo destinado para tal necessidade,
justamente para que o atendimento pudesse ocorrer de forma regular,
considerando a quantidade de trabalhadores, eventuais picos de acimulo, etc,
com influéncia geral na pontuagéo do PIV.

Outrossim, a alegada utilizacdo da pontuacdo dos atendentes para a
apuracéo do valor dos prémios devidos aos supervisores néo revela condigdo
suficiente ao reconhecimento, de assédio organizacional, ndo se tratando de
forma de célculo a priori ilicita porque ndo evidenciada proibi¢do legal.
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Insere-se assim como prerrogativa do empregador para 0 pagamento da
parcela condicional, que tem carater de liberalidade.

Diante disso, ndo se depreendem dos autos elementos suficientes ao
convencimento da ocorréncia de dano moral.

Assim, reformo para excluir a condenagdo ao pagamento de
indenizacdo por danos morais.

Nas razdes de agravo de instrumento a parte impugna
o despacho denegatdédrio e renova as razdes de recurso de revista.

No recurso de revista diz que “conduta da
empregadora

de limitar, controlar e supervisionar de forma abusiva as pausas de
seus funciondrios, entre as quais se inclui aquelas necessdrias para
o suo do banheiro, configura-se medida abusiva do empregador, que
submete o empregado a exposicdo e constrangimento perante seus
superiores e demais colegas, atingindo assim seu patrimébnio moral,
intimo”. Alega violacdo dos arts. 5°, V e X, da CF, 186 e 927 do CC.
Colaciona arestos.

A analise.

Segundo o trecho transcrito, as testemunhas néo
mencionaram a existéncia de proibicdo da realizacdo das pausas (em
geral); n&do havia impedimento ao uso do banheiro, nem restricdo a
frequéncia, mas os empregados “deveriam registrar pausas e procurar
observar o tempo destinado para tal necessidade, justamente para que
0 atendimento pudesse ocorrer de forma regular, considerando a
quantidade de trabalhadores, eventuals picos de acumulo, etc, com
influéncia geral na pontuag¢do do PIV”. Concluiu o TRT, diante das
provas colacionadas aos autos, que a utilizacdo das pausas do
empregado como critério de pagamento do PIV, com divulgacdo interna
das pausas em geral, ndo configura assédio moral.

O poder diretivo autoriza o empregador a introduzir
técnicas de incentivo a produgdo e fiscalizagdo dos empregados, no
entanto, tais mecanismos ndo podem violar a dignidade humana e os

direitos minimos trabalhistas. A restricdo ao uso de banheiro é abusiva
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quando é considerada na aferigdo do desempenho para o fim de
remuneragdo do trabalhador.

A NR-17, anexo II, item 5.7, do Ministério do
Trabalho

e Emprego - MTE, ao tratar da organizacdo do trabalho para as
atividades de tele atendimento/telemarketing dispde que:

"com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiologicas, as
empresas devem permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho
a qualquer momento da jornada, sem repercussao sobre suas avaliacGes e
remuneracoes.”

Ressalta-se que a restricdo ao uso de banheiro, e
nao
apenas a proibicdo, configura lesdo a integridade do empregado e
ofensa a sua dignidade, visto que nédo se pode objetivamente controlar
a periodicidade, os hordrios e o tempo para a satisfacdo de
necessidades fisioldgicas, as quais se apresentam em diferentes niveis
em cada individuo.
No caso dos autos, o dano mostra-se ainda maior,
pois,
além da limitacdo de ida e tempo ao banheiro, cada intervalo, ainda
que justificado, interferia no calculo do PIV, em direta violacé&o da
NR-17, anexo II, item 5.7, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.
Nesse contexto, dou provimento ao agravo de
instrumento para determinar o processamento do recurso de revista,

para melhor exame da apontada violagcdo do art. 5°, X, da CF.

DANO MORAL. DISPENSA DISCRIMINATORIA NAO COMPROVADA

A fim de demonstrar o prequestionamento da matéria
controvertida, a parte indicou, no recurso de revista, o seguinte
trecho do acdérddo do Regional (fl. 997/998):

5. Doenga ocupacional - Caracterizacdo da dispensa discriminatdria -
indenizag&o por danos morais

Os danos a saude sofridos pela reclamante ndo podem ser imputados ao
reclamado eis que ndo provado o0 nexo causal entre a doenca e o labor, bem
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como a culpa daquele de modo a contribuir para o surgimento ou

agravamento da patologia.

Conquanto o Julgador ndo esteja adstrito a concluséo da pericia, nos
termos do art. 479 do CPC, ndo logra éxito a parte autora em desconstitui-la,
prova cujo afastamento somente se autoriza na presenga de elementos
robustos que a contrariem, ndo verificados na espécie.

Sendo assim, ndo logrou éxito a autora em comprovar sua inaptiddo
laboral no momento da dispensa e, logo, a ocorréncia de dispensa
discriminatoria.

Compulsando as provas produzidas nos autos, depreende-se que a
alegacdo da reclamante de que sua dispensa foi discriminatoria ndo restou
comprovada nos autos, énus que Ihe incumbia.

A situacdo de doenca descrita pela reclamante ndo se enquadra no
entendimento da Sumula 443 do c. TST:

(...)

No que se refere a dispensa propriamente dita, vale esclarecer que o
empregador detém o poder potestativo de extinguir a relacdo de emprego,
bem como rescindir antecipadamente o contrato de experiéncia, desde que
mediante o pagamento das verbas e indenizac¢des decorrentes.

Competia, pois, a autora demonstrar que sua dispensa decorreu da
doenca gque a acometeu ou por outra razao que nao o mero poder diretivo da
empresa.

O simples fato da demissdo ter se registrado alguns meses apds o
afastamento previdenciario ndo faz presumir que a dispensa tenha se dado
por razbes vinculadas as doengas que a reclamante apresentava.

Entendo, pois, que ndo se pode afirmar que a ré tenha praticado ato
ilicito ao despedir a autora, vez que a resilicdo unilateral do contrato de
trabalho é direito do empregador, como ja dito. Inexiste qualquer abusividade
no mero ato de se realizar a rescisdo antecipada do contrato de experiéncia.

Destarte, rejeito o pleito de indenizagdo pela despedida discriminatoria
e indenizacdo por danos morais.

Nas razdes de agravo de instrumento a parte se
insurge

contra o despacho denegatdério e renova as razdes de recurso de revista.
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No recurso de revista diz que sofre de transtorno
misto

de humor e que foi dispensada imotivadamente pela empresa no decorrer
do tratamento. Assegura que a empresa tinha ciéncia do seu estado de
salude e que doenca psiquica gera estigma social e preconceito. Ressalta
que o 6nus da prova é da empresa, que deveria comprovar gque ndo houve
discriminacé&o. Alega violacédo dos arts. 1°, III, 3°, IV, 170 e 193 da
CF, 818 da CLT, 373, I e II, do CPC e que foi contrariada a Sumula n.°
443 do TST. Colaciona arestos.

A analise.

Conforme o trecho transcrito pela parte, esta

deveria
comprovar sua inaptiddo laboral no momento da dispensa a fim de
invalidar o laudo pericial, o que nédo ocorreu. Segundo o TRT, as provas
dos autos nédo demonstram a alegada dispensa discriminatdéria, sendo que
o simples fato de a demiss&o ter ocorrido alguns meses apds o0
afastamento previdenciadrio ndo faz ©presumir a ocorréncia de
discriminacé&o.

No trecho transcrito ndo consta a delimitacdo de
qual

doenca teria sofrido a reclamante, mas apenas as afirmacdes do TRT de
que a moléstia ndo se enquadraria na hipdtese da Sumula n.° 443 do TST
e de que a reclamante ndo estaria doente ao tempo da dispensa.

Diante disso, para que esta Corte pudesse decidir
de

forma contraria, seria necessario o reexame de fatos e provas;
procedimento inviadvel, ante o ébice da Sumula n.° 126 do TST. A
incidéncia dessa sumula impede a andlise da alegada violacdo de lei e
de contrariedade a Sumula, bem como dos arestos colacionados.

A Sexta Turma evoluiu para o entendimento de que
fica

prejudicada a analise da transcendéncia na hipdétese de incidéncia da
Stmula n® 126 do TST.
Pelo exposto, nego provimento ao agravo de

instrumento.
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DOENGA OCUPACIONAL. NEXO CONCAUSAL. NAO PREENCHIDO

896, § 1°-A, DA CLT
A fim de demonstrar o prequestionamento da matéria

parte indicou, no recurso de revista, o seguinte
do Regional (f1. 1004/1005):

5. Doenca ocupacional - Caracterizacdo da dispensa discriminatoria -
indenizagdo por danos morais

()

O perito, apos analisar os documentos anexados aos autos, 0 historico
laboral da obreiro, realizar exame fisico, bem como considerar a legislacéo
pertinente, apresentou laudo pericial do qual se destacam os seguintes trechos
e conclusao (fls.541/554):

()

Constata-se, assim, que, de acordo com a pericia médica realizada nos
autos, a reclamante néo esta acometido de doenca que guarda relacdo com o
labor na reclamada.

O laudo pericial concluiu pela inexisténcia de elementos que
comprovem 0 nexo causal ou concausal entre a patologia da autora e o
trabalho realizado na ré.

A mera existéncia de patologia no trabalhador ndo é suficiente para
responsabilizacdo da empresa, sendo necessario que haja incapacidade para
o trabalho e guarde nexo causal as em relacéo atividades laborais. A prova
de tais elementos se faz por meio de pericia técnica. Uma vez que a
reclamante ndo produziu prova técnica apta a demonstrar tanto a existéncia
de doenga laboral quanto o nexo causal desta com suas atividades, incabivel
a condenacdo do reclamado.

Destaco, outrossim, que a mera possibilidade de o trabalho ter
colaborado para o desenvolvimento a alegada doenca néo é suficiente para a
demonstracdo efetiva da culpa do reclamado, o que também ndo foi
demonstrado in casu.

Assim, considerando o conjunto probatdrio dos autos, inexistente a
doenca do trabalho e 0 nexo causal ou concausal, bem como por auséncia de
prova de culpa direta do empregador em relagdo a doenca, ndo ha que se falar
em responsabilidade civil do reclamado pelos danos decorrentes.
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Os danos a saude sofridos pela reclamante ndo podem ser imputados
ao reclamado eis que ndo provado o nexo causal entre a doenca e o labor,
bem como a culpa daquele de modo a contribuir para o surgimento ou
agravamento da patologia.

Conquanto o Julgador ndo esteja adstrito a concluséo da pericia, nos
termos do art. 479 do CPC, ndo logra éxito a parte autora em desconstitui-la,
prova cujo afastamento somente se autoriza na presenca de elementos
robustos que a contrariem, ndo verificados na espécie.

Sendo assim, ndo logrou éxito a autora em comprovar sua inaptiddo
laboral no momento da dispensa e, logo, a ocorréncia de dispensa
discriminatoria.

Nas razdes de agravo de instrumento a parte impugna
o despacho denegatdrio e renova as razdes de recurso de revista.

Diz, no recurso de revista, que, embora o laudo
pericial tenha considerado origem multifatorial da doenca psigquica, o
“Unico fator causal evidente diz respeito aos abalos sofridos pela ma
gestdo organizacional da Recorrida, tendo em vista o relato obreiro
de que os sintomas psiquidtricos se 1niciaram com as cobrangas
intensas realizadas por seus supervisores, bem como do tratamento
eivado de descaso e hostilidade”. Assegura que os elementos dos autos
demonstram a relacdo de causa ou concausa entre a moléstia e o trabalho
realizado e que a decisdo baseada na presuncdo de que outros fatores
da vida pessoal teriam desencadeado a doenga viola os arts. 93, IX,
da CF, 832 da CLT e 489, caput e II, do CPC. Alega violacdo dos arts.
5°, V e X, 7°, XXVIII, da CF, 186, 187 e 927 do CC, 20, I e II, 21,
I, e 118 da Lei n.° 8.213/91. A analise.

No que tange a alegacdo de violacdo dos arts. 93,
IX,

da CF, 832 da CLT e 489, caput e II, do CPC (negativa de prestacéo
jurisdicional), ndo estd demonstrada a viabilidade do conhecimento do
recurso de revista, por ndo atender ao requisito exigido no art. 896,
§ 1°-A, IV, da CLT.

Quanto aos demais dispositivos, em que pese a parte
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ter indicado trechos da decis&o recorrida, para fins de demonstracédo
do prequestionamento, deixou de preencher os demais requisitos de
admissibilidade constantes do art. 896, § 1°-A, II e III, da CLT, o
que 1impede o conhecimento do recurso de revista. A parte, em suas
razdes de recurso de revista, indica, em bloco, os artigos que entendeu
estarem violados, sem, contudo, fazer o devido cotejo analitico entre
cada um deles com os fundamentos assentados no acdérddo do Regional.

A Sexta Turma evoluiu para o entendimento de que,
uma

vez ndo atendida a exigéncia da Lei n® 13.015/2014, fica prejudicada
a anadlise da transcendéncia.
Pelo exposto, nego provimento ao agravo de

instrumento.

ITI - RECURSO DE REVISTA.
1. CONHECIMENTO

1.1. DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. RESTRIGCAO DE
PAUSAS

A fim de demonstrar o prequestionamento da matéria
controvertida, a parte indicou, no recurso de revista, o seguinte
trecho do acdérddo do Regional (fl. 990/991):

(.)

Esta E. 62 Turma possui entendimento de que o dano moral é
presumivel apenas em situa¢fes excepcionais, de extrema gravidade, sendo
aplicavel a presente situacdo a regra geral sobre a reparabilidade dos danos,
ou seja, a necessidade de prova robusta, caracterizada por elementos
objetivos, e ndo por mera consideracdo subjetiva da parte que se declara
atingida.

Em instrucdo (prova emprestada), as testemunhas ndo mencionaram
que havia proibicdo da realizacdo de pausas, em que pese seu extrapolamento
influenciasse na pontuacdo do PIV, conforme os depoimentos ja transcritos
na sentenca e copiados acima.

Conforme entendimento desta E. Turma, os prémios estdo diretamente
ligados ao atingimento de determinadas condic¢des, ndo se constituindo em
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verba salario puro, mas de verba condicionada ao preenchimento de todos 0s

requisitos. N&o se trata, portanto, de uma garantia irredutivel.

Também, em que pese os critérios indicadores do PIV (avaliacdo do
cliente do atendimento, qualidade, tempo médio de atendimento, pausas -
consideradas no critério assiduidade - e absenteismo) tenham impacto direto
na produtividade e, por conseguinte, no atingimento de metas, ndo se
vislumbra qualquer ilegalidade no procedimento adotado pela ré, pois
inexistem regras juridicas acerca dos critérios passiveis de adocdo pelas
empresas para a quitacdo de parcela variavel da remuneracao. Ressalto que,
pelos depoimentos colhidos, ndo foi comprovada a proibicdo de realizacdo
de pausas, tendo a testemunha Paula, inclusive, mencionado que "o operador
é livre para usar o banheiro quantas vezes ele quiser".

Quanto as pausas, como dito, ndo se trata somente de pausas para
utilizacdo de banheiro, mas de pausas em geral, como fumar, tomar café,
telefonar. Relacionam-se, na verdade, a produtividade e ao esforgo
individuais, ndo consistindo em proibicdo a satisfacdo de necessidades
fisiologicas.

()

Assim, entendo que nao configura assédio moral apenas a utilizacdo do
excesso de pausas, inclusive para idas ao banheiro, como critério para o
pagamento de prémio, que consiste em liberalidade da empresa, se nédo
implicar a proibicdo do uso do sanitario. Revela-se compreensivel, ainda,
eventual divulgacéo interna das pausas em geral, de forma respeitosa, a fim
de possibilitar a verificagdo do atingimento de metas pelas equipes.

Pondero que o registro das pausas, inclusive para utilizacdo do
sanitario, ndo constitui motivo de constrangimento, por se tratar de medida
necessaria para que a empregadora possa efetuar o controle do nimero de
funcionarios ativos e em pausa e, assim, permitir a continuidade normal dos
atendimentos.

Trata-se de medida que decorre do tipo de atividade especifica
executada pelos atendentes e que ndo constitui excesso aos limites do poder
diretivo do empregador. Compreende-se ndo haver impedimento de ir ao
banheiro, nem restricdo a frequéncia, mas que os empregados deveriam
registrar pausas e procurar observar o tempo destinado para tal necessidade,
justamente para que o atendimento pudesse ocorrer de forma regular,
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considerando a quantidade de trabalhadores, eventuais picos de acimulo, etc,
com influéncia geral na pontuacao do PIV.

Outrossim, a alegada utilizacdo da pontuacdo dos atendentes para a
apuracéo do valor dos prémios devidos aos supervisores ndo revela condi¢do
suficiente ao reconhecimento, de assédio organizacional, ndo se tratando de
forma de célculo a priori ilicita porque ndo evidenciada proibigdo legal.
Insere-se assim como prerrogativa do empregador para 0 pagamento da
parcela condicional, que tem carater de liberalidade.

Diante disso, ndo se depreendem dos autos elementos suficientes ao
convencimento da ocorréncia de dano moral.

Assim, reformo para excluir a condenacdo ao pagamento de
indenizacdo por danos morais.

No recurso de revista, a reclamante diz que “conduta
da empregadora de limitar, controlar e supervisionar de forma abusiva
as pausas de seus funciondarios, entre as quais se 1inclui aquelas
necessdrias para o suo do banheiro, configura-se medida abusiva do
empregador, que submete o empregado a exposicdo e constrangimento
perante seus superiores e demais colegas, atingindo assim seu
patrimébnio moral, intimo”. Alega violacédo dos arts. 5°, V e X, da CF,
186 e 927 do CC.

Colaciona arestos.

A analise.

O poder diretivo autoriza o empregador a introduzir
técnicas de incentivo a producdo e fiscalizacdo dos empregados, no
entanto, tais mecanismos ndo podem violar a dignidade humana e os
direitos minimos trabalhistas. A NR-17, anexo II, item 5.7, do
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, ao tratar da organizacdo do
trabalho para as atividades de teleatendimento/telemarketing, dispde
que: "com o fim de permitir a satisfagcdo das necessidades
fisiolbégicas, as empresas devem permitir que os operadores saiam de
seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussdo
sobre suas avaliacbes e remuneracdes."

Conforme a jurisprudéncia majoritaria no TST, a
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restricdo ao uso de banheiro é abusiva quando considerada na afericédo
do desempenho para o fim de remuneragdo do trabalhador. Ndo se trata
de reconhecimento automdtico de danos morais pelo descumprimento da
NR-17, anexo II, item 5.7, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.
Trata-se de inequivoca lesdo a integridade psicobiofisica resultante
do controle indireto, porém efetivo, por meio do qual a empresa impde
ao trabalhador o constrangimento de evitar as pausas a fim de ndo ter
perda remuneratdria, sistemdtica que pode resultar em danos a saude.
H& situacgdes em que as pausas para ida a banheiro simplesmente né&o
podem ser programadas nem pelo proéprio trabalhador.

No caso concreto, consta no acdrddo recorrido, trecho
transcrito no recurso de revista, que as provas demonstraram que as
pausas dos empregados eram utilizadas como critério de pagamento do
PIV, inclusive com divulgacdo interna das pausas em geral. Em
situacdes similares hd julgados desta Corte Superior reconhecendo os
danos morais.

Diferentemente do que entendeu o TRT, havendo o
controle indireto e efetivo das pausas por meio da imposicdo de perda
remuneratdéria, ndo é decisivo para o desfecho da lide que a prova dos
autos tenha demonstrado que ndo havia ordem expressa de proibicdo ou
de restricdo de idas ao banheiro. Com efeito, o préprio sistema de
vinculacdo de pausas a perda de remuneracdo Jja 1inibe de forma
inequivoca as idas ao banheiro. Mais grave ainda, havia a prépria
divulgacdo do ranking de pausas para conhecimento dos colegas de
trabalho. Nesse contexto, ndo had como se concluir que o controle das
pausas se tratava de mera organizacdo administrativa para que o
atendimento pudesse ocorrer de forma regular, considerando a

quantidade de trabalhadores, eventuais picos de acumulo, etc.

Nesse contexto, conheg¢o do recurso de revista, por

violacdo do art. 5°, X, da CF.

2. MERITO
DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. RESTRICAO DE PAUSAS

Em face do conhecimento do recurso de revista por
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violagcdo do art. 5°, X, da Constituicdo Federal, seu provimento é
medida que se impde para determinar o pagamento da indenizacdo por
danos morais.

Na fixacdo do montante da indenizacdo por danos
morais

levam-se em consideracdo os critérios da proporcionalidade, da
razoabilidade, da justica e da equidade (arts. 5°, V, da Constituicéo
Federal, 944 do Cédigo Civil e 8° da CLT), visto que ndo ha lei que
estabeleca a forma de cédlculo a ser utilizada para resolver a
controvérsia.

De acordo com o STF, até mesmo as leis especiais que
trataram da indenizacdo por danos morais em hipdteses especificas,
como eram os casos da Lei de Imprensa e do Cdbébdigo Brasileiro de
Telecomunicag¢des, ndo encontram legitimidade na Constituicdo Federal.
Cita-se o Precedente RE 447584/RJ, DJ-16/3/2007, Ministro Cezar
Peluso.

Assim, o montante da indenizacdo varia de acordo
com

O caso examinado e a sensibilidade do julgador, e ocorre de maneira
necessariamente subjetiva. Embora a pretensdo da parte seja receber
indenizac&o no valor de R$ 30.000,00, levando-se em conta o principio
da proporcionalidade, diante das premissas faticas registradas no
acdérddo recorrido, deve ser fixado o montante da indenizacdo por danos
morais em RS$ 5.000,00.
Dou parcial provimento ao recurso de revista para

deferir a indenizacgdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00. Juros e

atualizacdo monetdria nos termos da Stmula n.° 439 do TST.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Sexta Turma da Sexta Turma
do Tribunal Superior do Trabalho, por unanimidade:
T — negar provimento ao agravo
de instrumento quanto
ao tema “PRELIMINAR DE NULIDADE DO DESPACHO DENEGATORIO POR NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL E CERCEAMENTO AO DIREITO DE DEFESA”;
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IT - negar provimento ao agravo
de instrumento quanto
aos temas “PROGRAMA DE INCENTIVO VARIAVEL (PIV). INTEGRAGAO.

HABITUALIDADE NAO COMPROVADA”; “DANO MORAL. DISPENSA DISCRIMINATORIA
NAO COMPROVADA” e “DOENCA OCUPACIONAL. NEXO CONCAUSAL”, ficando
prejudicada a andlise da transcendéncia;

IITI - reconhecer a transcendéncia
e dar provimento ao

agravo de instrumento interposto pela reclamante para determinar o
processamento do recurso de revista quanto ao tema “DANOS MORAIS.
ASSEDIO MORAL. RESTRICAO DE PAUSAS”;
IV - conhecer do recurso de
revista quanto ao tema “DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL.
RESTRICAO DE PAUSAS”, por violacdo do art. 5°, X,
da CF, e, no mérito, dar-lhe parcial provimento para
deferir a indenizacdo por dano moral no valor de RS
5.000,00. Juros e atualizacdo monetdria nos termos
da Stmula n.° 439 do TST; e

\Y, - Sem prejuizo da intimacédo
quanto a pauta de

julgamento (nesta sessdo Jjulga-se apenas o RR convertido, pois os
temas do AIRR foram decididos em sessdo anterior), determinar a
reautuacdo para dque conste RRag, sendo recorrente/agravante a
reclamante e recorrida/agravada a reclamada.

Brasilia, 2 de junho de 2021.
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