Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A GAB. DES MAURICIO CALDAS LOPES
DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL
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RELATOR: DESEMBARGADOR MAURICIO CALDAS LOPES

Acdo indenizatéria.
Transporte aéreo internacional.
Sentenga de improcedéncia.
Apelagdo.
Incidéncia da Convengdo de Montreal - promulgada pelo Decreto 5.910 - a
prevalecer sobre o Cddigo de Defesa do Consumidor, consoante o julgado
proferido pelo plendrio do STF, aos 25/05/2017, no RE n® 636331 e RE com
Agravo n°® 766618.
Caso fortuito.
Auséncia de comprovagdo de que o atraso, superior a 15 horas, decorrera de
caso fortuito ou forga maior, dnus que cabia a ré, nos termos do art. 373,
inciso IT do CPC, que dele também ndo se desincumbiu quanto a adogdo das
medidas de apoio ou a impossibilidade de fazé-lo, com relagdo ds despesas
com transporte, alimentagdo e hospedagem.
Danos morais.
Situagdo vivenciada pelos autores que ultrapassa o mero dissabor e
desconforto, mas retrata clara perturbagdo emocional, geradora de
angUstia, ansiedade e afligdo.
Quantum indenizatorio.
Consideradas as peculiaridades do caso, exibe-se adequada e proporcional a
quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada autor.
Precedentes desta Corte.
Juros de mora e correcdo monetaria.
Juros de mora contados da citagdo, em conformidade ao disposto no artigo
405 do Cédigo Civil, contratual que se exibe o ilicito, e corregdo deste julgado.
Recurso provido.

ACORDAOQ
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Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacéo

Civel n°®0051995-49.2020.8.19.0001 em que séo apelantes - LOPES
(Y — e apelada - , ACORDAM os Desembargadores que
integram a Décima Oitava Camara Civel do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, a unanimidade de votos, em dar provimento
ao recurso para, julgada procedente a acado, condenar a ré a composicao
do dano moral no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada autor.
Juros e corre¢cdo monetaria na forma do item 5.1 infra. Custas e
honorarios advocaticios de

12% sobre o valor da condenacéo, a cargo da ré.

Assim decidem, na conformidade do relatorio e voto do

relator.

RELATORIO
1. Trata-se de APELACAO CIiVEL tirada contra sentenca de

iImprocedéncia proferida nos autos da ACAO INDENIZATORIA proposta por

e em face de -, a0 escopo de se repararem dos danos
morais que teriam suportado em razdo da ma prestacédo dos servicos de
transporte aéreo internacional avencados com a ré, condenados os
autores ao pagamento das custas processuais e dos honorarios
advocaticios de 10% sobre o valor da causa.

1.1 Dai o apelo desses a insistir na reparacdo dos
danos morais sofridos e presumidos diante da
evidente falha na prestacdo dos servicos
contratados, por isso que a situagcdo a que
sujeitos, de atraso de mais de 15 horas de
viagem, além da falta de informagédo e de

assisténcia material, incontroversamente
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extrapolam do mero aborrecimento e do simples
dissabor do cotidiano.
1.2 Recurso devidamente contrariado.
1.3 Este, o breve relatorio.
VOTO DO RELATOR
2. Insurgéncia atempada, presentes os demais pressupostos objetivos

e subjetivos da respectiva admissibilidade, dela se conhece.

3. Anoto, por primeiro, que se aplica ao caso em tela a Convencéo de
Montreal — promulgada pelo Decreto 5.910 — a prevalecer sobre o Codigo
de Defesa do Consumidor, na linha do entendimento do plenario do STF
firmado aos 25/05/2017, no julgamento conjunto do RE n°

636331 e do RE com Agravo n° 766618, no qual foi fixado a seguinte tese:

“Nos termos do art. 178 da Constituigdo da Republica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as Convengdes de Varsdvia e Montreal, tém
prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor (Tese 210)".

3.1 Depois, que a limitacdo da responsabilidade indenizatéria prevista
nas Convencdes de Varsovia e de Montreal abrange apenas a reparacéo
por danos materiais, sem aplicacdo nas hipdteses de composicdo de
danos imateriais, como a de que ora se trata.

4. Da analise dos autos, ficara demonstrado que o0s autores
contrataram com a ré transporte aéreo para efetuar o percurso
Lisboa/Portugal ao Rio de Janeiro/Brasil, na data de 09 de dezembro de
2019, com saida as 23h30min (horério de Portugal) e previséo de chegada
as 6h30min do dia 10 de dezembro de 2019 (horario do Brasil).
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Ocorre que, ap6s um passageiro demonstrar sinais de
mal estar constante, foram avisados pelos tripulantes que haveria uma
parada na llha do Sal, em Cabo Verde, com o objetivo de encaminhar o
enfermo ao servico de atendimento médico. O pouso de emergéncia
ocorrera as 03h00min, no horario de Portugal, e, ap0s mais de uma hora,
sobreveio a informac&o de que a aeronave sofrera avarias devido a seu

peso no momento da aterrissagem, de modo que todos 0s passageiros
foram retirados do avido, sem que recebessem qualquer suporte material

tendo sido liberado, oito horas, depois (11h00min horario de Portugal), um
voucher de 7 (sete) euros para um lanche.

Somente as 15:00hrs (horario de Portugal) -- apés

12:00hrs do pouso de emergéncia — outra aeronave chegou ao aeroporto
da llha do Sal, cujo embarque se dera as 15:28hrs e o desembarque, no
destino final, as 21h15min (horario do Brasil) 00h15min (horario de
Portugal), com atraso de 15 horas e mais de 24 horas de viagem.
4.1 Ressalte-se, para logo, que a ré ndo impugnara especificamente o
incidente, ao contrario, limitara-se a aduzir a ocorréncia de caso fortuito ou
forca maior, a asseverar que todos os percalcos se deram em prol da
salvaguarda de um passageiro, fato por ela jamais demonstrado,
embora o 6nus que lhe cabia, nos termos do art. 373, inciso Il, do CPC.

O mesmo se diga quanto a comprovacao da excludente
de responsabilidade do transportador aventada pelo artigo 19 da

Convencéo de Montreal:
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O transportador € responsdvel pelo dano ocasionado por atrasos ho
transporte aéreo de passageiros, bagagem ou carga. Ndo obstante, o
transportador ndo serd responsdvel pelo dano ocasionado por atraso se prova
que ele e seus prepostos adotaram todas as medidas que eram razoavelmente
necessdrias para evitar o dano ou que lhes foi impossivel, a um e a outros,
adotar tais medidas.

N&o se nega que a necessidade de se proceder a pouso de urgéncia em
virtude de mal subito sofrido por um dos passageiros se caracteriza como
fortuito externo, mas tal fato n&o justifica a demora de mais de 15 horas
para prosseguimento do curso da rota contratada até o destino final, tanto
mais que o sobrevoo para alivio do peso da aeronave € medida das mais
usuais em hipoteses de aterrissagem antecipada.

Nada se disse, entretanto, sobre o limite das horas de voo da tripulacéo,
nitidamente excedido para o respectivo prosseguimento, fortuito de indole
interna, vinculado ao de carater externo, ndo tao externo assim, depois de
decorridos ja 03:30 horas de voo e da necessidade de sobrevoo do
aeroporto antes do pouso nao previsto.

E tanto isso se verificou que outra aeronave, com outra tripulacao,
concluiu a viagem...

"EMENTA RECURSO DE APELACAO. Agdo de reparacdo por danos materiais e
morais. Atraso de 03 (trés) dias de voo internacional. Perda da festa de réveillon
em Nova York. Sentenga de parcial procedéncia dos pedidos autorais.
Irresignagdo da Companhia de Transporte Aéreo. Prevaléncia da Convengdo de
Montreal sobre o Codigo de Defesa do Consumidor. Nos termos do art. 178 da
Constitui¢do da Republica, as normas e tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
convengdes de Varsdvia e de Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de
Defesa do Consumidoréc. (RE 636.331). A decisdo do Supremo Tribunal Federal,
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ao assegurar a aplicabilidade da Convengdo de Varsdvia e suas alteragées
posteriores, notadamente a Convengdo de Montreal, dd sinais de que o Brasil estd
tomando as medidas necessdrias para garantir a seguranga juridica que as
empresas do ramo aerondutico buscam em suas operagées, além de demonstrar
que o Brasil estd sequindo os passos do mercado estrangeiro em busca de
melhorias e qualidade do transporte aéreo, um dos setores que mais movimenta
da economia nacional. Por fim, a decisdo ndo visa limitar os direitos dos
passageiros, mas sim reequilibrar a relagdo juridica do contrato de transporte
aéreo, cujos custos operacionais sGo enormes com investimentos em seguranga,
tecnologia, modernizagdo, sempre visando garantir a efetividade do contrato de
transporte, especialmente a cldusula de incolumidade. Atraso de trés dias que
teve como causas a manutengdo mecanica da aeronave, o mal sdbito em passageira
e a necessdria substituigdo da tripulagdo por ter excedido o nimero de horas de
voo. Reparo mecdnico da aeronave, responsdvel pelo atraso de 16 (dezesseis)
horas, que se caracteriza como fortuito interno, ndo elidindo a
responsabilidade da Ré. Mal subito advindo a passageira, posterior a
decolagem (impondo o pouso de emergéncia em Manaus), e necessdria
substituigdo da tripulagdo por ter sido excedido o limite mdximo de horas em
voo que, embora se caracterizem como fortuitos externos, ndo sdo concausas
absolutamente independentes do fato primevo o problema mecdnico na
aeronave. Fatos supervenientes, relativamente independentes, que mitigam e
ndo afastam - a responsabilidade da Ré pelos danos morais sofridos pela
Autora. Mitigagdo do dano moral também pela constatagdo da limitagdo da
responsabilidade da Ré, bem como por ter adotado as providéncias cabiveis
relacionadas a alimentagdo e estadia da Autora. Quantum compensatdrio fixado
na sentenga no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) que se reduz para a quantia
de R$ 8.000,00 (oito mil reais). Danos materiais relacionados d alimenta¢do da
Autora que devem ser indenizados pela Ré. Perda de trés didrias no hotel em
Nova York que estd intimamente atrelada ao fortuito interno primdrio, que
acabou por albergar os danos advindos dos fatos supervenientes relativamente
dependentes. Indenizagdo que se impde. Limite da Convengdo de

Montreal respeitado. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.”
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(0004018-42.2017.8.19.0203 - APELACAO. Des(a). MURILO ANDRE KIELING
CARDONA PEREIRA - Julgamento: 16/05/2018 - VIGESIMA TERCEIRA CAMARA
CIVEL).

E nenhuma prova a proposito de tudo isso produziu a transportadora que

se limitou a se contrapor aos pedidos, olvidando o dever processual que
tinha de comprovar os fatos extintivos/impeditivos com que acenara, em

ordem a atrair a incidéncia de vetusto aforismo, dos mais atuais, todavia:
Allegare nihil et allegatum non probare paria sunt!5. O episodio retratado
nestes autos configura mais do que mero dissabor e desconforto, mas
clara perturbacdo emocional, geradora de angustia, ansiedade e aflicéo,
que constitui causa suficiente a gerar a obrigacdo de compor danos
extrapatrimoniais, violada que fora a obrigacado primaria de transportar em
adequadas condi¢cbes de conforto e seguranca, seus passageiros, em
ordem a justificar o quantum indenizatoério de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
para cada autor.

Nesse sentido:

"APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO DE
PASSAGEIROS. ATRASO E CANCELAMENTO DE VOO OPERADO PELA RE.
CANCELAMENTO DE VOO INTERESTADUAL MOTIVADO POR
MANUTENCAO NAO PROGRAMADA EM AERONAVE. PROBLEMA DE ORDEM
OPERACTONAL. FORTUITO INTERNO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INDENIZACAO FIXADA EM R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS) PARA CADA
AUTOR. RECURSO DA RE. RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA, FUNDADA NA TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO. ART.
14, § 3° I E IT, DO CDC. VALOR DA INDENIZACAO EM CONFORMIDADE
COM A EXTENSAO DO DANO E O PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. JUROS
DE MORA CORRETAMENTE FIXADOS A CONTAR DA CITACAO. RECURSO

CONHECIDO A QUE SE NEGA PROVIMENTO." (0055073-85.2019.8.19.0001 -
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APEI:ACKO. [?es(a). LUCIA HELENA DO PASSO - Julgamento: 11/05/2021 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL).

"Apelagdo Civel. A¢do objetivando a composi¢do dos danos morais, decorrentes
de cancelamento de voo internacional e realocagdo em outro, com decolagem
cerca de nove horas apds. Sentenga julgando procedente o pedido. O C. STF, ao
julgar o RE 636331/RJ, reconheceu a Repercussdo Geral, e assentou
entendimento no sentido da aplicagdo das Convengdes de Varsdvia e Montreal,
nos casos de indenizagdo por danos materiais, decorrentes de extravio de
bagagem em voos internacionais (Tema 210). Readequagdo da malha aérea que se
insere na hipdtese de fortuito interno, que ndo exclui o dever de indenizar
(simula 94, do TJRJ). Apelante que ndo demonstrou haver comunicado a
alteragdo dos voos. Danos morais fixados em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) que
se afiguram razodveis e proporcionais, considerando o atraso de

aproximadamente nove horas, no embarque. Desprovimento do recurso.”.
(0035632-76.2019.8.19.0209 - APELACAO. Des(a). DANIELA BRANDAO FERREIRA
- Julgamento: 27/04/2021 - NONA CAMARA CIVEL).

5.1 Os juros de mora incidem desde a citagdo, contratual que se exibe a
relacdo, e a correcdo monetéria, deste julgado.

6. Por fim, quanto as despesas processuais, devem ser carreadas em
sua integralidade a parte ré, fixados os honorarios advocaticios em 12%
sobre o valor da condenagéo.

7. Tais as circunstancias, da-se provimento ao recurso para, julgada

procedente a acdo, condenar a ré a composicao do dano moral no valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada autor. Juros e correcao
monetaria na forma do item 5.1 supra. Custas e honorarios advocaticios,
estes de 12% sobre o valor da condenacéo, a cargo da ré.

Intimem-se.

Rio de Janeiro, 14 de julho de 2.021.
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Desembargador Mauricio Caldas Lopes Relator
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