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Processo Digital n°: 1001602-19.2021.8.26.0278
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Bancarios
Requerente: _
Requerido: .

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Antenor da Silva Capua

Vistos etc,

__, moveu ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS

MORAIS, em face de BANCO C6 S.A., ambos qualificados nos autos. Alega, em sintese, que é
correntista do banco requerido e em 01/02/2021 ao tentar realizar uma transferéncia bancaria no
valor de R$ 1.370,00, recebeu a mensagem de erro no aplicativo. Todavia o valor transferido, apesar
do erro, foi retirado de sua conta corrente, sendo que somente apds 19 dias a requerida procedeu ao
estorno da quantia, levando o autor a passar por constrangimento frente aos seus credores. Requer,
assim, seja a requerida condenada ao pagamento de indenizac¢éo no importe de R$ 11.000,00 pelos
danos causados.

Com a inicial vieram documentos (pags. 20/51).
Foi concedida a gratuidade ao autor (pags. 51).

O Requerido ofertou contestacdo (pags. 56/65), impugnou a gratuidade e argui
preliminar de falta de interesse de agir, diante do estorno administrativo dos valores. No mérito,
asseverou tratar-se de mero dissabor, haja vista que o valor foi estornado e disponibilizado ao
requerente ap6s 19 dias da transferéncia néo realizada.

Houve réplica (pags. 212/226).
E O RELATORIO. FUNDAMENTO E DECIDO.

E comportavel o julgamento antecipado da demanda, tal como preconiza o artigo
355, incisos I, do Codigo de Processo Civil.

E o caso dos autos, vez que desnecesséria dilacdo probatdria, porquanto as
alegacBes controvertidas encontram-se elucidadas pela prova documental, ndo tendo o conddo a
prova oral ou pericial de trazer quaisquer esclarecimentos relevantes para seu deslinde.

Destarte, perfeitamente cabivel que se julgue antecipadamente o mérito, sem
olvidar que, nos termos do artigo 139, inciso Il, do Codigo de Processo Civil, compete ao
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magistrado velar pela rapida solucdo do litigio, privilegiando a efetividade do processo, quando
prescindivel a instrugdo processual (cf. José Roberto dos Santos Bedaque, Efetividade do Processo
e Técnica Processual, 2a ed., Malheiros, p. 32/34), e atendendo a garantia constitucional de razoavel
duragéo do processo insculpida no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal.

Ab initio, REJEITO a impugnacéo & gratuidade judicaria. a parte requerida ndo
logrou comprovar que a autora possui recursos financeiros suficientes para fazer frente aos gastos
com o processo, faz alegacdes genéricas acerca da suposta capacidade econdmica do impugnado,
entretanto, ndo se desincumbiu do 6nus de provar suas alegagdes. A manutencdo do beneficio,
portanto, é medida que se impde.

De igual sorte, REJEITO a preliminar de caréncia de acdo. Haja vista que o autor
descreveu a contento os fatos e o provimento jurisdicional dele resultante, a inicial veio instruida dos
documentos necessarios ao seu processamento e verifica-se a relagcdo de consequencialidade entre
pedido e causa de pedir. De forma, que a verificagdo da existéncia ou ndo do direito refere-se ao
mérito da causa.

Feitas estas consideracdes, presentes todos 0s pressupostos processuais passo, pois
a anélise direta do mérito.

Trata-se de pedido de indenizacdo por danos morais decorrentes da falha na
prestacao de servico.

Restou incontroverso nos autos que a transferéncia por meio de PIX foi efetuada
pelo autor em 01/02/2021 e que, em razdo de intermiténcias bancaria temporaria, o estorno dos
valores da transacgdo deficiente, ocorreu tdo somente apos 19 dias.

Evidente, assim, que houve falha na prestacdo de servicos pelo réu C6 Bank. O
requerido requerida ndo tomou as providéncias que lhe incumbia de forma a fim de evitar prejuizos
a parte autora, que ficou por dezenove dias sem acesso aos valores que lhe pertenciam e, como,
mencionou seriam usados para quitacdo de débitos.

O prazo para solucdo do problema 19 dias - ndo pode ser considerado razoavel, e
ndo ha demonstracdo pelo réu de que ele tenha adotado medidas que pudessem evitar o transtorno
causado a autora.

Os acontecimentos ultrapassaram o mero aborrecimento cotidiano, de modo que
deve ser reconhecida a existéncia de dano moral.

Nesse sentido:

“RESPONSABILIDADE CIVIL  _ llicito _ Bloqueio de conta digital -
Regularidade ndo demonstrada - Falha na prestacdo dos servicos evidenciada
Requerido que responde pelos servicos deficientemente prestados Dano moral "in
re ipsa" - Fixacdo do "quantum" indenizatorio em R$ 2.500,00 que ndo é excessiva,
atendendo aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade para o caso
concreto _ Hipdtese em que o0 magistrado poderia se valer dos critérios de equidade
para fixar a verba honoréria - Apelagédo nédo
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provida.” (TISP; Apelagdo Civel 1025437-80.2019.8.26.0577; Relator (a): Roque
Antonio Mesquita de Oliveira; Orgao Julgador: 182 Camara de Direito Privado;
Foro de Sao José dos Campos - 82 Vara Civel; Data do Julgamento: 14/09/2020; Data
de Registro: 14/09/2020)

“Acdo de obrigacdo de fazer c.c. danos morais Bloqueio indevido de conta digital
com numeréario Ré que ndo comprovou o fato justificador do blogueio, nos termos
do contrato Ato ilicito configurado Dano moral _ Autor que utilizava a conta para
atividade empresarial _ Auséncia de capital que € capaz de causar situacdo que
extrapola o mero aborrecimento Sentencga reformada _ Recurso provido.” (TJSP;
Apelacédo Civel 1000067-80.2021.8.26.0011; Relator

(a): Achile Alesina; Orgéo Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro Regional
XI - Pinheiros - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 22/04/2021; Data de Registro:
22/04/2021)

Em que pese o valor pedido de indenizagdo por dano moral, entendo que este deve
ser fixado mediante prudente critério do Juizo diante das circunstancias do caso concreto.

Assim, considerando o valor bloqueado e o prazo que o réu demorou para
providenciar o desbloqueio, fixo a indenizacdo em R$ 5.000,00, corrigido monetariamente desde a
data desta sentenca e incidindo juros de mora de 1% ao més desde a citacéo.

Do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial para
condenar o réu C6 Bank pagar a titulo de danos morais a parte autora R$5.000,00, corrigido
monetariamente desde a data desta sentenga e incidindo juros de mora legais de 1% ao més desde a
citagdo.

Outrossim, sucumbente em maior parte condeno a parte requerida ao pagamento
das custas processuais e honorérios advocaticios que arbitro em importancia equivalente a R$
1.000,00, devidamente atualizado, a luz do art. 85, paragrafo 8°, do Codigo de Processo Civil.

Oportunamente, arquivem-se 0s autos.

Int. e dil.

Itaquaquecetuba, 21 de julho de 2021.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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