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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
s p COMARCA DE SAO PAULO

> s FORO REGIONAL VI - PENHA DE FRANCA

18 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

RUA DR. JOAO RIBEIRO N° 433, Sio Paulo - SP - CEP 03634-010

SENTENCA
Processo n°; 1008044-41.2021.8.26.0006
Requerente:
Requerido: Telefonica Brasil S.A.
CONCLUSAO

Em 17 de agosto de 2021, faco estes autos conclusos ao(a) Meritissimo(a) Juiz(a) de Direito, Dr(a).
ANDERSON ANTONUCCI. Eu, Felipe Affonso Ocanha, Assistente Judiciério, digitei.

Vistos.

Dispensado o relatorio, conforme o artigo 38 da Lei n® 9.099/95.
Fundamento e decido.
Oportuno o julgamento antecipado do pedido.

Preliminarmente, sem sustentacdo a arguicdo de inépcia da
inicial, uma vez que os fatos discorridos pelos autores guardam nexo com o respectivo pedido,

autorizando o prosseguimento processual com incursao no mérito.

No que tange a questdo de fundo, assiste razdo em parte aos
demandantes.

Os requerentes afirmaram ter celebrado com a Telefonica, em
24/05/21, um contrato combo em que se previu a prestacdo de servicos de telefonia, TV por
assinatura e internet com transmissdo por fibra Optica. Contratacdo que se firmou
concomitantemente a um pedido de portabilidade efetuado pelos consumidores junto a

operadora Claro, com a qual mantinham anteriormente um contrato em vigéncia.

Segundo os dados destes autos, o fornecimento dos servigos
ficou comprometido em razdo da falta de “portas” no prédio em que residem os contratantes,
impedindo que fosse implementada a fibra 6tica em sua unidade condominial. Apesar disso,
ocorreu a migracao da linha telefonicas movel do coautor, sendo este obrigado a adquirir um

chip da Vivo.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1008044-41.2021.8.26.0006 e cédigo E7F83DE.
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Conqguanto impugnado pela ré as irregularidades apontadas na

inicial e argumentado acerca da indisponibilidade de terminais na regido dos demandantes,
impossibilitando o atendimento desejado, ndo ha duvida de que foi ineficiente dentro da

relacdo contratual.

Nenhuma hesitacdo ha no que concerne ao contrato entabulado
entre os litigantes. A formalizacdo do pacto, verificada por meio dos instrumentos de fls.
29/59, por si sO atesta que a empresa contratada detinha condicdes suficientes para o honrar o
seu compromisso. Do contrario, € 6bvio que ndo se submeteria ao compromisso assumido,
salvo se dotada de profunda méa-fé desde o inicio da relagdo juridica, 0 que parece pouco

provavel.

Partindo do pressuposto de que detinha todo o aparato
necessario para cumprir as obrigacdes contraidas, € de se notar que incorreu em lastimavel
desorganizacdo e impericia, ao deixar de instalar fibra Otica no apartamento dos autores. Isto
é algo que pode ser afirmado com veeméncia porquanto por mais de uma vez receberam 0s
contratantes a noticia de que existiam “portas” vagas no prédio em que residem. Vide nesse
sentido as nitidas informacdes prestadas pelo proprio funcionério --- aos autores, constantes
das mensagens de pags. 64, 75 e 86.

Ao realizar a visita ao imovel, o técnico da Telefonica declarou
ndo ter localizado os ramais que estariam disponibilizados para viabilizar a instalacdo da fibra
Optica. Inadmissivel que uma empresa de telefonia estruturada como a Vivo, detentora de
consideravel equipamento tecnoldgico e robusto banco de dados, ndo tenha a capacidade de
rastrear em qual unidade condominial vagou seu terminal. Ora, foi capaz de apontar que havia
disponibilidade, mas sem precisar onde especificamente. E para piorar mais ainda a situacéo,
quis transferir aos contratantes o mister de pesquisar junto a cada um dos moradores do

condominio acerca da existéncia das “portas” liberadas para nova contratagao.

Fato € que a requerida se comprometeu com a prestacéo
completa dos servigos discriminados em contrato e deve, portanto, cumpri-la, como postulado

na inicial.
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A respeito dos danos materiais pleiteados pelos consumidores,

0 ressarcimento é cabivel, mas ndo integralmente. A multa de R$ 400,82 paga a Claro pelo
encerramento antecipado do contrato existente entre ambos, era algo previsto e que ocorreria
mesmo se a Vivo tivesse cumprido perfeitamente o pacto com os autores. Vale dizer, de
qualquer modo despenderiam essa quantia e ndo poderiam em hipotese alguma transferir esse
encargo a nova operadora contratada. Dai o afastamento dessa indenizacdo almejada nestes

autos.

Em relagdo ao gasto de R$ 119,98 com créditos para fins de
uso de internet adicional, a situacdo difere porquanto se tratou de consumo decorrente do
inadimplemento contratual da ré. Isto é, somente tiveram esse dispéndio os requerentes porque
ndo puderam desfrutar dos servicos outrora solicitados a Telefonica. Fazem jus, destarte, a

essa verba.

Os danos morais ficaram caracterizados. Os transtornos
experimentados pelos consumidores certamente excederam as meras chateacdes cotidianas.
Sem que dessem motivos, viram-se obstados a utilizagdo de linha telefonica comutada e
internet por muito tempo, sendo que necessitavam mais do que nunca dessa prestacdo, em

decorréncia da pandemia e maior necessidade desse recurso de comunicacao.

Isto sem mencionar os multiplos contatos estabelecidos entre
as partes que, decerto, geraram aos requerentes grande frustracdo e ansiedade, com desgaste

psicolégico sobrecomum.

Consideradas a gravidade objetiva do ilicito praticado, a
repercussao da leséo causada e, sobretudo a restri¢cdo prolongada dos servicos descritos nestes
autos, reputo razoavel a fixacdo de uma indenizacao de R$ 3.000,00 para cada um dos autores,
com corre¢do monetéria a partir do arbitramento (Sumula 362/STJ) e juros moratorios a contar

da citacéo.

Posto isso, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido deduzido por ---- e OUTRA em face de TELEFONICA BRASIL S.A. - VIVO, para

condenar a ré a fornecer integralmente todos o0s servigcos contratados pelos autores,
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discriminados na inicial, dentro do prazo de 10 dias corridos, sob pena de multa de R$ 200,00
por cada dia de atraso, até o limite de R$ 8.000,00. Ademais, condeno a Telefonica a pagar-
Ihes R$ 119,98 pelos danos materiais, com atualizagdo monetaria desde o ajuizamento da agao,
e juros de mora de 1% ao més, a contar da citacdo. Enfim, condeno-a a pagar para cada um
dos autores a importancia de R$ 3.000,00, em reparacdo aos danos morais, com correcao

monetéria a partir desta data, além de juros de mora de 1% ao més, a contar da citag&o.

Sem custas ou honoréarios advocaticios, na forma do art. 55 da
Lei n®9.099/95.

A ré deverd adimplir o valor da condenacao em até quinze dias
apos o transito em julgado, independentemente de nova intimacgdo (art. 52, 1V, da Lei n°
9.099/95), sob pena de incidéncia automatica da multa prevista no art. 523, § 1°, do CPC, e

prosseguimento imediato com execugéo e constrigdo de bens.

Ocorrendo o pagamento e inexistindo recursos pendentes de

apreciacao, transfira-se 0 numerario para uma conta a ser fornecida pelos credores.

Ap0s o transito em julgado, aguarde-se provocacao dos

credores por 180 dias. Decorrido este prazo e nada requerido, anote-se a extin¢do do processo.
P.R.I.C.

Séo Paulo, 17 de agosto de 2021.

ANDERSON ANTONUCCI
Juiz de Direito
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