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SENTENCA
Processo n°: 1050290-32.2019.8.26.0100
Classe - Assunto Acdao Civil Publica Civel - Préaticas Abusivas
Requerente: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Requerido: Ltda.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Melissa Bertolucci

Vistos.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO propds acao civil
publica em face de LTDA. Alega o autor, em sintese, que a ré atua no comércio
eletronico, oferecendo servigos de impresséo na rede mundial de computadores, mediante contratos
gue pressupBem a entrega da mercadoria ao consumidor em momento diverso e posterior ao
pagamento do produto. Afirma a parte autora que a ré ndo cumpre as ofertas oferecidas, deixando
de realizar a entrega na data prevista e de estornar os valores pagos pelos consumidores em caso de
eventual cancelamento da compra. Pontua que diante das diversas reclamagdes, restou caracterizado
dano de carater coletivo e nacional. Requereu a concessao de medida liminar, a fim de determinar a
ré que a) informe ao consumidor de forma clara e precisa, e antes da finalizagdo da compra, o prazo
para entrega do produto ofertado, devendo referida informacao permanecer acessivel ao consumidor
até o momento de recebimento da mercadoria, sob pena de multa diéria; b) entregue o produto ao
consumidor dentro do prazo determinado, sob pena de multa diaria; c) devolva os valores pagos pelo
consumidor, tdo logo seja solicitado, em prazo ndo superior a cinco dias corridos, sob pena de multa;
d) mantenha nos Termos de Uso do site de forma clara e precisa, todo o procedimento a ser adotado
pelo consumidor para o caso de ndo entrega do produto no caso acordado, sob pena de multa; e)
mantenha nos Termos de Uso do site de forma clara e precisa informacéo sobre aplicacdo de multa
para o caso de mora (atraso) no cumprimento de sua obrigacdo, em valor correspondente a 2% (dois
por cento) do valor da mercadoria, sob pena de multa; f) mantenha nos Termos de Uso de forma
clara, precisa e destacada prazo para restituicio de valores pagos, ndo superior a cinco dias corridos,
sob pena de multa; g) mantenha nos Termos de Uso de forma clara, precisa e destacada, informacao

sobre aplicacdo de multa, em caso de mora na restituicdo dos valores pagos
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pelo consumidor, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor da restituicdo devida. No
mérito, requereu a procedéncia da demanda, para tornar definitiva a liminar concedida, bem como
seja a ré condenada i) genericamente, na forma do artigo 95 do CDC, a indenizar os eventuais danos

materiais e morais causados aos consumidores prejudicados pelas condutas narradas, ii) na

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1050290-32.2019.8.26.0100 e cédigo BA7DD28.
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obrigacgdo de indenizar o dano moral coletivo, no valor de R$ 838.604,73 e iii) na obrigacao de fazer
consistente em dar ampla divulgacéo da decisdo condenatéria pelos meios de comunicagdo, a fim
de garantir a efetividade da tutela. Juntou documentos de fls. 29 a 238.

A peticdo inicial foi indeferida por caréncia de acédo, reconhecendo-se a
ilegitimidade ativa do Ministério Publico e a auséncia de interesse de agir (fls. 239/241).

Interposta apelacdo, a sentenca foi reformada (fls. 346/355), determinando-se o
seguimento do feito.

A parte requerida foi citada e apresentou contestacdo, de forma tempestiva, por
meio da qual alegou a inépcia da inicial, por auséncia de justa causa, tendo em vista que a requerida
resolveu as questdes com os consumidores que apresentaram reclamacéo, seja entregando o produto,
devolvendo o dinheiro ou concedendo voucher para utilizagdo em compra futura deduziu. Alega que
0 CDC néo obriga a inclusdo de clausulas contratuais no contrato de adesdo por meio da qual se
vincula aos seus consumidores, apenas a modificagdo ou exclusao das ja existentes, o que implicaria
na impossibilidade do pedido. Afirma a ilegitimidade ativa e falta de interesse de agir. No mérito,
afirma que ndo realiza as praticas abusivas descritas pelo Ministério Publico, em sua inicial, que as
afirmacdes ali feitas sdo desprovidas de fundamento, baseada na reclamacdo de apenas um
consumidor, que foi por ela resolvida. Alega que seu sitio eletrénico informa, adequadamente, antes
do fechamento da compra, o prazo de entrega dos produtos. Nega a possibilidade de inclusdo de
clausula penal, por auséncia de amparo legal. Nega a existéncia de clausula penal em desfavor do
consumidor. Reafirma que todas as reclamac@es foram atendidas e que os fatos narrados decorreram
de problema pontual, tendo envidado todos os esforcos para solugcdo dos problemas causados,
respondendo a integralidade das reclamagdes. Afirma que sua pontualidade, na atualidade, é de 97%
. Afirma que as 4500 reclamagdes mencionadas na inicial corresponderam a 0,94% dos pedidos
realizados no periodo. Requer a extingdo do feito e, subsidiariamente, a improcedéncia (fls.
659/689).

Foi apresentada réplica (fls. 1054/1068).

E o relatério. Fundamento e decido.

Julgo antecipadamente a lide por prescindir da producéo de outras provas, nos

termos do artigo 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil.
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Rejeito as preliminares ao mérito.

A legitimidade ativa do Ministério Publico e a existéncia de interesse de agir

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1050290-32.2019.8.26.0100 e cédigo BA7DD28.

Este documento é coépia do original, assinado digitalmente por MELISSA BERTOLUCCI, liberado nos autos em 22/09/2021 as 17:54 .



fls. 1072

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO

FORO CENTRAL CIVEL

278 VARA CIVEL

PRACA JOAO MENDES S/N®, S&o Paulo - SP - CEP 01501-900

foram reconhecidos pelo v. Acérddo que reformou a sentenca retro prolatada, ja transitado em
julgado, de modo que tal matéria ndo comporta nova analise.

No tocante a alegacdo de inépcia, esta também nao vinga.

A peticdo inicial expde satisfatoriamente o fato e o fundamento juridico, formula
pedido que decorre logicamente dessa exposi¢do, ndo deduz pedido juridicamente impossivel nem
pedidos incompativeis entre si; acha-se, ademais disso, instruida com os documentos necessarios e
Gteis ao julgamento da lide.

A existéncia de pressuposto fatico e juridico para o acolhimento dos pedidos da
parte autora € matéria afeta ao mérito e ndo aos pressupostos de constituicao valida do processo.

No mérito, imputa o Ministério Publico a parte requerida conduta abusiva
consistente na infracdo ao quanto disposto no artigo 39, inciso XlI, do Codigo de Defesa do
Consumidor, que assim dispde:

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préaticas
abusivas:

()

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacéo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério".

Com base em tal fundamento, pretende a condenacéo da ré a obrigagdo de fazer
de informar "ao consumidor, de forma clara e precisa, e antes da finalizacdo da compra, o prazo
para a entrega do produto ofertado, devendo a referida informacéo permanecer acessivel ao
consumidor até o momento do recebimento da mercadoria, sob pena do pagamento de multa no
valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), sujeita a correcdo, por consumidor em relagdo ao qual se
verifique o descumprimento da obrigacdo, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de
Reparacdo de Interesses Difusos Lesados, previsto no art. 13 da Lei n° 7.347/85 e regulamentado
pela Lei Estadual n° 6.536/89, sem prejuizo de execugdo especifica da mesma obrigacéo; b) seja a
ré condenada em obrigacdo de fazer, consistente em ofertar e concluir a venda ao consumidor, no
comercio eletrénico, com informacao expressa do preco e prazo de entrega, apenas dos produtos
que sabe que conseguira cumprir a oferta tal como anunciada, ou seja, que o produto sera entregue
ao consumidor dentro do prazo anunciado, sob pena do pagamento de multa no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais), sujeita a correcdo, por consumidor em relacdo ao qual se verifique o
descumprimento da obrigacdo, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de Reparacgéo de

Interesses Difusos Lesados, previsto no art. 13 da
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Lei n° 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n° 6.536/89, sem prejuizo de execucéo

especifica da mesma obrigacéo;"
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Em sua defesa, a ré comprovou que nao deixa de estipular prazo para o
cumprimento de sua obrigacéo.

Juntou aos autos ata notarial que demonstra que, antes da realizacdo do
pagamento pelo consumidor e, portanto, celebragdo do contrato de compra e venda, ha informacao
clara e ostensiva sobre o prazo de entrega do produto adquirido (fls. 734/741).

Por se tratarem de produtos personalizados, hé a informagao sobre a data fatal até
aqual a arte (0 que deve constar no produto) seja enviada, sob pena de altera¢do do prazo de entrega.

Tal condigdo ndo representa qualquer abuso, pois, por se tratarem de produtos
personalizados, vale dizer, de impressos em que constardo as imagens e dizeres indicados pelo
consumidor, mostra-se impossivel o inicio da producdo antes do recebimento do teor do material
que devera ser impresso.

Na sequéncia, a Tabelia que lavrou tal ata, acessou a area restrita aos clientes
cadastrados e verificou que em tal &rea consta expressamente a informacéao sobre o prazo de entrega
e que tal informacédo é a mesma fornecida no momento da compra.

O primeiro pedido acima mencionado, portanto, ndo tem razao de ser, ja que a ré
comprovou cumprir o dispositivo legal supracitado, prestando informacéo clara ao consumidor
sobre a data de entrega e mantendo tal informacao na area restrita acessada por meio do cadastro
do respectivo consumidor.

N&o restou caracterizada a pratica abusiva imputada a requerida. Improcede,
portanto, tal pedido.

Quanto ao segundo pedido, no sentido de condenar a ré a realizar a venda "apenas
dos produtos que sabe que conseguird cumprir a oferta tal como anunciada, ou seja, que o produto
serda entregue ao consumidor dentro do prazo anunciado”, ndo ha como acolhe-lo.

Néo restou demonstrado, pelas provas produzidas, o abuso de direito imputado a
ré, vale dizer, que esta oferta ao pablico servigos que sabe, de antemao, ndo ter capacidade para
prestar, com vistas a se beneficiar do pagamento recebido sem a devida contraprestacao.

O Coddigo Civil estabelece expressamente, ao prever o abuso de direito, que
"tambeém comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente 0s
limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes" (artigo
187). Tal situagdo somente se caracteriza, no entanto, nos dizeres de Paulo Gusméo Dourado,

"de modo muito amplo, quando o titular usa o direito com o fim exclusivo de causar prejuizo a
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outrem, sem obter qualquer vantagem ou utilidade, bem como quando o exerce de ma-fé"

(Introduc&o ao estudo do direito, 23a. edicdo., Rio de Janeiro: Ed. Forense,1998. p. 257).
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Ainda gue se tenha noticias de um nimero absoluto grande de inadimplemento
do prazo de entrega de parte dos pedidos realizados a ré, no periodo mencionado na inicial, h4 que
se destacar que tal nimero de pedidos corresponde a apenas cerca de 1% da integralidade dos
pedidos efetuados por consumidores no periodo, a demonstrar que ndo se trata de pratica reiterada
pela ré, a revelar um "modus operandi" e, portanto, sua ma-fé ao oferecer tais servigos ao publico.

Ainda, juntou a requerida aos autos prova de que solucionou grande parte das
reclamacdes, 0 que também corrobora a conclusdo de que ndo teve a intencdo de auferir vantagem
indevida dos consumidores, com seu inadimplemento, vale dizer, que este néo foi proposital (fls.
743/807).

Improcede, portanto, tal pedido.

Prosseguindo, pretende o Ministério Publico impor a ré a observancia do prazo
de cinco dias para restituicdo do preco pago pelo produto, em caso de cancelamento da compra em
funcdo do atraso na entrega (*'c) seja a ré condenada em obrigacéo de fazer, consistente em devolver
os valores pagos pelo consumidor, monetariamente atualizados, tdo logo seja solicitado e em prazo
nado superior a 05 dias corridos do requerimento formulado pelo consumidor, por qualquer meio
de comunicacéo, no caso de desisténcia do contrato, porque ndo houve a entrega do produto ou
ultrapassado o prazo acordado no momento da compra, sob pena de multa no valor de R$ R$
500,00 (quinhentos reais) por consumidor em relacdo ao qual se verifique o descumprimento da
obrigacdo, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de Reparacgdo de Interesses Difusos
Lesados, previsto no art. 13 da Lei n° 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n° 6.536/89,
sem prejuizo de execugdo especifica da mesma obrigacao;)"

O cancelamento da compra por inobservancia do prazo de entrega caracteriza-se
como rescisdo por justa causa e, nos termos do artigo 389, do Cédigo Civil, "ndo cumprida a
obrigacdo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo monetaria segundo
indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado".

Nos termos do artigo 397, do Cdédigo Civil, o inadimplemento da obrigacéo,
positiva e liquida, no seu termo, constitui de pleno direito em mora o devedor.

Destarte, ndo h& que se falar na estipulacdo de prazo para restitui¢do do dinheiro.

A parte ré, conforme acima consignado, estipula prazo para cumprimento de suas

obrigacdes e, advindo o termo, sem tal cumprimento, fica constituida em mora, respondendo pela
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correcdo monetéria do preco entregue pelo consumidor, desde o seu desembolso, e por juros de
mora, desde a data do inadimplemento, sem prejuizo das perdas e danos.

Portanto, a estipulacdo de prazo para restituicdo de dinheiro, em caso de
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inadimplemento contratual, sob pena de incidir em multa, ndo encontra respaldo no ordenamento
juridico vigente.
Tal pretensdo ja foi objeto de julgamento pelo egrégio Superior Tribunal de Justica,
gue assim se posicionou. Confira-se:
"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA. EMBARGOS DE DECLARACAO. VICIOS DE OMISSAO. NAO

CONFIGURADOS. PRINCIPIO DA CORRELACAO. OBSERVADO. TUTELA
JURISDICIONAL CONGRUENTE COM A PRETENSAO FORMULADA NA DEMANDA
COLETIVA. IMPOSICAO DE MULTA MORATORIA EM CONTRATOS DE ADESAO.
ENTREGA DE PRODUTOS E RESTITUICAO DE VALORES PELO EXERCICIO DO
ARREPENDIMENTO. LIMITES DA INTERVENCAO ESTATAL. 1. (...)7. O vendedor do
produto esta obrigado a prestar seu servi¢o no tempo, lugar e forma contratados, e acaso incorra em
mora devera responder pelos respectivos prejuizos, mais juros, atualizacdo monetaria e honorarios
de advogado (arts. 394, 395, do CC). 8. E indevida a intervencéo estatal para fazer constar clausula
penal genérica contra o fornecedor de produto em contrato padrdo de consumo, pois além de violar
os principios da livre iniciativa e da autonomia da vontade, a propria legislacdo ja prevé mecanismos
de punicdo daquele que incorre em mora. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. (REsp 1787492/SP, Rel. Ministra

NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 11/09/2019, DJe 14/10/2019)

No voto vencedor da Exma. Ministra Isabel Galoti, ao julgar o REsp 1.412.993,
esta assim discorre sobre as consequéncias juridicas do inadimplemento ao fornecedor, de acordo
com o Caédigo de Defesa do Consumidor:

"(...) Por mais simpéticos que sejamos & idéia de que os fornecedores de servigos
e produtos devam responder pelo atraso no cumprimento de suas obrigacdes, o fato é que o Cédigo
de Defesa do Consumidor ndo imp6s a eles a multa contratual. O art. 49 do CDC disp6e que o
fornecedor, nos casos em que o consumidor exercita o direito de arrependimento, devera restituir
imediatamente o valor pago, com atualizacdo. A previsao da atualizacdo monetaria pode parecer
contraditdria se a restituicdo deve ser imediata; entretanto, denota que pode haver demora no
reembolso ao consumidor — mas essa demora nédo prejudica o equilibrio da relacdo de consumo a
ponto de demandar a imposic¢do, genérica e abstrata, por lei, de clausula penal. Nos casos de atraso

na devolucgdo da mercadoria em hip6tese de venda cancelada pelo consumidor no
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prazo de arrependimento, da mesma forma, o legislador preferiu ndo instituir regra especifica de

penalizacdo do consumidor. A experiéncia indica que, ndo raro, esse atraso pode ser atribuido a
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circunstancias que escapam da seara do fornecedor e do consumidor, como dificuldades

encontradas por terceiros que realizam o transporte das mercadorias. Em suma, o legislador ndo

anteviu quebra no equilibrio contratual nos casos de atraso na entrega de mercadoria ou

restituicdo decorrente de arrependimento, a0 menos ndo a ponto de lancar mao da imposicao

da multa contratual ao fornecedor, como norma geral e abstrata. Assim, dado que ao Poder

Judiciario ndo é atribuida a tarefa de substituir o legislador, a “inversio” da clausula deve

partir do atendimento a dois pressupostos légicos: a) que a cldusula penal tenha sido,

efetivamente, celebrada no pacto; b) haja quebra do equilibrio contratual, em afronta ao

principio consagrado no art. 4°, 111, do CDC. Nenhum desses requisitos se faz presente, data

maxima vénia, no caso sob exame. Anoto que o estimulo ao cumprimento dos prazos para a entrega
de mercadorias, e para devolugdo do pagamento em caso de desisténcia da compra, ndo depende da
imposi¢do, pelo Judiciério, de clausula contratual padrdo, ndo prevista em lei e nem pelos
contratantes. Em principio, é razoavel supor que o fornecedor cumpra tais obriga¢des, tendo como
objetivo o seu bom nome comercial. As leis do mercado tendem a punir aqueles que prestam servigo
deficiente, e, para tanto, os consumidores dispem de variados canais na internet para tornar
publicas suas reclamacgdes e também elogios, o que pode ser mais eficaz do que a ingeréncia do
Poder Judiciario na imposicdo prévia e abstrata de clausulas contratuais, por mais bem

intencionadas que sejam iniciativas do género. Necessario ressaltar

que o consumidor ndo estd desamparado, e sempre pode recorrer ao Poder Judiciario

quando, no caso concreto, o atraso na entrega da mercadoria, ou na restituicdo do preco da

compra cancelada, for injustificado e ultrapassar os limites da razoabilidade. (...)"

Pelos mesmos fundamentos, rejeito a pretensdo de fazer incluir nos termos de
uso do sitio eletrénico da ré, o referido prazo para restituicdo do preco pago, em caso de rescisao
por justa causa, veiculado no item d, dos pedidos.

No referido item, pretende a parte autora, ainda, a condenacéao da ré a "obrigacao
de fazer, consistente em manter nos Termos de Uso do site, de forma clara, precisa e destacada,
todo o procedimento a ser adotado pelo consumidor para o caso de ndo entrega do produto no
prazo acordado e para devolucdo dos valores pagos (por ndo ter sido entregue ou entregue com
atraso), sem qualquer énus ao consumidor"

Os termos de uso do sitio eletronico da requerida assim preveé a respeito:

9.5 Para qualquer tipo de reclamagao ou solicitagdo, o usuario devera entrar em contato atraves de um dos
canais de atendimento disponiveis no link: hitps://www.printi.com.br/central-de-ajuda.
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Na area mencionada, no site, existe a disponibilizacdo de atendimento por chat,
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por e-mail e por telefone (fls. 174).

A disponibilizagdo de diversos meios de comunicagéo, entre eles, um enderego
de e-mail, apto a comprovar que o consumidor manifestou sua vontade de maneira inequivoca a reé,
basta para viabilizar o pedido de rescisdo e restituicdo de valores, o que se mostra suficiente para
observéancia de tal direito ao consumidor.

A inobservéncia de tal pedido ou demora em seu atendimento ndo decorre da
auséncia de informacao clara sobre os meios de manifestacdo e vontade do consumidor.

Para 0 que interessa a protecdo aos direitos deste, deve a fornecedora
disponibilizar meio de comunicagdo que permita a utilizagdo incondicionada pelo consumidor, é
dizer, que independa de uma aceitagdo pela parte contraria, como ocorre com uma ligagao telefénica
e, ainda, que deixe vestigio, vale dizer, que gere documento apto a demonstrar que manifestou sua
vontade. Os termos de uso do site da ré observam tal direito. Improcede, portanto, tal pedido.

Pretende o Ministério Publico, ainda, obrigar a ré inserir em seus termos de uso
multa de mora de 2% para o caso de atraso ho cumprimento da obrigacéo de entregar produto (item
e dos pedidos).

A multa de mora ndo é consectario de mora que incide por forca de lei. Para os

casos de mora, a lei prevé a incidéncia de tdo somente corre¢do
monetéria e juros de mora, sem prejuizo da indenizagcdo pelas perdas e danos efetivamente
comprovada.

A multa de mora é previsao essencialmente contratual e somente incide caso tal
previsdo exista.

N&o existe, no ordenamento juridico, previsao legal que permita impor a ré tal
penalidade para o caso de mora de sua parte.

Nem € o caso de aplicacdo, por interpretacdo extensiva, do tema 971, julgado
pelo egrégio Superior Tribunal de Justica, ao caso, diante da inexisténcia de penalidade similar
imposta ao consumidor no contrato celebrado entre as partes.

Assim dispde o referido tema, que reflete o entendimento do egrégio Superior
Tribunal de Justica sobre a possibilidade de se aplicar em favor do consumidor clausula penal
somente a ele cominada, no contrato, quando o inadimplemento é do fornecedor: "No contrato de
adesao firmado entre o comprador e a construtora/incorporadora, havendo previsdo de clausula

penal apenas para o inadimplemento do adquirente, devera ela ser considerada para a
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fixacdo da indenizacdo pelo inadimplemento do vendedor. As obrigacdes heterogéneas

(obrigacdes de fazer e de dar) serdo convertidas em dinheiro, por arbitramento judicial.”

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1050290-32.2019.8.26.0100 e cédigo BA7DD28.
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Portanto, para que se permita a aplicacdo de multa em desfavor do fornecedor,
em caso de inadimplemento de sua parte, ausente previsdo contratual, faz-se de rigor a existéncia
de penalidade dessa natureza estipulada somente em desfavor do consumidor, o que ndo existe no
caso em analise.

Portanto, improcede a pretensdo do Ministério Publico também nesse ponto. O

pedido deduzido no item f, dos pedidos (f) seja a ré condenada em obrigacéo
de fazer, consistente em manter nos Termos de Uso do site, de forma clara, precisa e destacada,
prazo para a restituicdo dos valores pagos, ndo podendo ultrapassar 05 dias corridos da
solicitagdo do consumidor, por qualquer meio de comunicagao, em caso de desisténcia do contrato,
porque ndo houve a entrega do produto ou ultrapassado o prazo acordado no momento da compra,
sob pena de multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sujeita a correcdo, por dia de
descumprimento, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de Reparacdo de Interesses
Difusos Lesados, previsto no art. 13 da Lei n° 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n°
6.536/89, sem prejuizo de execugdo especifica da mesma obrigacgéo;), reproduz o pedido deduzido
no item d, acima ja analisado e julgado improcedente.

Pelos mesmos motivos que rejeitado o pedido deduzido no item e, dos pedidos,
rejeito aquele deduzido no item g, que pretende inserir nos termos de uso do site multa de mora de
2% para o caso de atraso na restitui¢do do dinheiro.

Por fim, a responsabilizacéo da requerida por danos morais e materiais sofridos
pelo consumidores, por meio de condenacdo genérica, bem como, por supostos danos morais
coletivos, pressupdem o reconhecimento de que a ré infringiu as normas de direito do consumidor,
praticando conduta abusiva, por ele vedada.

No caso, conforme fundamentagdo acima, ndo restou caracterizada a pratica
abusiva imputada a ré, seja por informar esta, de forma clara e expressa, 0 prazo para entrega dos
produtos, antes da finalizagdo da compra pelo consumidor, seja por inexistir prova de sua ma-fé ao
inadimplir alguns dos contratos por ela celebrados, a caracterizar o abuso de direito que lhe foi
imputado na inicial, motivo pelo qual ndo se encontram presentes 0S pressupostos para sua
responsabilizacdo por tais danos, por meio de agdo civil publica, o que, de qualquer forma, ndo
impede que aqueles que tiveram seu contrato inadimplido busquem diretamente indenizacéo por
eventuais perdas e danos.

Diante do exposto e por tudo mais que dos autos consta, JULGO

IMPROCEDENTES os pedidos formulados pelo autor e extingo esta fase do processo, com
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resolucdo do mérito, com fundamento no artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

Sem condenagdo ao pagamento de despesas, custas e honorarios, nos termos do

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1050290-32.2019.8.26.0100 e cédigo BA7DD28.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por MELISSA BERTOLUCCI, liberado nos autos em 22/09/2021 as 17:54 .



fls. 1079

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO

FORO CENTRAL CIVEL

278 VARA CIVEL

PRACA JOAO MENDES S/N®, S&o Paulo - SP - CEP 01501-900

artigo 18, da Lei n.° 7.347/85.

Regularizados, e nada mais sendo requerido, independentemente de nova
intimag&o, arquivem-se o0s autos, observando-se as Normas de Servi¢o da Corregedoria Geral de
Justica.

Publique-se. Intimem-se. Dispensado o registro (Prov. CG n. 27/2016).
Sdo Paulo, 22 de setembro de 2021.
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