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SENTENCA
Processo Digital n°: 1006704-05.2020.8.26.0004
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizag¢do por Dano Moral
Requerente:
Requerido: Banco ------------

Justica Gratuita Juiz(a) de Direito: Dr(a). Carlos Bortoletto Schmitt Corréa

Vistos.

——————————————————— move acdo de indenizagdo por danos morais e

materiais em face de BANCO ---------- , alegando, em sintese, que celebrou contrato de financiamento
de veiculo com a ré, no valor de R$ 61.550,95, sendo que pagou diversas parcelas e, quando faltava
pagar a quantia aproximada de R$ 5.000,00, tornou-se inadimplente e entrou em contato com a
requerida para renegociagdo. Contudo, narra que foi contatado, via WhatsApp por uma pessoa
identificada como ------------ , gue se dizia funcionéria da ré, a qual possuia seus dados pessoais. Disse
que referida pessoa apresentou uma proposta de R$ 3.000,00 para quitagdo da divida e enviou um
boleto, que foi pago pelo autor. Alega que, ao perceber ter sido vitima de golpe, lavrou boletim de
ocorréncia e entrou em contato com a ré para resolver o problema, sem sucesso, contudo. Pede a
aplicagdo do CDC, com inversdo do 6nus probatorio e a procedéncia da agdo com a condenagéo do
réu na restituicdo do valor de R$ 3.000,00, bem como no pagamento de danos morais, que entende
ter sofrido, estimados em R$ 10.000,00, além das verbas de estilo. Documentos a fls. 10/27.

A decisdo de fl. 28 concedeu a gratuidade ao autor e determinou a citacéo.

Citado, o réu contestou a fls. 38/55, com preliminar de ilegitimidade passiva e
denunciacdo a lide da pessoa credora do valor pago. Sustenta a regularidade de seu procedimento e
alega culpa exclusiva do autor. Impugna o pedido indenizatério e de inversdo do dnus probatério.

Audiéncia de tentativa de conciliagdo infrutifera a fl. 136.

Réplica a fls. 173/195, na qual o autor rebate os argumentos da defesa e reitera os
seus.

Em especificagdo de provas, o réu juntou documentos (fls. 141/170) e o autor
desinteressou-se pela producédo de outras (fl. 195) e também juntou documentos (fls. 196/203).

E o relatorio.

FUNDAMENTO E DECIDO.

Passo ao julgamento no estado, pela desnecessidade de realizagdo de audiéncia de
instrucdo para tanto, nos termos do artigo 355, |, do Cédigo de Processo Civil.

As preliminares confundem-se com o mérito e assim serdo analisadas. Outrossim,
nédo concordou o autor com a denunciacdo da lide (fl. 178).

Rejeito a impugnacao a justica gratuita. Inexistindo nos autos inicio de prova

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1006704-05.2020.8.26.0004 e cédigo D9C0423.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por CARLOS BORTOLETTO SCHMITT CORREA, liberado nos autos em 09/04/2021 as 15:14 .
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acerca da falta dos pressupostos legais para a concessao da benesse, prescindivel a juntada de outros
documentos. E, presumivel a boa boa-fé do beneficiario, cabe a parte insurgente demonstrar o
contrario para revogacgdo (CPC, art. 99, 83°), prova nao realizada.

A natureza da relacdo juridica entre as partes esta albergada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, visto que o autor representa o destinatario final dos servigos prestados pelo réu, que
o faz de forma continua e habitual no desenvolvimento de suas atividades comerciais, enquadrando-
se ambas nos conceitos de consumidor e fornecedor previstos nos arts. 2° e 3° do aludido Codex.

Todavia, a incidéncia de suas normas protetivas ndo conduz ao acolhimento da
pretensao.

No mérito, a agdo é improcedente.

Em que pese a aflicdo narrada e transtornos pelos quais passou o autor ao notar
gue foi efetuado um pagamento de boleto a pessoa desconhecida, tais aborrecimentos ndo podem ser
atribuidos ao requerido.

O réu afirma que o comprovante de pagamento indica terceiro como beneficiario
do valor, que ndo houve pagamento valido e que o débito subsiste.

No caso concreto, o comprovante do pagamento do boleto de fl. 16 e 18 aponta
gue o beneficiario foi ------------- . Portanto o valor ndo foi destinado ao pagamento do débito
constituido com o requerido, pessoa que ndo é apontada como beneficiaria.

E possivel que o boleto seja falso, mas o requerente ndo pode alegar que o banco
requerido seja responsavel pela emissdo do boleto, pois consta expressamente do recibo que o
emissor foi outro banco. A Unica vinculagdo do requerido com os documentos apresentados é a
utilizacdo de seu nome e logomarca, 0 que ndo o torna responsavel direta e automaticamente pelo
fato.

Portanto, ndo prospera a alegada falha ou mé-prestacéo de servigos pelo requerido.

Destarte, embora seja objetiva a responsabilidade do fornecedor pelo vicio na
prestacdo dos servigos (art. 20 do CDC), a imputacdo da responsabilidade sera afastada nas hip6teses
elencadas no § 3° do art. 14 do codigo consumerista: “O fornecedor de servigos s6 ndo sera
responsabilizado quando provar: | _ que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste; Il _ por culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

E justamente o0 caso dos autos.

Ademais, a conduta do criminoso que entrou em contato e enviou o0 boleto falso ao
autor caracteriza hip6tese de fortuito externo, que exclui o nexo causal e o dever de indenizar.

A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica dispde que: “As institui¢cdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”.

No mesmo sentido, a jurisprudéncia do E. Tribunal de Justica de So Paulo:

“A¢do de indenizagcdo por danos morais Senten¢a de improcedéncia - Golpe do
boleto - Irresignacdo da autora Insubsisténcia - Boleto falso para suposta quitacéo
da divida cobrada pelos réus. Pagamento que foi direcionado a terceiro. Empresa
autora que ndo tomou as cautelas necessarias - Beneficiario diverso da instituicao
financeira ré, com dados incompletos e sem presenca de encargos e

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1006704-05.2020.8.26.0004 e cédigo D9C0423.
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consectarios legais. Inexisténcia de comprovacao higida de que o boleto foi emitido
a partir do sistema informatizado do banco réu Auséncia de nexo causal. Excludente
de responsabilidade Art. 14, § 3° Il, do CPC Sentenga mantida - Recurso
desprovido, com majoragdo da verba honoraria.” (TJSP; Apelacdo Civel 1047360-
67.2017.8.26.0114; Relator (a): Marco Fabio Morsello; Orgéo Julgador: 112 Camara
de Direito Privado; Foro de Campinas - 1% Vara Civel; Data do Julgamento:
23/11/2020; Data de Registro: 23/11/2020).

“Apelagdo - Agao cominatoria Golpe do boleto fraudulento - Extingdo da acéo, nos
termos do art. 485, inc. VI, do novo CPC _ Admissibilidade - Ilegitimidade passiva
configurada. Boleto falso que foi encaminhado a demandante por meio de e-mail.
Pagamento que foi direcionado a terceiro. Auséncia de nexo causal Excludente de
responsabilidade Art. 14, 8 3°, 11, do CPC - Banco réu que ndo fez parte da relagdo
juridica versada na demanda. Extingdo do feito que deve ser mantida. Fixacéo de
honorarios recursais nos termos do art. 85, § 11°, do CPC/15 - Recurso improvido.”
(TJSP; Apelacéo Civel 1046544-25.2020.8.26.0100; Relator (a): Thiago de Siqueira;
Orgéo Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 92 Vara Civel;
Data do Julgamento: 13/11/2020; Data de Registro:13/11/2020).

“Apelacdo Responsabilidade civil A¢do declaratoria de inexisténcia de débito,
cumulada com pedido de tutela proviséria de urgéncia. Improcedéncia. Golpe do
boleto Inconformismo do autor. Descabimento. Boleto falsificado encaminhado ao
demandante. Pagamento que foi direcionado a terceiro. Autor que ndo tomou as
cautelas necessarias Auséncia de comprovacao de que o boleto foi emitido a partir
do sistema informatizado do réu Auséncia de nexo causal Inaplicabilidade da
Sumula 479 do STJ ao caso - Excludente de responsabilidade Inteligéncia do Art.
14, 8 3°, 11, do CDC. Improcedéncia da agdo mantida. Recurso improvido.”

(TJSP; Apelacéo Civel 1010822-10.2019.8.26.0602; Relator (a): Thiago de Siqueira;
Orgéo Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro de Sorocaba - 12 VaraCivel;
Data do Julgamento: 11/11/2020; Data de Registro: 11/11/2020)

Portanto, invidvel o pleito de restituicdo dos valores pagos a terceira pessoa,
restando afastado, por consequéncia da exclusdo da responsabilidade do réu, os danos morais
alegados.

Ante 0 exposto, e 0 mais que dos autos consta, JULGO IMPROCEDENTE a acdo
e extingo o processo, resolvendo o mérito, com esteio no artigo 487, I, do Coédigo de Processo Civil.

Condeno o autor no pagamento das custas e despesas processuais, mais honorarios
advocaticios fixados em 10% do valor da causa.

Declaro-o, entretanto, desobrigado de pagar as verbas de sucumbéncia, enquanto
perdurar a atual situacdo econdmica, ante os beneficios da gratuidade de justica, concedidos nos
autos.

P.I.

Sao Paulo, 09 de abril de 2021.
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