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Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
202 Camara Civel
Avenida Borges de Medeiros, 1565 — Porto Alegre/RS — CEP 90110-906

APELACAO CIVEL N° 5004376-33.2020.8.21.0017/RS

TIPO DE ACAO: Bancarios
RELATOR: DESEMBARGADOR DILSO DOMINGOS PEREIRA

APELANTE: NU PAGAMENTOS S.A. (REU)

APELADO: -------mmnenev (AUTOR)
RELATORIO

Tratam-se de apelacdo civel e recurso adesivo interpostos,
respectivamente, por NU PAGAMENTOS S.A. e por ------------ contra
sentenca proferida nos autos da acéo de indenizagéo por danos
materiais e morais e repeticdo  de indébito
n. 5004376-
33.2020.8.21.0017.

Em suma, narra a parte autora ser titular de cartéo de
crédito Nubank, de bandeira MasterCard, emitido pela ré. Sustenta que
nunca foi de seu costume realizar pagamentos vultosos através deste
meio. Alega que, em viagem de intercdmbio, consultou as transacGes
efetuadas com o cartéo de crédito e visualizou quatro compras em valores
exorbitantes, realizadas no mesmo estabelecimento comercial, em um
intervalo de aproximadamente uma hora. Assevera que contatou a ré e
informou que ndo reconhecia as referidas transacfes. Discorre que esses
pagamentos destoam completamente de seu perfil de compras e que a
requerida ndo emitiu qualquer alerta de segurancga. Acrescenta que se viu
obrigado a pedir dinheiro emprestado a familiares que estavam no Brasil.
Por isso, ajuizou a presente acdo, a fim de condenar a ré ao pagamento de
danos materiais e morais, bem como a repeticdo do indébito.

Sobreveio sentenca de procedéncia, cujo dispositivo
(Evento 40) enuncia:

DIANTE DO EXPOSTO e, para os fins do artigo 487, inciso I, do
CPC julgo PROCEDENTE a ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS E REPETIQAO DE INDEBITO
ajuizada por ---------- em face de NU PAGAMENTOS S.A para
declarar a inexisténcia das transa¢des apontadas e condenar a ré a
pagar, ao autor, as seguintes cifras:
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1. A titulo de danos materiais, o importe de R$ 10.096,82
acrescido de correcdo monetaria pelo IGP-M desde o
ajuizamento do feito e juros de mora de 1% ao més, contados

estes da citacaop.

2. A titulo de danos morais o importe de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) acrescido de corre¢do monetaria pelo IGP-M e juros de
mora de 1% ao més, contados, ambos, da data desta sentenca.

Em face a sucumbéncia, arcara a parte ré com as custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios em favor do
procurador da parte autora, cujo montante, em aten¢do ao artigo 85,
do CPC fixo em 20% sobre o valor da condenacéao.

Em suas razdes (Evento 46), a demandada sustenta sua
ilegitimidade passiva. Alega que € responsavel pela administracdo da
conta, sendo que as transacbes mencionadas foram efetuadas de forma
presencial. Acrescenta que tais compras foram feitas com o cartdo fisico
e autenticadas atraves da digitacdo da senha pessoal e intransferivel de 4
(quatro) digitos. Aduz que o apelado recebeu todas as notificacdes das
compras realizadas e ndo tomou providéncia. Destaca que o autor também
amanheceu sem dinheiro, o que demonstra que ele caiu num golpe na
noite anterior. Argumenta que ha comprovacdo de exercicio regular de
direito com a cobranca dos valores, pois 0s supostos danos morais
alegados pelo demandante néo sédo efetivos. Subsidiariamente, pugna pela
minoragdo do quantum indenizatdrio arbitrado na origem. Requer, assim,
o0 provimento do recurso, a fim de reformar a decisao hostilizada.

Nas contrarrazdes (Evento 51), o autor alega a

legitimidade passiva da apelante, sob o argumento de que essa é
administradora, operadora, emissora e “ofertante” do produto/servigo
cartdo de crédito Nubank. Cita a teoria do risco da atividade. Suscita
irregularidade na prestacdo dos servigos, posto que a recorrente ndo
comprova que as transagbes em apreco foram realizadas por ele.
Argumenta que a demandada tem o dever de garantir a seguranca nas
operacdes bancarias e de crédito que disponibiliza. Complementa que ndo
foram adotados de forma efetiva os procedimentos para evitar o dano
experimentado. Ao final, postula o desprovimento do recurso da
demandada.

Por sua vez, a parte autora, no recurso adesivo (Evento 52),
pede que o marco inicial para a restituicdo de valores e incidéncia de
corre¢cdo monetaria seja a data da cobranca ou do desembolso. Por
conseguinte, postula a reforma da sentenca no ponto.

Nas contrarrazdes ao recurso adesivo (Evento 55), a ré
sustenta que o marco inicial para a restituicdo e corre¢do dos valores
pagos indevidamente deve ser definido desde o ajuizamento do feito e que
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0s juros de mora, de 1% ao més, incidem desde a citacdo. Assim, pede 0
desprovimento do recurso adesivo.

A seguir, os autos foram remetidos a este Tribunal e
vieram-me conclusos.

Em razdo da adocéo do sistema informatizado, 0s
procedimentos ditados pelos artigos 931 e 934, ambos do CPC, foram
simplificados, sendo, no entanto, observados em sua integralidade.

E o relatdrio.

VOTO

Eminentes Colegas.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, conhego dos
recursos.

De inicio, afasto a preliminar recursal de ilegitimidade
passiva, porquanto resta evidente que a instituicdo financeira é parte
legitima para compor o polo passivo da presente demanda, uma vez que
se discute a falha na prestacao dos seus servicos, notadamente aqueles que
deveriam resguardar o correntista de eventuais fraudes.

A hipotese dos autos incide o Cddigo de Defesa do
Consumidor, tendo em vista os conceitos de consumidor e de fornecedor
constantes dos arts. 2° e 3° desse diploma legal.

Cuidando-se de situacdo atrelada a ruptura do dever de
segurancga do servico prestado pelo requerido, tem aplicacdo ao caso o
disposto no art. 14 , 8 1°, da Lei n° 8.078/90, o qual enuncia:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagé@o dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que
o0 consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracao as
circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam;lll - a época em que foi fornecido.

A responsabilidade imposta pelo sistema consumerista é
objetiva, a qual dispensa o exame da culpa para a sua caracterizacao.
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Nesse mesmo sentido, o verbete sumular n® 479, do STJ,
que afirma que “as institui¢des financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.”.

Nesses casos, imperioso considerar que a responsabilidade
do fornecedor de servicos ndo é absoluta, cabendo a ele demonstrar ndo
apenas a existéncia de alguma das hipéteses contidas no art. 14, 8§ 3°, | a
[11, do mesmo diploma, como também que tal hipdtese é decorrente de
fortuito externo, para o fim de ilidir a sua responsabilidade civil.

Deste modo, a aferi¢do de responsabilidade perpassa pela
analise se a realizacdo de transagfes ndo reconhecidas caracterizam o
fortuito externo ou interno. Nesse aspecto, peco vénia para transcrever um
excerto do REsp 1.197.929, no qual foi debatido o tema em estudo, de
Relatoria do Ministro Luis Felipe Salomao, o qual enuncia:

4. Com efeito, por qualquer angulo gque se analise a questao,
tratando-se de consumidor direto ou por equiparacdo, a
responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes
praticadas por terceiros, das quais resultam danos aos
consumidores, é objetiva e somente pode ser afastada pelas
excludentes previstas no CDC, como, por exemplo, "culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros".

As instituicdes bancérias, em situagBes como a abertura de
conta-corrente por falsérios, clonagem de cartdo de crédito,
roubo de cofre de seguranca ou violacdo de sistema de
computador por crackers, no mais das vezes, aduzem a
excludente da culpa exclusiva de terceiros, sobretudo quando as
fraudes praticadas sdo reconhecidamente sofisticadas.

Ocorre que a culpa exclusiva de terceiros apta a elidir a
responsabilidade objetiva do fornecedor é espécie do género
fortuito externo, assim entendido aquele fato que ndo guarda
relacdo de causalidade com a atividade do fornecedor,
absolutamente estranho ao produto ou servico (CAVALIERI
FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 9 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010, p. 185).

E a “causa estranha" a que faz alusio o art. 1.382 do Cédigo
Civil Francés (Apud. DIAS, José de Aguiar. Da
responsabilidade civil. 11 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p.
926).

E o fato que, por ser inevitavel e irresistivel, gera uma
impossibilidade absoluta de ndo ocorréncia do dano, ou o que,
segundo Caio Mario da Silva Pereira, "aconteceu de tal modo
gue as suas consequéncias danosas ndo puderam ser evitadas
pelo agente, e destarte ocorreram necessariamente. Por tal
razdo, excluem-se como excludentes de responsabilidade os
fatos que foram iniciados ou agravados pelo agente"
(Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 305).

Valiosa também é a doutrina de Sérgio Cavalieri acerca da
diferenciagéo do fortuito interno do externo, sendo que somente

https://eproc2g.tjrs.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=11632501267147006771247798661&evento=4040018... 4/10



30/09/2021 08:55 RELVOTO

0 ultimo € apto a afastar a responsabilidade por acidente de
consumo:

Cremos que a distingdo entre fortuito interno e externo é
totalmente pertinente no que respeita aos acidentes de consumo.
O fortuito interno, Documento: 1084397 - Inteiro Teor do
Acérdéo - Site certificado - DJe: 12/09/2011 Pé&gina 9 de 5
Superior Tribunal de Justica assim entendido o fato imprevisivel
e, por isso, inevitavel ocorrido no momento da fabricacéo do
produto ou da realizacdo do servico, ndo exclui a
responsabilidade do fornecedor porque faz parte de sua
atividade, liga-se aos riscos do empreendimento, submetendose
a nogdo geral de defeito de concepcdo do produto ou de
formulacéo do servigo. Vale dizer, se o defeito ocorreu antes da
introducdo do produto no mercado de consumo ou durante a
prestacdo do servico, ndo importa saber o motivo que
determinou o defeito; o fornecedor é sempre responsavel pela
suas conseqUiéncias, ainda que decorrente de fato imprevisivel e
inevitavel. O mesmo ja néo ocorre com o fortuito externo, assim
entendido aquele fato que ndo guarda nenhuma relagdo com a
atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou
servigo, via de regra ocorrido em momento posterior ao da sua
fabricacdo ou formulagdo. Em caso tal, nem se pode falar em
defeito do produto ou do servi¢o, 0 que, a rigor, ja estaria
abrangido pela primeira excludente examinada - inexisténcia de
defeito (art. 14, 8 3°, )" (

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 256-257)

Na mesma linha vem entendendo a jurisprudéncia desta
Corte, dando conta de que a ocorréncia de fraudes ou delitos contra o
sistema bancério, dos quais resultam danos a terceiros ou a correntistas,
insere-se na categoria doutrinaria de fortuito interno, porquanto fazem
parte do proprio risco do empreendimento e, por iSO mesmo, previsiveis
e, N0 mais das vezes, evitaveis.

Por exemplo, em um caso envolvendo roubo de taldes de
cheque, a Ministra Nancy Andrighi, apoiada na doutrina do Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, assim se manifestou:

(....) O raciocinio tem sido 0 mesmo para casos em que
envolvem roubo de cofre, abertura de conta-corrente ou
liberagdo de empréstimo mediante utilizacdo de documentos
falsos, ou, ainda, saques indevidos realizados por terceiros.

A hipotese dos autos, conforme a jurisprudéncia do STJ,
caracteriza o denominado fortuito interno, ndo sendo suficiente para o
rompimento do nexo de causalidade, sendo impositiva, desta maneira, a
manutencéo, no ponto, da sentenca de procedéncia ora apelada.

Nesse mesmo sentido, é o entendimento desta Corte:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SAQUE EM AGENCIA BANCARIA.
"SEQUESTRO RELAMPAGO". PRESENCA DO DEVER DE
INDENIZAR. QUANTUM  INDENIZATORIO. 1. A
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responsabilidade civil do demandado € objetiva, nos termos do
art. 14 do CDC, somente isentando-se da responsabilidade
guando comprovada qualquer das excludentes constantes do 83°
do artigo supracitado, ou seja, a existéncia de culpa exclusiva
da vitima ou inexisténcia de defeito sobre o servico prestado. 2.
Hipotese em que o saque realizado na agéncia bancéria
mediante coacio de meliantes demonstra a ofensa ao dever de
seguranga e remete ao dever de indenizar, descabendo a
alegacédo de auséncia de nexo ou culpa de terceiro. 3. Dano
material comprovado e atinente ao valor do saque realizado. 4.
Dano moral in re ipsa. Situacdo vivenciada que extrapola o
mero dissabor. Quantum indenizatério mantido em R$8.800,00,
em observancia as peculiaridades do caso e com o fim de
assegurar o carater repressivo e pedagdgico da indenizacao,
sem constituir-se elevado bastante para o enriquecimento
indevido da parte autora. 5. Prequestionamento da legislacéo
invocada conforme estabelecido pelas razbes de decidir,
seguindo compreensdo do disposto no art. 1.025 do CPC.
RECURSO DESPROVIDO. (Apelagdo Civel N° 70072635535,
Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Isabel
Dias Almeida, Julgado em 31/05/2017) (grifou-se)

APELACOES CIVEIS. CONTRATOS DE CARTAO DE
CREDITO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
PEDIDOS DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
DECLARACAO DE NULIDADE DE DEBITO. SEQUESTRO
RELAMPAGO. OPERACOES REALIZADAS POR

TERCEIROS COM 0S CARTOES DE CREDITO E DE
DEBITO DOS AUTORES. (...) 2. RESPONSABILIDADE CIVIL
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. Tratando-se de
responsabilidade objetiva, as institui¢cdes financeiras, os bancos
emissores de cartdo de crédito e os estabelecimentos comerciais
respondem pelos danos gerados por fortuito interno, relativo a
fraudes praticadas por terceiros, independentemente de culpa.
Entendimento consolidado na Sumula 479 do STJ e no REsp
1.197.929/PR, submetido a sistematica dos recursos especiais
repetitivos. No caso concreto, os autores foram vitimas de
sequestro reldmpago, oportunidade na qual os meliantes
utilizaram seus cartdes para realizagdo de compras e de saque,
num curto espaco de tempo, operagdes que atingiram valor
expressivo, que destoam de seu padrdo habitual de consumo.
Nesse contexto, em alegando a parte autora que néo realizou as
operacOes impugnadas, cabia a parte ré demonstrar o contrario,
0 que ndo ocorreu. Ainda, conforme entendimento do STJ, a
comunicacdo tardia ndo elide a responsabilidade da
fornecedora pelo defeito do servigo prestado. Portanto, ndo
tendo a parte demandada comprovado a ocorréncia de
gualquer das hipoteses de exclusdo de responsabilidade
previstas no art. 14, 8 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor,
ndo ha como afastar sua obrigacdo de reparar 0s prejuizos
causados, sendo de rigor a declaracdo de inexigibilidade dos
débitos e a devolugdo do valor do saque efetuado
indevidamente na conta corrente dos autores. (...)
APELACOES PARCIALMENTE PROVIDAS. (Apelagdo Civel
N° 70078160686, Vigésima Quarta Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Fernando Flores Cabral Junior, Julgado
em 29/08/2018) (grifou-se)
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Além disso, é de conhecimento geral que em todos 0s
casos que um cliente efetua transacGes em valores muito elevados, é
acionado um alarme ou sinal para que o banco analise a operacao,
observando as movimentacbes mensais do correntista, para o fim de
constatar se destoam do padréo habitual de operacdes, visando a verificar
eventuais fraudes ou, como na presente demanda, pagamentos indevidos
realizados por terceiros.

Neste andar, percebe-se, da leitura do caderno processual,
notadamente as faturas anexadas ao Evento 01, que, além das operacGes
realizadas mensalmente pela demandante serem com pequenos valores,
as transacbes mencionadas, tiveram um intervalo de tempo de,
aproximadamente, um hora, cada, além de representar uma
movimentagdo de mais de R$ 5.000,00. Assim o a instituicdo financeira
poderia ter, facilmente, evitado os pagamentos indevidos, reduzindo os
prejuizos suportados pela parte autora, o que deixou de providenciar.

Sobre o0 tema, note-se o seguinte trecho da sentenga ora
apelada (Evento 40):

(...) No caso em exame, entdo, incumbia a demandada o 6nus
processual de comprovar as transagdes impugnadas, nos termos do
inciso Il do artigo 373 do CPC. Todavia, ndo ha qualquer
comprovagao a tal respeito nos autos, a ndo ser as telas unilaterais
produzidas pela prépria ré e juntadas na pec¢a defensiva. (...)

Logo, deve ser mantida a sentenca que condenou a
demandada ao pagamento de R$ 10.096,82 a titulo de danos materiais.

Dos danos morais

Trata-se de demanda em que a parte autora objetiva
compensacdo pelos danos morais decorrentes das cobrangas indevidas
feitas em seu cartdo de crédito durante viagem de intercambio.

Pois bem. Como sabido, a responsabilidade civil se funda
em trés requisitos, quais sejam: conduta culposa do agente, dano e nexo
causal entre a primeira e 0 segundo, de acordo com a conjugacdo dos
artigos 186 e 927, ambos do Cdédigo Civil.

Sergio Cavalieri Filho (in Programa de Responsabilidade
Civil, 62 edicdo, Editora Malheiros, 2005, fl. 41), ensina:

(...) Sendo o ato ilicito, conforme j& assinalado, o conjunto de
pressupostos da responsabilidade, quais seriam esses
pressupostos na responsabilidade subjetiva? H& primeiramente
um elemento formal, que é a violagdo de um dever juridico
mediante conduta voluntaria; um elemento subjetivo, que pode
ser o dolo ou a culpa; e, ainda, um elemento causal-material,
que € o dano e a respectiva relacdo de causalidade. Esses trés
elementos, apresentados pela doutrina francesa como
pressupostos da responsabilidade civil subjetiva, podem ser
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claramente identificados no art. 186 do Cédigo Civil, mediante
simples analise do seu texto, a saber:

a) conduta culposa do agente, o que fica patente pela expresséo
“aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
impericia’;

b) nexo causal, que vem expresso no verbo causar; e

C) dano, revelado nas expressées “ violar direito ou causar dano
a outrem”.

Portanto, a partir do momento em que alguém, mediante
conduta culposa, viola direito de outrem e causa-lhe dano, esta-
se diante de um ato ilicito, e deste ato deflui o inexoravel dever
de indenizar, consoante o art. 927 do Cddigo Civil. (...)

Neste contexto, por forga do 81° do art. 373 do CPC/2015,
alegando a parte autora a inexigibilidade do débito, impunha-se a
requerida, a teor do art. 373, 1l, do CPC, comprovar a regularidade das
cobrangas, onus do qual ndo se desincumbiu, na medida em que deixou
de juntar aos autos qualquer documento capaz de demonstrar que nédo
houve falha na prestacao de servico.

A proposito da questdo, da analise dos autos, como ja
referido, verifica-se que, em  virtude dos valores
cobrados indevidamente, a parte autora ficou sem meios para se
sustentar em uma viagem internacional, tendo que, por isso, pedir ajuda
a familiares.

Nesta ordem de ideias, resta configurado o dever de a
empresa requerida compensar a a parte autora.

Em casos analogos, j& decidiu esta Camara:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. TELEFONIA. PEDIDO DE
CANCELAMENTO DE LINHA. NAO ATENDIMENTO.
CONTINUIDADE DE COBRANCA. INSCRIQAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL
CONFIGURADO.

QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. No caso concreto, a
inscricho sem causa da parte autora em cadastro de
inadimplente assegura-lhe o direito & indeniza¢do pelo dano
extrapatrimonial sofrido. O dano moral decorre do proprio fato
ilicito da inscricéo indevida em rol de inadimplentes. A prova
do dano, nesse caso, é prescindivel, pois o0 prejuizo
extrapatrimonial decorre dos efeitos do ato de inscrigdo
indevida. E o chamado dano moral in re ipsa. Precedentes deste
E. Tribunal. Quantum a titulo de danos morais majorado. O
termo inicial dos juros moratorios € a partir do evento danoso.
APELO DA PARTE AUTORA

PROVIDO. APELO DA RE DESPROVIDO. (Apelag&o Civel N°
70055955199, Vigésima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Glénio José Wasserstein Hekman, Julgado em
26/03/2014)
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Passa-se, assim, a apreciacdo do quantum compensatorio.

A reparacgédo do dano deve corresponder a realidade dos
fatos concretos, eis que, consabido, tem por escopo compensar 0S
prejuizos da vitima, bem como evitar a pratica reiterada dos atos lesivos.
Para isto, devem ser observados certos vetores, quais sejam: a
compensacao pelo ilicito, que visa a amenizar os efeitos do dano, os quais
sdo, pela sua natureza, incomensuraveis; a gravidade, ligada ao fato e que
pode ser avaliada pela forma de agir do ofensor e o alcance da
repercussdo; e, por fim, o de maior relevancia, que corresponde a situacao
econdmico-financeira do ofensor.

Na hipotese, tendo em vista capturas de tela anexadas ao
Evento 1, OUT12, é visivel que a situagdo narrada causou abalo nos
direitos personalissimos do autor, motivo pelo qual a indenizacdo devera
ser fixada em patamar condizente.

Seguindo-se todas essas premissas, recomenda-se, como
medida justa para o caso, a manutencdo do valor compensatorio em R$
8.000,00, quantia adequada as peculiaridades do caso concreto.

Do recurso adesivo

A prop0sito da irresignacao do autor, efetivamente, a
empresa requerida devera proceder a atualizacdo monetéaria pelo IGP-M
do valor pago indevidamente, desde a data do desembolso, bem como
acrescé-lo de juros de mora de 1% ao més, a contar da citacdo, com base
no art. 405 do CC.

Assim, vai provido o recurso interposto pelo demandante.
Dos honorarios sucumbenciais

Ante o resultado do julgamento, considerando-se a reforma
minima da sentenca ora apelada, inviavel a redistribuicdo dos 6nus
sucumbenciais fixados pelo Juizo a quo.

Inclusive, ndo héa falar na majoracédo da verba honoraria de
sucumbéncia (com base no art. 85, 811, do CPC), pois ja fixados em
patamar maximo permitido pelo § 2° do mesmo dispositivo legal.

DISPOSITIVO

A vista do exposto, voto por negar provimento a apelagéo
civel da ré e por dar provimento ao recurso do autor, para que seja
reformada a sentenca apelada, apenas no sentido de definir a data de cada
desembolso como marco inicial da correcdo (pelo IGP-M) dos valores que
deverdo ser restituidos.
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