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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
100221391.2018.8.26.0337, da Comarca de Mairinque, em que é apelante ., sé@o
apelados : e

ACORDAM, em sessé&o permanente e virtual da 312 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Séo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROSANGELA
TELLES (Presidente), FRANCISCO CASCONI E PAULO AYROSA.

Sao Paulo, 10 de outubro de 2022.

ROSANGELA TELLES
Relatora
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 24398

APELACAO N°: 1002213-91.2018.8.26.0337
APELANTE___ .

APELADOS: __

COMARCA: MAIRINQUE

JUIZ: CARLA CARLINI CATUZZO

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. PRESTACAO DE
SERVICOS. CRIOPRESERVACAO. A ré foi contratada para
coleta e armazenamento de células-tronco embriondrias a
serem mantidas em criopreservagdo. Falha na prestacdo dos
servicos. CERCEAMENTO DE DEFESA. N&o ocorréncia.
RESOLUCAO DO CONTRATO. Falha na prestacdo dos
servicos evidenciada. Verossimilhanga das alegagdes. Matéria
jornalistica e portaria da autoridade sanitaria de Pernambuco,
apods inspecdo no laboratdrio, indicando que o material foi
exposto a temperaturas positivas, prejudicando 0o
armazenamento. Apelante que sequer informou o local de
armazenamento do material genético para possivel pericia.
Resolucdo do contrato mantida, com ordem de devolugdo em
dobro das quantias. DANO MORAL. Ocorréncia.

Manutencdo da condenagdo em R$ 30.000,00 aos genitores e
R$ 80.000,00 ao infante. SUCUMBENCIA. Majoracdo dos
honorérios na fase recursal. RECURSO IMPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacédo interposto contra a r. sentenca de
fls. 376/384, mantida a fls. 397, que julgou procedentes os pedidos formulados para
resolver o contrato de prestacdo de servicos de coleta e armazenamento de
célulastronco em regime de criopreservagdo acostado as fls.21/27, condenando a ré,
ora apelante, ao pagamento de indenizacdo por danos materiais consistente na
devolugéo, em dobro, do valor pago, no total de R$ 12.541,32, acrescidos de corre¢éo
monetaria a partir de cada desembolso e juros de 1% ao més desde a citacdo, bem
como de indenizag&o por danos morais de R$ 30.000,00 para cada um dos autores, ora
apelados e, e de R$ 80.000,00 para o menor, com incidéncia de juros da mora
a partir da citacdo, e corre¢cdo monetaria, pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo, a partir do arbitramento. Fixou custas, despesas processuais e
honoréarios advocaticios, os ultimos, em 10% do valor da condenacao.
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Inconformada, aduz a apelante _ (fls. 400/414), em sintese,
preliminarmente, a nulidade da sentenga por cerceamento de defesa, porque foi vedada
a possibilidade de demonstracéo da integridade fisica, quimica e biolégica do material
genético e sua utilidade para eventual tratamento das enfermidades para as quais se
mostra Util. Indispensavel, portanto, a prova técnica. No mérito, ndo houve o descarte
do material genético sob a guarda do apelante. Os testes realizados no Hospital Sirio
Libanés, em corddes, apds o relatério de vistoria da APEVISA, garantiram a viabilidade
dos materiais genéticos em discussao. No mais, existe decisao judicial que impede a
inutilizacdo de corddo umbilical sob a guarda do apelante, mas ndo existe decisdo
judicial que determine o descarte do material. Afirma ainda, que tem sob sua guarda
centenas de corddes umbilicais, armazenados em diversos tanques, nao sendo possivel
se extrair pelas provas apresentadas com a inicial em qual deles se encontra
armazenado o corddo umbilical do apelado menor. Ou seja, ndo ha comprovagéo de
gue o objeto da lide foi efetivamente exposto a variacdo de temperatura, tornando
imprestavel o material genético. Finalmente, afirma a inexisténcia do abalo moral
indenizavel, ou a sua necessidade de reducdo. Busca a anulacdo ou reforma da r.
sentenca.

Recurso regularmente processado, com a apresentacao de
contrarrazdes (fls. 451/464).

A D.Procuradoria de Justica opinou pelo ndo provimento do recurso
(fls. 473/479).

N&o houve oposigéo ao julgamento virtual.

E o relatério.

Inicialmente, no que toca ao alegado cerceamento de defesa, sabe-
se que o Cddigo de Processo Civil adota o sistema do convencimento motivado, por
meio do qual fica a cargo do julgador decidir pela necessidade ou ndo de se realizarem
atos durante a fase instrutoria, bem como escolher os meios de prova pertinentes para
o deslinde da controvérsia.

Isso porque, se o conjunto probatério carreado for suficiente para
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embasar a persuasdo do magistrado, a producéo de outras provas implicaria a pratica
de atos inuteis e meramente protelatérios.

Ora, a realizacdo de provas é sempre custosa e enseja o adiamento

da decisao final, de modo que somente devem ser deferidas provas Uteis e necessarias.

Nesse contexto, segue a orientacdo do C. STJ:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
DESNECESSIDADE DE NOVA PERICIA.CERCEAMENTO DE
DEFESA. NAO OCORRENCIA. REVISAO DA CONFIGURACAO DE
DANO INDENIZAVEL. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. VALOR ADEQUADO.
IMPOSSIBILIDADE DE ALTERACAO. JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL. TERMO INICIAL.
EVENTO DANOSO. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Nao ha cerceamento de defesa quando o julgador, ao constatar nos
autos a existéncia de provas suficientes para 0 seu convencimento,
indefere pedido de producéo ou complementacdo de prova. Cabe ao
juiz decidir sobre os elementos necessarios a formagcdo de seu
entendimento, pois, como destinatario da prova, é livre para
determinar as provas necessarias ou indeferir as inateis ou
protelatorias. Precedentes. (...) (Agint no AREsp 804.303/MA, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 22/06/2020,
DJe 01/07/2020).
In casu, o feito foi saneado (fls. 227/229), ocasido em que foi

deferida a pericia do material genético pelas instituicées indicadas pelo apelante, tendo

em vista a especificidade da causa.

Todavia, as referidas instituicbes néo apresentaram condi¢fes de

realizar a mencionada pericia, sendo declarada a prova preclusa (fls. 354).

N&o obstante, constou da r.sentenca e foi confirmado a fls. 406, que
a recorrente sequer saberia indicar o exato local de armazenamento do material a ser

periciado, entre as centenas que possui em seus tanques.

Ora, isso indica, inclusive, a impossibilidade de producéo da

pretensa prova. Seria inviavel ao expert investigar em cada um dos materiais
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armazenados qual seria aquele de titularidade do menor. No mais, sequer se indicou
qual perito seria apto a producdo pretensa prova, mostrando-se correto o0
reconhecimento da sua preclusao.

No meérito, , este Ultimo representado pelos primeiros, seus
genitores, propuseram a presente acao de rescisado contratual ¢/c indenizacdo por danos
materiais e morais em face de .

Aduziram, em sintese, que e _ ,em 17.08.2010,
celebraram com a ora apelante contrato de prestacdo de servicos de coleta e
armazenamento de células-tronco em regime de criopreservagdo, por prazo
indeterminado.

O objeto do contrato é a prestacdo de servi¢os de coleta,
processamento, congelamento e armazenamento, sob regime de criopreservacao de
células-tronco (stem cells) do autor menor, extraidas durante o procedimento do parto,
do corddo umbilical, para se permitir eventual utilizagdo no futuro, em razdo da
capacidade de renovacgéao das células.

Desse modo, quando do parto, em 09.09.2010, a apelante procedeu
a coleta do material genético, bem como ao processamento, congelamento e
armazenamento das células-tronco.

Os apelados efetuaram o pagamento inicial de R$ 3.500,00,
assumindo, ainda, a obrigacéo anual do pagamento de R$ 480,00, com vencimento todo
dia 09 do més de setembro de cada ano, reajustada pelos indices do IGPM.

Alegam que, no ano de 2016, em razao do nao envio do boleto para
pagamento da obrigacdo anual, a apelada ____entrou em contato com a apelante para
solicitar tal documento, ocasido em foi informada pelo __, |, Recife/PE, médico
responséavel técnico e socio da apelante, que devido a uma denuncia recebida pela
ANVISA, referente a falhas graves de armazenamento dos materiais genéticos, nenhum
boleto seria emitido até que essa pendéncia fosse resolvida.

Posteriormente, os apelados tomaram conhecimento, por meio de

5

uma matéria jornalistica que a apelante foi notificada pela Agéncia Pernambucana de
Vigilancia Sanitaria - APEVISA, nos termos da Portaria n°® 001/2016, para, no prazo

maximo dez dias, inutilizar 1.843 bolsas de sangue com “células progenitoras
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hematopoéticas CPH” do cordao umbilical placentario, pelo fato de terem sido
armazenadas de forma irregular.

Indicaram os apelados o descumprimento contratual, em virtude do
nao armazenamento eficiente do sangue do corddo umbilical do autor |, que
acarretou o perecimento do material genético. Assim, pleitearam a rescisdo contratual
por culpa exclusiva da apelante, a devolucéo, em dobro, dos valores pagos, bem como
reparacgao pelos danos morais sofridos.

Na origem, os pedidos foram julgados procedentes na forma como

acima relatado.

Pois bem, restou incontroversa a relacéo contratual estabelecida
entre as partes. Era dever da apelante a manutencdo da integridade do material
biolégico armazenado, para eventual uso, em caso de necessidade pelo infante.

Cumpre registrar, desde logo, que a presente demanda se submete
aos ditames do CDC, pois, dados os preceitos legais (artigos 2° e 3°), a apelante se
caracteriza como fornecedora, ao passo que os apelados se enquadram na definicdo
de consumidor.

Nado restam duvidas de que o sistema de protecao do Cédigo de
Defesa do Consumidor, em didlogo de aplicacdo e complementacdo com as tendéncias
socializantes do atual Cadigo Civil, como bem tratado pela doutrina alema capitaneada
por Erik Jayme e difundida nacionalmente por Claudia Lima Marques, imp&e a protecao
ao consumidor presumidamente vulneravel.

E se mostra insita a casuistica, bem como ao dever de informacao
previsto no CDC, que ao menos a recorrente indicasse a exata localizagdo do material
armazenado e suas reais condi¢des, sobretudo apos a constatacao de irregularidades
(fls. 42/46).

O CDC prevé em seu art. 6°, inciso lll:

Art. 6°. Sd0 direitos basicos do consumidor:
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lll - ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicado, qualidade e preco, bem como sobre o0s riscos que

apresentem;

Dispondo a respeito do principio da transparéncia nas relagdes de

consumo, o I. Magistrado Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva assevera:

O principio da transparéncia, essencialmente democrético que é, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo € s6 exercido no
plano da politica, mas também da economia, surge no Codigo de
Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o poder
econdmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do

consumidor?.

Como ensina Claudia Lima Marques:

Na formag&o dos contratos entre consumidores e fornecedores 0 novo
principio basico norteador é aquele instituido pelo art. 4. ©, caput, do
CDC, o da Transparéncia. A ideia central é possibilitar uma
aproximacao e uma relacdo contratual mais sincera e menos danosa
entre consumidor e fornecedor. Transparéncia significa informacéo
clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o contrato a ser

firmado, significa lealdade e respeito nas relagdes entre fornecedor e

1 SILVA, Jorge Alberto Quadros de Carvalho. Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado e
legislacdo complementar, 3% ed. S&o Paulo: Saraiva 2003.
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consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto €, na fase negocial

dos contratos de consumo?.

7

O desrespeito aos principios que cercam as relagées de consumo no
mercado, em informar constante e claramente o consumidor sobre as condicbes
pertinentes ao negdcio, principalmente quanto ao armazenamento do material, afigurase
contra legem, pois afronta o principio da transparéncia e o principio da informagéo
referidos.

Assim, a verséo apresentada na exordial, somada aos documentos,
denotam a verossimilhanga necesséria a ensejar a procedéncia dos pedidos, pois ndo
existiu, de modo claro, a comprovacao de correto armazenamento do material. Nao
serve a apelante a mera alegagéo genérica de higidez do material, sobretudo em diante
da constatacéo realizada pela APEVISA.

Como bem ressaltado na origem, as noticias veiculadas na
imprensa, aliadas a falta de cobranca das mensalidades, gerou enorme e legitima
insegurancga aos apelados, agravada pela falta de informacdo adequada e precisa das

reais condiges do material bioldgico.

Nesse sentido segue orientagdo do , local de julgamento dos
principais casos envolvendo casos analogos ao discutido nos autos deste processo,

ajuizados em face da apelante.

Confira-se:

Direito do consumidor. Responsabilidade civil. Preliminar de

cerceamento de defesa Rejeitada. Armazenamento incorreto de

1 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. O novo regime
das relag8es contratuais. 4. 2 ed. rev. atual. e ampl. Sao Paulo: RT, 2002. p. 594-595.
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células-tronco. Inutilizacdo do material. Danos morais devidos. Valor da
Indenizacdo mantida. Apelo NAO provido. Decisdo unanime.
1. O juiz é o destinatario das provas, cabendo-lhe avaliar quanto a
sua conveniéncia e efetiva necessidade. Logo, existindo nos autos
elementos suficientes para formar a sua convicgéo, deve ele conhecer
diretamente do pedido, decidindo a causa. Preliminar rejeitada;
2. Os documentos juntados aos autos sdo suficientes para
demonstrar a falha na prestacdo dos servigos da apelante, pois ndo
armazenou adequadamente as células-tronco coletadas. Ha de se

ressaltar a gravidade de tal fato, pois, uma vez inutilizadas as células-
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tronco, que séo coletadas do cordao umbilical, no momento do parto,
ndo ha como se conseguir outras, causando assim um dano
irreparavel aos consumidores, que pretendiam se resguardar e ter a
opcdo de usa-las na eventualidade de seu filho desenvolver
determinadas doencas;

3. O dano aos apelados esta configurado mesmo sem realizacdo de
pericia para avaliar se as células-tronco foram ou néo inutilizadas
devido ao armazenamento incorreto;

4. Levando em consideragéo as circunstancias deste caso, 0 objetivo
compensatorio da indenizacdo e o efeito pedagogico gerado pela
responsabilidade civil, entendo que o valor da indenizacdo arbitrado
em R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) atende aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, ndo havendo que se falar na sua
reducéo;

5. Apelo ndo provido. Decisdo unanime. (APELACAO CIVEL
0012029-53.2017.8.17.2810, Rel. FABIO EUGENIO DANTAS DE
OLIVEIRA LIMA, Gabinete do Des. Fabio Eugénio Dantas de Oliveira
Lima (12 CC), julgado em 30/09/2022, DJe).

CIVIL.PROCESSO CIVIL. APELAQAO. INDENIZATORIA.
REALIZACAO DE PERICIA. VIABILIDADE DO MATERIAL
GENETICO. INDEFERIMENTO. PROVA DESNECESSARIA. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS. DESCUMPRIMENTO DAS
CONDIQC)ES AMBIENTAIS PARA ARMAZENAMENTO DE
CELULAS TRONCO.TEORIA DE PERDA DE UMA CHANCE.
INDENIZAQAO POR DANO MORAL E MATERIAL. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO. RECURSO ADESIVO.
ABATIMENTO PROPORCIONAL DO PRECO. IMPOSSIBILIDADE.
APELO ADESIVO NAO PROVIDO. 1. Trata-se de ac&o indenizatoria
proposta contra empresa contratada para coleta e armazenamento

de células tronco embrionarias a serem mantidas a baixas
temperaturas (criopreservacao). 2. No caso, restou provado por

matérias jornalistica e portaria da autoridade sanitaria apés inspe¢ao
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no laboratério, que o material coletado foi exposto a temperaturas
positivas, em prejuizo de sua higidez, o que € suficiente para
demonstrar a falha na prestacdo de servicos. 3. A teoria da perda de
uma chance aplica-se quando o evento danoso acarreta para alguém
a frustracao da chance de obter um proveito determinado ou de evitar
uma perda. Nao se exige a comprovacao da existéncia do dano final,
bastando prova da certeza da chance perdida, pois esta é o objeto de
reparacao. 4. O valor fixadoa quona condenacéo por danos morais (R$
20.000,00 para cada um dos genitores e R$50.000,00 para cada
menor)se enquadra nos padrdes da razoabilidade, tomando-se em
consideracdo outros julgados semelhantes. 5. O apelo adesivo,
objetivando a condenacgédo da contratada ao abatimento proporcional
do preco ndo merece guarida, pois ja determinada a restituicéo integral
e em dobro de tudo o que foi pago. Determinacdo em sentido contrario
implicaria em enriquecimento sem causa dos contratantes. 6. Apelos
principal e adesivo nio providos. ACORDAO: Vistos, examinados,
discutidos e votados estes autos doAgravo de instrumento n.
0017950-58.2018.8.17.2001,em que figuram como partes as acima
indicadas, acordam os Desembargadores do Egrégio Tribunal de
Justica que compdem a 32 Camara Civel, unanimemente, emNEGAR
PROVIMENTOao apelo ., na conformidade do relatério, do voto e
da ementa, que integram este julgado. Recife, data da certificagéo
digital. EDUARDO SERTORIO

CANTO Desembargador Relator (APELACAO CIVEL
0017950-58.2018.8.17.2001, Rel. FRANCISCO EDUARDO
GONCALVES SERTORIO CANTO, Gabinete do Des. Francisco
Eduardo Gongalves Sertério Canto, julgado em 22/08/2022, DJe )

Portanto, de rigor a resolucéo do contrato.

No mais, a configuracao do prejuizo extrapatrimonial se mostra

10

inequivoca, na medida em que ndo se cuida de mero dissabor.

Frustrou-se a promessa de justa expectativa de uma crianca ter a
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chance de uso das suas células embrionarias, colhidas e armazenadas para, se preciso,
no futuro, utiliza-las em tratamento de salde.

Os genitores confiaram nos servicos prestados e preocupados com a
vida e saude do seu filho contrataram a apelada, mas conforme declinado pela
APEVISA, houve ordem de inutilizacdo no material.

No que diz respeito ao quantum indenizatorio, € certo que este deve
expressar uma quantificacdo adequada e justa, evitando tanto o exagero, quanto o
aviltamento de indenizagéo.

Isto é, a indenizacéo deve ser dimensionada de modo que repare 0s
danos causados, sem acarretar seu enriguecimento indevido a vitima, gerando, ainda,
impacto suficiente no causador do dano, sendo capaz de dissuadi-lo de reiterar a
conduta ilicita.

Na funcéo ressarcitoria, considera-se a pessoa da vitima do ato
lesivo e a gravidade objetiva do dano sofrido. Na fung&o punitiva, ou de desestimulo do
dano moral, os olhos se voltam para aguele que cometeu a falta, de sorte que o valor
indenizatdrio represente uma adverténcia, um sinal de que tal ato ndo deve tornar a

ocorrer.

Destarte, considerando esses critérios e sopesando o grau de
lesividade, o grau de culpa e a repercusséo do dano, deve ser mantidos os quantitativos
de R$ 30.000,00 aos genitores e de R$ 80.000,00 a crianga, pois adequado e suficiente
para reparar o abalo moral sofrido.

Por tais consideracgdes, a sentenca deve ser mantida.

Finalmente, majoro os honorarios na fase recursal a totalidade de 15%
do valor atualizado da condenacéo.

Alerto ser desnecesséria a oposi¢cdo de embargos de declaragao

11

para fins de prequestionamento, na medida em que toda a matéria questionada

esta automaticamente prequestionada.

Apelagdo Civel n° 1002213-91.2018.8.26.0337 -

fls. 499

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1002213-91.2018.8.26.0337 e cédigo 1C4078BA.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ROSANGELA MARIA TELLES, liberado nos autos em 10/10/2022 as 13:18 .



fls. 500

~

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Posto isso, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.
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