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Vistos,
Apelacéo

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2022.0000055543

ACORDAO

relatados e discutidos estes autos de
Civel n°®1056231-89.2021.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo,

em que é apelante TELEFONICA BRASIL S/A, é apelado ----------------- :

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 372 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Por maioria de votos,
negaram provimento ao recurso. Vencida a relatora sorteada, que declara., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SERGIO GOMES,
vencedor, ANA CATARINA STRAUCH, vencida, PEDRO KODAMA (Presidente),
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO E JOSE TARCISO

BERALDO.

Sao Paulo, 1° de fevereiro de 2022.

RELATOR DESIGNADO
Assinatura Eletronica

APELACAO 1056231-89.2021.8.26.0100
COMARCA DE SAO PAULO
APELANTE: TELEFONICA BRASIL S/A

APELADO:

VOTO 44.901

APELACAO _ ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
SERVICOS DE TELEFONIA SENTENCA DE

PROCEDENCIA. B

Argumentos daré que ndo convencem Interrupcdo dos

servigos de telefonia sem qualquer aviso prévio ou justificativa
Diversas tentativas frustradas de resolucdo do problema
Transtornos que superam o mero aborrecimento inerente a
hodierna vida em sociedade _ Danos morais caracterizados
Indenizacdo bem fixada, considerando-se as particularidades
do caso concreto, em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que néo
comporta reducao.
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SENTENCA MANTIDA _ RECURSO DESPROVIDO.
Trata-se de agéo de indenizacdo por danos morais ajuizada
POr -------=-m=nmmmmme- em face de TELEFONICA BRASIL S/A.

Sustentou o autor na inicial que era assinante do plano “vivo
controle”, pagando mensalmente a quantia de R$ 59,99 (cinquenta e nove reais
e noventa e nove centavos) e 0 pagamento era realizado via cartdo de crédito.
Alegou que, no dia 21/02/2021, trocou seu plano de prestacdo de servigos de
telefone e internet para o plano “vivo pés 16 GB” (protocolo n® 20217167791108).
Afirmou que, no dia 12/03/2021, notou que estava sem internet e sem sinal
telefénico, o que evidentemente Ihe gerou grande frustracao, levando-o a entrar
em contato com a empresa ré para que fosse solucionado o problema e que,
apos diversas tentativas sem sucesso, realizou uma reclamacgéo na plataforma
da ré (protocolo n° 202103136587357) e outra reclamacédo junto a ANATEL.
Acrescentou que, apés 3 dias sem internet, realizou uma nova reclamacao na
plataforma da ré (protocolo n° 2021.03/00004359454), mas, apesar de sua
insisténcia, o servico nao foi prontamente reestabelecido. Relatou que a
empresa requerida somente corrigiu o problema e reestabeleceu a prestacéo de
servigcos no dia 19/03/2021, ou seja, permaneceu 07 (sete) dias sem que fosse
prestado o servi¢co, sem acesso a internet, o que, evidentemente, Ihe gerou uma
série de prejuizos pessoais e profissionais. Destacou, ainda, que no dia
15/04/2021, houve novamente a interrupcdo do servico sem qualquer aviso
prévio ou justificativa. E que, apés diversas tentativas frustradas de resolucéo do
problema, em 16/04/2021, formalizou uma nova reclamacdo sob numero de
protocolo 2021.0415740626. Asseverou que a requerida respondeu a
reclamacéo informando que o problema ja havia sido resolvido, o que ndo era
verdade, conforme print da tela de seu celular. No dia 21/04/2021, se dirigiu a
uma loja fisica da ré, realizando uma nova reclamacéo, registrada com o nimero
de protocolo 202117430230546, mas todas suas reclamacbes nao tiveram

qgualquer éxito ou resposta clara. Afirmou que, no dia 26/04/2021, apds ter
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perdido horas e horas junto ao telefone, diversas reclamacdes realizadas, e apos
ter se dirigido as lojas fisicas da requerida, o sinal foi reestabelecido. Sendo
assim, assegurou que permaneceu por mais 10 dias com servicos da ré
bloqueados, totalizando 17 dias que os servicos da ré ficaram inoperantes desde
a contratacdo do novo plano. Ressaltou que jamais permaneceu inadimplente
perante a ré, conforme comprovantes de pagamento desde dezembro/2020
anexos, sendo completamente absurda e indevida a interrupcdo da prestacao
de servicos. Alegou que a interrupcdo dos servicos sem qualquer aviso prévio e
justificativa, gerou diversos prejuizos de ordem moral, também pelo fato de nao
ter conseguido efetuar um resgate no valor de R$ 10.000,00 em seu fundo de
investimentos por ndo haver a confirmagédo do cédigo encaminhado por SMS,
haja vista se encontrava sem sinal de celular por culpa da ré. Acrescentou que
reside na cidade de Sao Paulo e trabalha em Guarulhos, deslocando-se
diariamente em seu carro, e por estar sem conexao, tinha muitas dificuldades
para locomover-se e estacionar seu carro, ja que nao tinha acesso a aplicativos
de GPS e para o0 pagamento do estacionamento na rua (Zona Azul). Ademais,
como sua familia reside na cidade de Santos, viaja para |4 todas as sextas para
visitar seus familiares, tendo que realizar essas viagens sem conexao a internet,
0 que tornou a viagem muito mais insegura, pois em caso de necessidades na
estrada, sequer teria como contatar alguém para ajuda-lo. Destacou que a
interrupcdo dos servicos se deu 02 vezes, totalizando 17 dias em que
permaneceu sem 0S servicos essenciais de telefonia e internet, o que
evidentemente ndo pode ser considerado um mero dissabor. Por fim, destacou,
ainda, a vasta documentagédo anexa aos autos, que confere verossimilhanca a
verdadeira saga enfrentada, bem como evidencia o grande tempo dispendido
para tentar solucionar a questao durante todo o periodo que permaneceu sem
0s servigcos da ré. Por todo o exposto, pleiteou uma compensagao pecuniaria
pelo dano moral decorrente da ma prestagéo de servico e de todo aborrecimento,
desconforto que suportou e para que a empresa requerida repense em suas

atitudes frente ao seu consumidor, tratando o com merecido respeito.

Apés regular processamento em primeiro grau de jurisdigdo
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foi proferida sentenca de procedéncia (fls. 177/193), a fim de condenar a ré ao
pagamento da quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais,

monetariamente corrigida desde a data da publicagéo desta sentenca.
Inconformada, a requerida recorre.

Suas razdes foram bem sintetizadas pela relatora sorteada,
a douta Desembargadora Ana Catarina Strauch, nos seguintes termos:
“Insurgéncia recursal da ré (fls. 196/202). Sustenta a inexisténcia de danos
morais. Alega que os servicos ficaram inoperantes por apenas oito dias. Requer
o afastamento da condenacgao por danos morais. Subsidiariamente, postula a

redugédo do valor da indenizag&o”.
E O RELATORIO.

Em seu voto, a ilustre Desembargadora Ana Catarina Strauch
da provimento ao recurso, afastando a condenacgdo da ré ao pagamento de

indenizacao por danos morais, 0 que respeitosamente ouso discordar.

Com efeito, a alegacao do autor de ocorréncia de danos
morais em razao de falha na prestacdo de servi¢os da ré se mostra verossimil,

considerando a vasta documentacédo anexada aos autos.

Ademais, como bem salientado na sentenca, competia a ré
a producdo judicial de prova em sentido inverso. Contudo, “néo fez angariar aos
presentes autos a ré, com a apresentacdo de sua contestacdo, qualquer
elemento de convic¢ao escrito neste sentido, descumprido tao relevante mister,
na forma do disposto no artigo 333, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil c/c
artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor. Desta feita, exsurge
a plena certeza de que a ré, ao reverso do que alegado em sua contestagéo, ndo
pautou sua conduta, no mundo fenoménico, pelos ditames do Cédigo de Defesa

do Consumidor”.

O quadro, fruto da falha na prestacéo de servi¢os por parte
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da apelante, inegavelmente, causou danos morais ao apelado e, portanto,

presente o dever de indenizar.

Basta, renovada as vénias aos partidarios de entendimento
diverso, que nos imaginemos passando pela situacdo vivenciada pelo
demandante para que concluamos que o comportamento da apelante causou,

de fato, angustia, aflicdo, desassossego de espirito.

Ademais o “dano moral simplesmente por ser moral,
dispensa a sua demonstracéo e dispensa prova do dano. De maneira que a
responsabilizacdo do agente causador do dano moral opera-se por forca do
simples fato da violagdo (danum in re ipsa)” (Apelacéo
9205614-73.2005.8.26.0000, 282 Camara de Direito Privado, rel. Des. Julio Vidal,
j. em 29/09/2009).

Vale acrescentar que o tempo, além do necessario, acima
do razoavel, despendido pelo apelante para buscar solucionar a pendéncia

nunca Ihe podera ser devolvido.

Peregrinacdo de consumidor diante de fornecedor,
buscando solucionar problemas na prestacdo de servicos, ndo pode passar
impune, pena de descrédito de todo o sistema protetivo que emerge da
Constituicao Federal (artigos 5°, XXXIl e 170, V) e se espraia pela legislacdo

infraconstitucional.

Também incensuravel a sentenca no que toca ao valor da

indenizacao.

O dano moral ndo pode ser recomposto, ja que é
imensuravel em termos de equivaléncia econdmica. A indenizacdo a ser
concedida é apenas uma justa e necessaria reparacdo em pecunia, como forma

de atenuar o padecimento sofrido.

Ante a inexisténcia de previsao legal para fixacdo do
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montante do dano moral, ja ficou assentado:

‘Indenizacdo _ Responsabilidade civil. Dano moral. Verba
devida. Arbitramento. Juizo prudencial. Adequacéo a situacao
pessoal das partes. A indenizagao por dano moral é arbitravel
mediante estimativa prudencial que leve em conta a
necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor da vitima e
dissuadir, de igual e novo atentado, o autor da ofensa. Deve,
por isso, adequar-se a condi¢do pessoal das partes, por que
nao sirva de fonte de enriquecimento da vitima, nem agrave,
sem proveito, a obrigagdo do ofensor.” (JTJ-LEX 236/167).

No corpo deste v. acordao esta explicitado: “O valor por
arbitrar a titulo de reparacdo moral precisa ser eficaz para atender a sua dupla
funcao juridica, transparente a necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor
da vitima e dissuadir, de igual e novo atentado, o autor da ofensa (cf., da antiga
22 Camara Civil, Ap. 143.413-1, in RJTJESP 137/238-240)".

Deve a indenizacédo servir tanto quanto um lenitivo para a
dor quanto, ainda que de maneira indireta, ter uma faceta pedagogica, servindo

para que a ré envide esforgos para evitar situacdes como a presente.

Atento a todos estes fatores entende-se como adequada a
fixacdo de tal verba em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia que atinge o
objetivo compensatorio e punitivo pretendido, servindo para que a requerida
envide esfor¢os no sentido de evitar a repeticdo de situacdes como esta, sem
gue se possa cogitar, por outro lado, de enriquecimento sem causa de quem

guer gue seja.

Em razao do insucesso do recurso, resta majorada a
honoraria sucumbencial para 20% do valor da condenacao, nos termos do artigo
85, 811, do Cddigo de Processo Civil.

Consigne-se, por derradeiro, que € pacifico o entendimento
do Superior Tribunal de Justica no sentido de que “tratando-se de

prequestionamento, é desnecessaria a citacdo numeérica dos dispositivos legais
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bastando que a questao posta tenha sido decidida” (ED em RMS n°® 18205-SP,
rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante 0 exposto, pelo meu voto, hego provimento ao recurso.

SERGIO GOMES

Relator Designado

Voto n° 18569

Apelacéo Civel n° 1056231-89.2021.8.26.0100
Comarca: Sdo Paulo

Apelante: Telefonica Brasil S/A

Apelado: -----------------

DECLARACAO DE VOTO VENCIDO N° 18569

Vistos.

O Douto Magistrado a quo, ao proferir, a r. sentenca, de
fls. 177 /193, cujo relatério adoto, julgou a acdo ordindria, ajuizada por -------------- ,
em face da TELEFONICA BRASIL S/A, nos seguintes termos: “Assim, a titulo de
reparagcdo do dano moral, levando-se em consideragdo o binémio ‘possibilitar ao
lesado uma satisfagdo compensatoria’ e 'exercer fungdo de desestimulo a novas
prdticas lesivas’ (Regina Beatriz Tavares da Silva, 'Novo Cédigo Civil Questdes
controvertidas’, obra coletiva coordenada por Mdrio Luiz Delgado e outro, editora
Método, 12 edicdo, 2003, no artigo 'Critérios de Fixagdo da Indenizagdo do Dano
Moral', pdgina 257 e seguintes), além da 'extensdo do dano', na dicgdo do artigo 944,
‘caput’, do novo Cédigo Civil, e da capacidade econémica das partes litigantes, de todo
factivel que a ré pague ao autor a quantia de R$ 5.000,00, monetariamente corrigida
desde a data da publicagdo desta sentenga.

E tal, ainda, norteado pelo prudente arbitrio judicial a
mim conferido pelo nosso atual Ordenamento Juridico.

Dando os tramites por findos e por estes fundamentos,
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BRASIL S/A..

Via de conseqiiéncia, condeno a ré a pagar ao autor a
quantia de R$ 5.000,00, devida a titulo de danos morais, monetariamente corrigida
desde a data da publicagdo desta sentencga.

Incidente no caso dos autos o disposto na Stmula 326, do
Superior Tribunal de Justi¢a, assim redigida:

'Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo
em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca’.

Pelo principio da sucumbéncia, condeno a ré no
pagamento ao autor das custas judiciais e despesas processuais ocorrentes na lide,
além de honordrios advocaticios a parte litigante adversa, os quais arbitro em 10% do

valor desta condenagdo.”,

Insurgéncia recursal da ré (fls. 196/202). Sustenta a
inexisténcia de danos morais. Alega que os servigos ficaram inoperantes por apenas
oito dias. Requer o afastamento da condenagao por danos morais.

Subsidiariamente, postula a redugdo do valor da indenizacgao.

Contrarrazdes as fls. 208/220.

Subiram os autos para julgamento. Ndo ha oposicao ao

julgamento virtual.

E o Relatorio.

Trata-se de acdo ordindria, ajuizada por ----------------
em face da TELEFONICA BRASIL S/A. O autor alega ser titular de linha de telefone
celular, junto a ré, e que apos alteracdo de plano, por ele solicitada, os servicos de

telefonia e internet mdvel ficaram inoperantes por dezessete dias.
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Pois bem. Cumpre salientar que ao caso concreto se
aplicam as disposi¢cdes do Coédigo de Defesa do Consumidor, pois o autor, ao
contratar os servicos prestados pela ré, figurou como destinatario final de tais

servigos, nos termos do art. 22, do CDC.

O Unico elemento trazido pelo autor como causador de

dano moral é a perda de tempo na resolucao da falha na prestacdo dos servicos.

Entretanto, para a ocorréncia do dano moral é
necessario que seja abalada a honra, a boa-fé subjetiva ou a dignidade da pessoa.
Ndo se trata de qualquer dissabor ou constrangimento experimentado. O dano
moral deve ser visto como uma dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo
a normalidade, interfere de maneira intensa no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe angustia, sofrimento e desequilibrio em seu bem-estar e a

sua integralidade psiquica.

Desta forma, a pretensao indenizatéria do autor, no
que tange aos alegados danos morais, ndo prospera, ante a total auséncia de hipétese

a amparar os seus pleitos.

[sso porque o caso concreto ndo apresenta nenhum
dado que aponte eventual infringéncia a direitos de personalidade do autor,
praticado pela ré, fator que ensejaria o reconhecimento da existéncia de danos

morais e, por conseguinte, do cabimento da respectiva indenizagdo pecuniaria.

Nesse sentido:

“TELEFONIA _ Ac¢do de obrigagdo de ndo fazer c/c
indenizagcdo por danos morais _ Alegagcdo de falha na
prestacdo dos servigos consistente no fornecimento de
servicos de telefonia mediante excessivas ligagcbes de
telemarketing — Sentenca de parcial procedéncia
Pedido recursal de indenizagdo por dano moral
fundado unicamente em perda de tempo iitil - Na
esfera individual a configuragdo do dano moral pela
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perda do tempo iitil ou teoria do desvio produtivo do
consumidor exige demonstragado de reflexo intimo de
ordem moral, de "intercorréncia que pudesse abalar
a honra do autor ou causar-lhe situagcdo de dor,
sofrimento ou humilhag¢do” (REsp

1.737.412/SE) - Falta de articulagdo e demonstragdo
recursal de reflexo pessoal de ordem moral _ Perda
de tempo por si s6 é evento circunscrito a seara do
mero inadimplemento contratual — Dano moral ndo
configurado - Indenizacdo indevida  Sentenga
mantida _ Recurso desprovido, e majorados os honordrios
advocaticios (CPC/2015, art. 85, § 11), observada
gratuidade de justica e o CPC/2015, art. 98, §

39” (TJSP; Apelacao Civel
1015538-18.2020.8.26.0482; Relator (a): José Wagner
de Oliveira Melatto Peixoto; Orgao Julgador: 372 CAmara
de Direito Privado; Foro de Presidente Prudente - 22
Vara Civel; Data do Julgamento: 11/05/2021; Data de
Registro: 11/05/2021, grifo nosso)

Neste contexto, da leitura da r. sentenga, em cotejo com

os elementos probantes carreados aos autos, tem-se que o julgado combatido

comporta reforma, com a improcedéncia dos pedidos e inversdao da sucumbéncia.

Ao exposto, DOU PROVIMENTO AO RECURSO e JULGO

IMPROCEDENTE O PEDIDO. Sucumbente, arcara o autor com as custas e

despesas processuais, além de honorarios advocaticios, que fixo em 10%

sobre o valor da causa, atualizado pela Tabela Pratica deste Tribunal até a data

do efetivo pagamento.

ANA CATARINA STRAUCH
Relatora Sorteada - Vencida
(assinatura eletronica)
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