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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°® 1012759-
65.2020.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que é apelante/apelada __. e
Apelante _ (JUSTICA GRATUITA), € apelado .

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 272 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a sequinte decisdo: RECURSO
DO AUTOR PROVIDO E RECURSO DA RE NAO PROVIDO. V.U.*, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordéo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores DAISE FAJARDO
NOGUEIRA JACOT (Presidente), LUIS ROBERTO REUTER TORRO E
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO.

VOTO N°

APELAGCAO N°:
: MOGI DAS CRUZES - 12 VARA CIVEL

COMARCA
APTE/APDA
APDO/APTE
APELADA
Juiza

Sé&o Paulo, 28 de janeiro de 2022.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

22.507

Relator(a)
Assinatura Eletrénica

1012759-65.2020.8.26.0361

. ANA CLAUDIA DE MOURA OLIVEIRA QUERIDO

*ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. RESTITUICAO DE QUANTIAS PAGAS E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Prestacio de
servigos. Turismo. Aquisicdo de pacote de viagem para
Balnedrio Camborid, Santa Catarina. Cancelamento pelo
autor por causa da Pandemia (COVID-19). Consumidor
demandante que reclama incluséo indevida de seu nome em
cadastro de inadimplentes. SENTENCA de parcial
procedéncia. APELACAO da ré, que insiste na reforma da
sentenga para o decreto de improcedéncia, aduzindo que a
negativacéo se deu por fato praticado pela corré _, com
pedido subsidiario de redugdo do “quantum” indenizatorio e
da verba honoraria. APELACAO do autor, que pede a
elevacdo da indenizagdo moral. EXAME: Hipétese de

fls. 367
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inexecucdo contratual involuntaria, decorrente de caso
fortuito. Pandemia que caracteriza forca maior. Auséncia de
previsdo contratual de responsabilidade de qualquer das partes
em caso fortuito ou forca maior. Aplicacdo do artigo 393 do
Codigo Civil. Deliberagdo Normativa n° 161/1985 da
Embratur que permite retencdo dos valores pagos pelos
consumidores em favor das Agéncias de Turismo, em caso de
cancelamento, com expressa exclusdo para as hipdteses de
caso fortuito e forga maior. Restituicdo do valor total pago que
era de rigor. MP 948/2020 ndo aplicavel a cancelamento
anterior ao inicio de sua vigéncia. Cobranca e restricao
indevidas. Dano moral indenizavel configurado "in re ipsa"
bem reconhecido. Indenizagéo correspondente que comporta
elevagdo para R$ 10.000,00, ante as circunstancias especificas
do caso concreto e os pardmetros da razoabilidade e da
proporcionalidade. Correcdo monetaria que deve ter
incidéncia a contar do sentenciamento, "ex vi" da Simula 362
do C. Superior Tribunal de Justica, e juros de mora que devem
ter incidéncia a contar da citacdo, por versar 0 caso
responsabilidade civil contratual, "ex vi" do artigo 405 do
Cadigo Civil. Verba honoréria ja estabelecida no teto legal.
Sentenca parcialmente reformada. RECURSO DO AUTOR
PROVIDO E RECURSO DA RE NAO PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de Acéo de Indenizacdo Material e
Moral ajuizada pelo apelante contra os apelados, sob a alegagdo de que “...
foi até uma das agencias de turismo da requerida e firmou contrato com
destino a Balneario Camborit _ SC, no valor total de R$ 4.975,40 (quatro
mil novecentos e setenta e cinco reais e quarenta centavos) parcelados.
Em razdo da Pandemia do Novo CoronaVirus COVID-19, tentou
encontrar solugdo com um dos vendedores por via online (fl.4) e, ndo
obtendo éxito, optou pelo cancelamento do pacote. Mesmo diante do
cancelamento do pacote, teve seu nome incluido no rol de inadimplentes
em relacéo ao valor correspondente das parcelas vincendas do contrato,
as quais ndo foram pagam em virtude do cancelamento. Com isso, requer
excluséo do seu nome junto aos Orgdos de protecdo ao crédito com a

consequente declaracdo da inexigibilidade do débito, bem como a
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condenacéo das res ao pagamento de forma solidaria por danos morais
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), soma-se também a reparagéo de
dano material pelas parcelas pagas no valor de R$2.020,12 (dois mil e

vinte reais e doze centavos)”, conforme relatado na fl. 278.

A MM. Juiza “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in verbis”: “.. JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE os pedidos formulados pelo autor para declarar a
inexigibilidade do debito referente as seis Ultimas parcelas do contrato de
prestacdo de servigo de viagem n° 6430-0000039001, contrato bancario
n° 20031808886000, totalizando o valor de R$ 2.985,24 (dois

3

mil novecentos e oitenta e cinco reais e vinte e quatro centavos), e, em
consequéncia determinar a exclusdo definitiva do nome do autor do
cadastro de inadimplentes, confirmando-se os efeitos da tutela antecipada
concedida as fls. 56/57. Condeno, ainda, a corré __ ao pagamento do
valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a titulo de indenizacdo pelos danos
morais, atualizado a contar desta data (Sumula 362 do STJ) pela Tabela
Pratica do Tribunal de Justica, e acrescido de juros a contar da citacao
(art. 405 do CC). Por fim, EXTINGO o processo, nos termos do artigo
487, 1, do Cddigo de Processo Civil. Diante da sucumbéncia minima do
autor e levando em consideracdo que as rés deram causa ao processo,
considerando também a conduta da ré __, condeno as res ao pagamento
das custas e despesas processuais em 70% para e 30% para __, bem
como ao pagamento dos honorarios advocaticios do patrono da parte
autora, que fixo em 20% do valor da condenacéo (englobando todos o
pedido declaratdrio, restituicdo de valores e dano moral), na mesma
proporcao ja indicada” (“sic”, fls. 282/283).
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Ambas as partes apelam. A corré __,
visando a total improcedéncia, aduzindo que a negativacéo se deu por fato
praticado pela corré __, devendo ser afastada a indenizacdo moral (fls.
294/303). O autor, por sua vez, para a elevacdo da indenizacdo moral
arbitrada na sentenca (fls. 319/329).

Anotados os Recursos (fl. 330), a corre
apresentou contrarrazdes pugnando pela manutencéo da sentenca (fls.
332/341).

E o relatério, adotado o de fls. 278.

A Apelacdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Cddigo de Processo Civil).

Embora o r. entendimento da MM. Juiza “a

quo”, ar. sentenga comporta reforma ao menos em parte.

Cumpre ressaltar de inicio que, a relacéo
havida entre as partes é tipicamente de consumo, portanto sujeita as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que impdem a
responsabilidade solidaria das Fornecedoras participantes da cadeia de
consumo em causa pelos danos causados ao consumidor, aléem da inversao
do 6nus da prova em favor do consumidor para a facilitacdo da defesa,
determinando ainda a interpretacdo das clausulas contratuais de maneira
mais favoravel ao consumidor e coibindo aquelas que estabelecam

desvantagem exagerada em beneficio dos Fornecedores (v. artigos 3°, 6°,
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inciso VIII, 7°, paragrafo unico, 12, 14, 18, “caput”, 19, “caput”, 25, §§1°
e 2° 34,47 e 51 da Lei n°8.078/90).

Quanto ao mérito, impde-se considerar que a
documentacdo constante dos autos confirma a aquisicdo do pacote de
viagem pelo autor com a corré __, ora apelante, com a incluséo das
Agéncia de Viagem Franqueada, ndo a acudindo a alegacédo de que a

negativagéo decorreu de ato praticado diretamente pela corré .

5

Demais, anota-se que o caso dos autores
consubstancia situacdo de inexecucédo contratual involuntaria, decorrente
de caso fortuito, porque referente a fato que era inevitavel e imprevisivel

as partes.

Consta que o pacote turistico foi adquirido pelo
autor no dia 26 de novembro de 2019 (fls. 28/37), mas ja no dia 16 de
marco de 2020, o autor requereu o cancelamento do contrato, constando
Como causa o receio quanto a Pandemia da COVID-19, que ja se difundia
na época, suspendendo o pagamento das parcelas do preco pactuado,
circunsténcia que culminou com a restricdo no cadastro de inadimplentes
(fls. 50 e 52).

Pelo que se vé dos autos, o autor vinha
pagando regularmente as parcelas acordadas na contratagcdo, quando foi
surpreendido com a noticia da Pandemia, ndo havendo quaisquer indicios

de que ele tenha concorrido de forma dolosa ou culposa para esse evento.
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De acordo com o artigo 393 do Cddigo Civil,
“O devedor néo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou
forca maior, se  expressamente ndo se  houver por
eles responsabilizado”. No caso em exame, ha no contrato cldusula penal
que prevé a devolucdo ou a retencdo dos valores pagos para o caso de
desisténcia por qualquer das partes (v. fl. 28/32), sem mencao especifica

para as situacOes de caso fortuito ou forga maior que, como é cedico,

constituem causa excludente de responsabilidade civil.

A propasito, a Deliberagdo Normativa n°
161/1985 da Embratur, com as alteracGes posteriores, estabeleceu as
Condicdes Gerais para operacéo, pelas Agéncias de Turismo, de quaisquer
programas de viagens e excursdes. No item 8 do Anexo I, ha a indicacdo
dos percentuais maximos de retencdo dos valores pagos pelos
consumidores em favor das Agéncias contratadas, a depender da
antecedéncia com que realizado o cancelamento, havendo expressa

exclusdo para as hipdteses de caso fortuito e forca maior.

Assim, tem-se que era mesmo de rigor a
restitui¢do integral do preco pago pelo autor, mesmo porque 0s riscos da
atividade empresarial exercida pela Fornecedora ndo podem ser
repassados ao consumidor. E mesmo possivel concluir ainda que os
valores dos pacotes turisticos ja sdo calculados com previsdo de alguns

cancelamentos, além da vedacéo ao enriguecimento sem causa.

Ha de se ressaltar ainda que a MP 948/2020
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entrou em vigor na data de sua publicagao (08 de abril de 2020) e, por ndo
ter aplicacdo retroativa, ndo incide no caso vertente, vez que tanto a
contratacdo quanto o pedido de cancelamento ocorreram em momento

anterior.

Outrossim, restou bem configurado no caso dos
autos o dano moral indenizavel. E isso porque, segundo os autos, o autor

sofreu evidente abalo em sua imagem, honra e reputacdo, com a inclusao
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de seu nome no cadastro negativo dos 0rgaos de protecdo ao crédito por
divida cuja exigibilidade nao foi comprovada pela ré, ante o cancelamento

da compra do pacote turistico no dia 16 de marc¢o de 2020.

Conforme pacifico entendimento
jurisprudencial, o abalo moral decorrente de “negativagdo” indevida se
configura “in re ipsa”, portanto independente de prova de qualquer
prejuizo efetivo. E mesmo possivel vislumbrar o sofrimento, a ang(stia, a
agonia e a sensacdo de desamparo sofridos pelo autor, que foi submetido
a abalo no mercado de crédito em decorréncia da conduta culposa da ré.
Logo, de rigor a condenacdo da ré no pagamento de indenizacdo pelos
danos morais padecidos pelo consumidor (v. artigos 5°, incisos V e X, da

Constituicdo Federal, artigo 186 do Codigo Civil).

Assim, 0 caso vertente estd mesmo a exigir a
condenacdo da ré no pagamento de indenizacdo moral, que no caso deve
ser elevada para R$ 10.000,00, quantia essa que se mostra moderada para
a reparacdo em causa, tendo em vista as circunstancias especificas do caso

concreto e os parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, bem
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ainda os valores indenizatérios determinados na pratica Judiciaria deste E.

Tribunal de Justica para casos similares.

Essa indenizacédo ndo avilta o sofrimento do
autor, levando-se em consideracdo as repercussoes pessoais e sociais, a
necessidade de intervencdo judicial, os inconvenientes suportados pela
vitima como ‘“negativada” no Mercado de crédito e ainda o nivel

econdmico da ré, servindo ainda para coibir a reiteracdo dessa condulta,

mas sem implicar enriguecimento sem causa.

Demais, essa indenizacdo moral deve ser
acrescida de correcdo monetaria pelos indices adotados para calculos
judiciais a contar do sentenciamento, “eX Vi’ da Sumula 362 do C.
Superior Tribunal de Justica (“A correcdo monetaria do valor da
indenizacdo do dano moral incide desde a data do arbitramento”), e de
juros de mora pela taxa de um por cento (1%) ao més a contar da citacéo,
por versar o caso responsabilidade civil contratual, “ex vi” do artigo 405

do Codigo Civil (“Contam-se os juros de mora desde a citacdo inicial™).

Resta assim o acolhimento do Recurso do autor

e a rejeicdo do Recurso da ré.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1003545-59.2020.8.26.0358
Classe/Assunto: Apelacdo Civel / Turismo
Relator(a): Cesar Lacerda
Comarca: Mirassol
Orgao julgador: 282 Camara de Direito Privado
Data do julgamento: 20/08/2021
Data de publicagéo: 20/08/2021
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Ementa: Prestacao de servigos. Turismo. Ac¢ao declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizacdo por danos morais. Preliminares de ilegitimidade passiva afastadas.
Viagem cancelada em razdo da pandemia do covid-19. Proposta de cancelamento com
reembolso do valor pago. Oferta aceita pela consumidora. Inclusdo indevida do nome
da autora em cadastro de inadimplentes. Danos morais configurados. Reparacéo
extrapatrimonial que deve atender as condi¢bes econdmicas da vitima, & extensdo do
dano e a gravidade do fato, cujo arbitramento reclama fixacao proporcional a sua
finalidade. Majoracéo do quantum fixado pelo juiz singular. Necessidade. Honorarios
advocaticios. Verba fixada em conformidade com os critérios de balizamento previstos
na legislacdo processual e em quantia apta a remunerar condignamente o patrono da
parte vencedora. Recurso da autora provido e recursos das rés nao providos.

1000480-89.2019.8.26.0132

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Turismo

Relator(a): Sergio Alfieri

Comarca: Catanduva

Orgao julgador: 282 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 25/10/2021

Data de publicacéo: 25/10/2021

Ementa: APELACAO. Turismo. Acdo de indenizagio por danos materiais e morais,
julgada parcialmente procedente. Réu revel. Pacote de viagem contratado com o réu.
Cancelamento dois dias antes da data prevista para viagem. Reagendamento do
periodo do pacote com novo cancelamento e reembolso parcial. Recurso dos autores
cingindo-se ao montante fixado a titulo de danos morais e verbas sucumbenciais.
Manutengéo do "quantum” da indenizag&o. Valor fixado com moderacéo, segundo 0s
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, atendida a diretriz do art. 944 do
CC. Sucumbéncia proporcional. Impossibilidade. Fixagéo da indenizagcdo por dano
moral aquém do pretendido que ndo implica em sucumbéncia proporcional. Incidéncia
da Stmula n® 326 do C. STJ. Verbas sucumbenciais a cargo do réu, com exclusividade.
Acolhimento do recurso dos autores nesse ponto. Sentenca parcialmente modificada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1004472-96.2020.8.26.0011

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Turismo

Relator(a): Tavares de Almeida

Comarca: S&o Paulo

Orgao julgador: 272 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 09/02/2021

Data de publicagdo: 10/02/2021

Ementa: ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM DEVOLUCAO
DE VALORES E INDENIZATORIA - PRESTAQAO DE SERVICOS - TURISMO -
CRUZEIRO MARITIMO INTERNACIONAL - CONTRATAQ/:\O - MARCO DE 2019 -
EMBARQUE - 14.4.2020 (CAPE TOWN, AFRICA DO SUL) - DESEMBARQUE -
13.5.2020 (VENEZA, ITALIA) - RE - CANCELAMENTO - CRISE SANITARIA
MUNDIAL - PANDEMIA DA COVID-19 - OFERTA DE CARTA DE CREDITO PARA
FUTURO CRUZEIRO COM EMBARQUE ATE 31.12.2021 - CONDUTA -
EMBASAMENTO - MEDIDA PROVISORIA N° 948 DE 8.4.2020, CONVERTIDA NA
LEI 10.046, DE 24.8.2020 - RE - AFIRMACAO - IMPOSSIBILIDADE DE

NEGATIVA DE VIGENCIA AO ART. 2°, § 6° DA CITADA LEI -
INADMISSIBILIDADE - MEDIDA PROVISORIA - PERMISSAO DA DEVOLUCAO
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DOS VALORES MEDIANTE "ACORDO A SER FORMALIZADO COM O
CONSUMIDOR" (ART. 29, iii) - INCISO - EXCLUSAO DA LEI 10.046 - RESPEITO
AO PRINCIPIO DA IRRETROATIVIDADE, MORMENTE PORQUE O TEXTO DA
MEDIDA PROVISORIA FOI ALTERADO - IMPLICAGAO QUE REDUZIRIA AINDA
MAIS DIREITOS DOS CONSUMIDORES - PROTECAO CONSTITUCIONAL DO
CONSUMIDOR - IMPOSSIBILIDADE DE LIMITACAO POR LEGISLACAO
INFRACONSTITUCIONAL EDITADA POSTERIORMENTE A OCORRENCIA DOS
FATOS - AUTORES - VALORES PAGOS - RESTITUICAO INTEGRAL -
PERTINENCIA - QUANTIA RETIDA PELA AGENCIA DE VIAGENS - RE -
EXIGENCIA EM AGAO PROPRIA - SENTENCA - MANUTENCAO, POR OUTROS
FUNDAMENTOS. AUTORES - APELO - INSURGENCIA - IMPOSIGAO DA
RECIPROCIDADE SUCUMBENCIAL - INADMISSIBILIDADE - DECAIMENTO DE
DOIS DOS TRES PEDIDOS DEDUZIDOS - INAPLICABILIDADE DO ART. 86,
PARAGRAFO UNICO, DO CPC - PREVALENCIA DO CAPUT - HONORARIOS
ADVOCATICIOS - ARBITRAMENTO - PERCENTUAL - INCIDENCIA SOBRE O

10

PROVEITO ECONOMICO NAO OBTIDO (INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS E
RESSARCIMENTO DE PACOTE ADICIONAL) - INTELIGENCIA DO ART. 85, § 2°,
DO cpc. APELO DA RE NAO PROVIDO E DOS AUTORES PARCIALMENTE
PROVIDO.

1010236-31.2020.8.26.0248 (57 ocorréncias encontradas no inteiro teor do
documento)

Classe/Assunto: Apelagédo Civel / Turismo

Relator(a): Alfredo Attié

Comarca: Indaiatuba

Orgdo julgador: 272 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 16/11/2021

Data de publicacao: 16/11/2021

Ementa: PRESTAQAO DE SERVICOS. TURISMO. COMPRA DE PACOTE DE
VIAGEM INTERNACIONAL. CANCELAMENTO DE VOO EM RAZAO DA
PANDEMIA DA COVID-19. ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C/C DANO
EXTRAPATRIMONIAL. Sentengca de improcedéncia, com reconhecimento de
ilegitimidade ativa, pelo fato de o pagamento do pacote ter sido efetuado por meio de
cartdo de crédito de terceira pessoa. Insurgéncia das autoras, sustentando sua
legitimidade ad causam e pugnando pela integral procedéncia dos pedidos. Tese de
ilegitimidade ativa que deve ser afastada. Pertinéncia subjetiva demonstrada. Autoras
que, de fato, figuraram como contratantes, tendo comprovado documentalmente a
restituicdo dos valores despendidos a pessoa que lhes emprestou o cartdo usado na
compra do pacote. Restituicdo dos valores. Cabimento. Inteligéncia do art. 3°, caput, e
§ 3° da Lei n° 14.034/20, que, em razdo de maior especificidade tematica, deve
prevalecer in casu sobre a norma aparentemente antindmica contida no art. 2° e incisos
da Lei n° 14.046/20. Danos morais nao configurados. Situacao de for¢a maior. Autoras
que ndo carrearam aos autos quaisquer provas de negativa de atendimento da ré apds
0 cancelamento. Sucumbéncia reciproca configurada. Divisdo dos encargos
sucumbenciais, nos termos do art. 86, do CPC. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.
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Impde-se, pois, 0 acolhimento do Recurso do
autor para elevar a indenizacdo moral para R$ 10.000,00, a ser
acrescido de correcdo monetéria a contar do sentenciamento mais
juros moratorios a contar da citacdo, mantida a verba honoréria
fixada na origem ja no patamar maximo, “ex Vi’ do artigo 85, § 2°,

do Cdédigo de Processo Civil.

Diante do exposto, da-se provimento ao Recurso

do autor e nega-se provimento ao Recurso da ré.
11

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relatora
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