Voto

A Senhora Ministra Rosa Weber (Relatora): 1 . A controvérsia posta
cinge-se a analise da compatibilidade do sistema paulista' de inclusao e
exclusao dos nomes dos consumidores nos cadastros de protegao ao crédito
com os limites que conformam a competéncia supletiva’do Estado de Sao
Paulo em matéria de defesa do consumidor.

2 . Acentuo que nas ADIs 5.224, 5.252 e 5.273., os autores arguem a
inconstitucionalidade da Lei paulista n® 15.659/2015, essencialmente por
exorbitar a competéncia legislativa estadual e'transgredir o modelo vigente
no plano federal. Ja na ADI 5.978, sustenta-se o oposto . Alega-se a
compatibilidade com a Constituicao do regime instituido na Lei estadual n®
15.659/2015 e busca-se a invalidacao somente do diploma legislativo
modificador (Lei estadual n® 16.624/2017), ao argumento de ter a nova lei
paulista consubstanciado indevido ‘retrocesso social nos direitos dos
consumidores.

I - QUESTOES PRELIMINARES

Legitimidade ativa ad causam

3 . Presente a legitimidade ativa ad causam do Partido Trabalhista
Brasileiro — PTB ( ADI5.978 ), nos termos dos arts. 22, VIII, da Lei 9.868/1999
e 103, VIII, da Constituicao da Republica.

4 . Configurada, também, a legitimacao ativa do Governador do Estado
de Sao Paulo (“ADI 5.273 ), especialmente considerando tratar-se de
controvérsia envolvendo a legislagao estadual paulista (ADI 902-MC/SP,
Rel. Ministro Marco Aurélio, j. 03.3.1994, DJ 22.4.1994).

5. A/Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo —
CNC/( ADI 5.252 ) ja teve a sua condicao de entidade sindical de grau
maximo reconhecida em diversos precedentes desta Corte (ADI 2006, Rel.
Min. Mauricio Corréa, Tribunal Pleno, j. 01.7.1999; ADI 1075, Rel. Min.
Celso de Mello, Tribunal Pleno, j. 17.6.1998), inclusive em recente
julgamento do qual fui Relatora (ADI 3.890, Rel. Min. Rosa Weber, Tribunal
Pleno, j. 08.6.2021).



Presente, ainda, o vinculo de afinidade temaética entre o objeto da
demanda e a missao institucional da CNC, dado que a leiimpugnada
promove alteracdo significativa do ambiente juridico sobre o qual se
desenvolve, no Estado de Sao Paulo, o comércio de produtos e servigos para
o consumidor final, afetando diretamente os interesses das categorias
econOmicas representadas.

6 . Ja em relacao a Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas - CNDL
(ADI 5.224) , suscitam , o Advogado-Geral da Uniao e o Procurador-Geral
da Republica, a falta de legitimidade para a_ihstauracdao de processo de
fiscalizagao abstrata de constitucionalidade, por.carecer, a falta de registro
no Ministério do Trabalho e Emprego, de personalidade sindical .

Nesse sentido, registra o parecer que.a CNDL, “ embora tenha como
tiliadas mais de trés federagoes e possua sede na capital da Republica (CLT,
art. 535, caput), nao se qualifica como, entidade sindical de grau maximo ”

porque “ nao juntou ao processo eletronico copia de documento
comprobatorio de seu cardter sindical” .

A Lei n® 9.868/1999, que regtila o processo e julgamento da agao direta
de inconstitucionalidade, reproduiz, no seu art. 22 IX, o teor do art. 103, IX,
da Lei Maior, pelo qual assegurada legitimidade ativa especial para
impugnar, mediante a¢ao direta, a constitucionalidade de dispositivos de lei
ou de ato normativo (i) :as’confederagGes sindicais e (ii) as entidades de
classe de ambito nacional .

De fato, embora.seu nome contenha o vocabulo “confederacao” , a
autora nao ostenta, a evidéncia, a condi¢ao de entidade de grau maximo
integrante da estrutura sindical, a teor do art. 535 da CLT e da Samula 677
/STE, segundo-a qual “ até que lei venha a dispor a respeito, incumbe ao
Ministério do-Trabalho proceder ao registro das entidades sindicais e zelar
pela observaneia do principio da unicidade ” .

7 . Inicasu, todavia, exsurge da leitura da peca de ingresso e do estatuto
social.da autora que ela em momento algum se apresenta como entidade de
natureza sindical , constituindo-se, isso sim, como entidade de classe de
ambito nacional de natureza associativa , ainda que formada por outras
associagdes, no que ficou conhecido pela expressao “ associagdo de
associagdes ”, a se enquadrar perfeitamente, na esteira de sdlida
jurisprudéncia, na hipdtese do art. 103, IX, in fine, da Lei Maior — entidades
de classe sem carater sindical . Nesse sentido:



“

Acao direta de inconstitucionalidade: legitimacdo ativa:
"entidade de classe de ambito nacional” : compreensao.da "associagao
de associagdes" de classe: revisdo da jurisprudéncia-do Supremo
Tribunal. 1. O conceito de entidade de classe é dado pelo objetivo
institucional classista, pouco importando que a eles diretamente se
filiem os membros da respectiva categoria social ou agremiag¢des que
os congreguem, com a mesma finalidade, em-ambito territorial mais
restrito . 2. E entidade de classe de ambito nacional - como tal
legitimada a propositura da agdo direta de inconstitucionalidade (CF,
art 103, IX) - aquela na qual se congregam associagdes regionais
correspondentes a cada unidade da Federacdo, a fim de perseguirem,
em todo o Pais, o mesmo objetivo institucional de defesa dos
interesses de uma determinada classe. 3. Nesse sentido, altera o
Supremo Tribunal sua jurisprudéncia, de modo a admitir a
legitimacdo das "associagbes de.associagOes de classe", de ambito
nacional, para a acdo direta deinconstitucionalidade .” ( ADI 3153-
AgR/DF , Relator Ministro (Celso de Mello, Redator p/acérdao
Ministro Sepulveda Pertence, Tribunal Pleno, julgamento em
12.8.2004, DJ 09.9.2005)

Ressalto, ainda, comprovada a existéncia de membros ou associados em
numero de Estados mais do que suficiente para satisfazer o critério adotado
pela jurisprudéncia desta Suprema Corte quanto a configuragao do carater
nacional da entidade de_classe sem carater sindical, que, por aplicagao
analdgica do art. 82 da Lein® 9.096/1995, exige a existéncia de membros ou
associados em pelo menos um ter¢co dos Estados da Federacao — nove
Estados.

No tocante a pertinéncia temdtica , entendo que a norma atacada afeta
diretamente os‘interesses do comércio varejista , a evidenciar o interesse da
Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL em defender o
sistema de.protecao ao crédito e combater a crise de inadimpléncia no
mercado de consumo.

8. Rejeito a preliminar e reconheco a legitimidade da Confederagao
Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL para o ajuizamento da presente
acao direta.

Prejudicialidade parcial



9 . Como relatado, a Lei n? 16.624/2017 modificou substancialmente a
redagdo original da Lei n® 15.659/2015. Para efeito de comparagdo, apresento
a seguinte tabela:

Lei n° 15.659/2015 (redacdo original)Lei n® 16.624/2017 (a) dever de prévia
comunicagao ao consumidor, por escrito, mediante aviso de recebimento (AR) , exceto
para créditos protestados ou judicializados (art. 1°);(a) dever. de prévia comunicacdo ao
consumidor, por escrito (art. 19);(b) prazo de tolerancia de 15 (quinze) dias para quitacéo,
antes da efetivacdo da inscricdo (art. 2°, paragrafo Unico);(b) prazo de tolerancia de 20
(vinte) dias para quitacdo, antes da efetivacéo da inscrigdo (art. 2°, paragrafo unico);(c)
Necessidade de comprovacdo prévia pelos credores.da existéncia da divida, de sua
exigibilidade e da inadimpléncia (art. 3°);(c) pessibilidade do devedor ou da
administradora do banco de dados exigir, voluntariamente , comprovacao prévia pelos
credores da existéncia da divida, de sua exigibilidade e da inadimpléncia (art. 3°);(d) dever
de retirar do cadastro informacdes comprovadamente errdneas em até 02 (dois) dias Gteis
(art. 4°, paragrafo unico).(d) dever de retirar docadastro, imediatamente , informagoes
comprovadamente erréneas, com comunicacdo.aos destinatarios em até 05 (cinco) dias

Uteis (art. 4°, paragrafo unico).

10 . O cotejo entre os dois diplomas estaduais permite concluir que a
pretensao manifestada nas ADIs5.224, 5.252 e 5.273 foi acolhida, em grande
parte, pelo legislador paulista, restando prejudicado o pedido quanto a
inconstitucionalidade do art. 12.da Lei n°® 15.659/2015 (comunicacao por AR).

11 . De outro lado, a alteragao substancial dos arts. 3% e paragrafo tinico
do art. 4° igualmente acolheu a pretensdao manifestada pelos referidos
autores, sendo certo que nao houve aditamento da inicial, o que torna
prejudicadas, também em relacdo a esses dispositivos, as ADIs 5.224, 5.252 e
5.273.

12 . Por isso, julgo parcialmente prejudicadas as ADIs 5.224, 5.252 e
5.273, naquilo.que impugnam os arts. 1%, 3° e paragrafo tnico do art. 4°, da
Lei n® 15.659/2015.

O 6nus de impugnacao especifica de cada dispositivo questionado

13. A andlise conjunta dos fundamentos expostos nas ADIs 5.224, 5.252 e
5.273 , todas ajuizadas contra a Lei estadual n? 15.659/2015 , evidencia que,
embora os autores insurjam-se contra o inteiro teor do diploma legislativo,
apenas parcela dos dispositivos legais foram impugnados.



Com efeito, nenhum dos autores impugnou o art. 4 da Lei n® 15.659
/2015, que trata da criacao pelas empresas de um canal de atendimento
direto com o consumidor (SAC).

14 . Nao conhego , pois, da impugnacao dirigida contra o art. 4% da Lei
n® 15.659/2015.

15. Arguida , ainda, pelo Advogado-Geral da Uniao e pelo Procurador-
Geral da Republica, em relacao a ADI 5.978 ,. a auséncia parcial de
impugnagao especificada dos dispositivos impugnados da Lei estadual n®
16.624/2017 .

Como dito, o Partido Trabalhista Brasileiro — PTB, autor da ADI 5.978,
insurge-se contra o inteiro teor dos arts. 2% e 3% da Lei paulista n® 16.624
/2017.

Ocorre, no entanto, que a andlise dos fundamentos expostos pela
agremiacao partidaria evidencia que;a autora se limita a impugnar apenas
03 (trés) aspectos da nova legislagao estadual, que estdo assim sintetizados
na inicial:

“(i) o direito/do’ consumidor de ser comunicado por escrito da
abertura de cadastro, ficha, registros e dados pessoais e de consumo,
quando nao solicitada por ele, notadamente o que ocorre nas
inscricdbes de /dividas nos cadastros de inadimplentes; ( ii ) a
necessidade de que os registros sejam objetivos, claros e verdadeiros; e
(iii ) o direito de o consumidor exigir imediata correcao dos registros
em caso'de inexatidao. “

Dai a manifestagdo do Procurador-Geral da Republica no sentido de
que:

“ Nao houve impugnacgdo especifica do dispositivo da lei
combatida no que alterou as normas do art. 2° da Lei Estadual 15.659
/2015, relativas a identificacdo do credor, natureza da divida e prazo
para pagamento, bem como as normas relacionadas ao prazo para
quitacdo do débito ou apresentacao de comprovante de pagamento
antes de ser efetivada a inscricao (art. 2 II, da Lei 16.624/2017).

Conquanto também arroladas na peti¢do inicial , tampouco foram
questionados os dispositivos referentes a correcao de dados cadastrais
a pedido do consumidor (art. 4%, pardgrafo unico, da Lei 15.659/2015,

5



modificado pelo art. 2% 1V, da Lei 16.624/2017), o acesso gratuito de
seus dados (art. 1° § 1° da Lei 15.659/2015, acrescentado pelo art. 3° da
Lei 16.624/2017) e a disponibilizacao de manuais ou cartilhas de
orientac¢do financeira e prevencao ao superendividamento (art. 1 § 2°
acrescentado pelo art. 3°da Lei 16.624/2017)”.

Também o Advogado-Geral da Unido constatou que ,” a fundamentagao
apresentada pelo autor somente diz respeito as modificacoes realizadas nos
artigos 1°, caput e § 3% e 3° da Lei n° 15.659/2015..Ou seja, o requerente
deixou de apresentar razoes de impugnacdo em relacao aos demais
dispositivos cujo teores foram alterados pelas normas questionadas”.

16 . Recai sobre o autor das acdes de controle concentrado de
constitucionalidade o O6nus processual ' de indicar os dispositivos
impugnados e realizar o cotejo analitico.entre cada uma das proposi¢oes
normativas e os respectivos motivos justificadores do acolhimento da
pretensao de inconstitucionalidade,~pena de indeferimento da peticao
inicial, por inépcia:

“ Lein® 9.868/99

Art. 32 A peti¢ao indicara:

I - o dispositivo da lei ou do ato normativo impugnado e os
fundamentos juridicos do pedido em relacio a cada uma das
impugnacgoes;”

Nao se mostra ,processualmente vidvel a impugnagdo genérica da
integralidade de um’ decreto, lei ou cddigo por simples objegdao geral ,
bastando, para-tanto, a mera invocagao de principios juridicos em sua
formulacdo abstrata, sem o confronto pontual e fundamentado entre cada
um dos preceitos normativos questionados e o respectivo parametro de
confronto.

Ainda~.que o Supremo Tribunal Federal, em sede de controle
concentrado de constitucionalidade, nao esteja vinculado aos fundamentos
juridicos do pedido, ndao cabe ao 6rgao julgador, diante de postulacao
formulada de maneira incompleta , sub-rogar-se no papel do autor,
elegendo os motivos que poderiam justificar o eventual acolhimento da
pretensao.

A falta de impugnagio especifica de todo o contetido normativo dos
arts. 2% e 3% da Lei estadual n® 16.624/2017, restrinjo o exame do pedido
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apenas as normas cuja arguicao de inconstitucionalidade foi efetivamente
fundamentada, na linha da jurisprudéncia desta Corte:

“(...) AGAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE E
DEVER PROCESSUAL DE FUNDAMENTAR A IMPUGNAGAO .

- O Supremo Tribunal Federal, no desempenho de sua atividade
jurisdicional, nao esta condicionado as razoes de ordem juridica
invocadas como suporte da pretensdao de jinconstitucionalidade
deduzida pelo autor da agdo direta. Tal circunstancia, no entanto, nao
suprime, a parte, o dever processual ‘de,motivar o pedido e de
identificar, na Constitui¢cao, em obséquio.ao principio da especificacao
das normas, os dispositivos alegadamente violados pelo ato
normativo que pretende impugnar.

Impoe-se, ao autor, no processo de controle concentrado de
constitucionalidade, sob pena de'hdo conhecimento (total ou parcial)
da agao direta, indicar as normas de referéncia — que, inscritas na
Constituicdo da Republica, ‘revestem-se, por isso mesmo, de
parametricidade —, em ordem a viabilizar a aferigao da conformidade
vertical dos atos normativos infraconstitucionais. Precedentes (RT] 179
/35-37,v.g.).”

(ADI 2.213-MC, Rel. Min. Celso de Mello, Pleno, DJ de 23/4/2004)

“ACAO DIRETA DE  INCONSTITUCIONALIDADE.
IMPUGNAGCAQ ~ ABSTRATA E GENERICA DE LEI
COMPLEMENTAR. IMPOSSIBILIDADE DE COMPREENSAO
EXATA DO PEDIDO. NAO CONHECIMENTO. 1. Arguigdo de
inconstitucionalidade de lei complementar estadual. Impugnacao
genérica e abstrata de suas normas. Conhecimento. Impossibilidade. 2.
Auséncia“de indicagao dos fatos e fundamentos juridicos do pedido
com/suas especificacdes. Nao observancia a norma processual.
Consequéncia: inépcia da inicial. Agao direta nao conhecida.
Prejudicado o pedido de concessao de liminar.”

(ADI 1.775, Rel. Min. Mauricio Corréa, Pleno, DJ de 18/5/2001)

“(...) 1. A falta de apresentacao de razdes especificas , ndo pode a
acao ser conhecida quanto ao pedido de interpretagdo conforme a
Constituicao dos arts. 19 e 20 da LRF, pois, segundo a jurisprudéncia
desta SUPREMA CORTE, o déficit de impugnagdo especifica
inviabiliza os pedidos veiculados em Acdo Direta de
Inconstitucionalidade. Precedentes.”

(ADI 6.394/DF, Rel. Min. Alexandre de Moraes, Pleno, j. 23/11
/2020)



“(...) 2. Preliminar de ndo impugnagdo especificada da
integralidade da Resolucdo. Do exame da inicial ndo é possivel extrair
a fundamentacdo juridica atinente a todos os artigos da resolugao
questionada, devendo a andlise da demanda ficar restrita aos artigos
impugnados na exordial.”

(ADI 4.647/DF, Rel. Min. Dias Toffoli, Pleno,j. 06/06/2018)

17 . Desse modo, quanto a pretensdao de inconstitucionalidade
formulada pelo PTB na ADI 5.978, conheco do pedido apenas quanto aos
seguintes temas:

( a) direito dos devedores a comunica¢ao prévia mediante aviso
de recebimento ( art. 12 da Lei n? 15.659/2015 );

(b ) exigéncia comprovagao documental pelos credores da divida
em sua natureza, exigibilidade e ,inadimpléncia, para proceder com o
cadastro na lista de inadimplentes ( art. 29, paragrafo tinico, da Lei n®
15.659/2015 ); e

( ¢ ) Prazo de 02 (dois)-dias para correcao dos erros nos cadastros
de consumidores ( art. 4%, pardgrafo tnico, da Lei n® 15.659/2015 )

18. Superadas as questdes preliminares, aprecio o mérito .

IT — Mérito

Comunicacdao prévia do consumidor mediante carta registrada com
aviso de recebimento (AR)

Redagdo originalReda¢do dada pela Lei n® 16.624/2017Artigo 12 - A inclusao do
nome dos consumidores em cadastros ou bancos de dados de consumidores, de
servigos de protecao ao crédito ou congéneres, referente a qualquer informacao de
inadimplemento dispensa a autorizagao do devedor, mas, se a divida ndo foi
protestada ou ndo estiver sendo cobrada diretamente em juizo , deve ser-lhe
previamente comunicada por escrito, e comprovada, mediante o protocolo de
aviso de recebimento (AR) assinado, a sua entrega no endereco fornecido por ele .
" Artigo 1° - Fica assegurado ao consumidor o direito de ser informado

previamente , por escrito , sobre a inscrigao de divida de sua responsabilidade em
cadastro de inadimplentes no Estado de Sao Paulo, mediante correspondéncia

enviada pelo 6rgao ou empresa mantenedora do referido cadastro para o endereco
informado pelo consumidor ao credor. (NR)



§ 12 - As empresas que mantém os cadastros de inadimplemento de
consumidores deverdo disponibilizar acesso gratuito, por meio fisico e eletronico,
para que o consumidor possa consultar os dados de inadimpléncia sobre ele
inscritos. (NR)

§ 22 - Os bancos de dados de protecdo ao crédito deverao disponibilizar, em seus
sitios de internet, manuais ou cartilhas de orientacdo financeira e prevengao ao
superendividamento, mantendo em sua pagina principal ‘link” de acesso a esse
contetudo. (NR)

§ 32 - Também servird como prova de realizagao da comunicacado referida no
‘caput’.deste artigo o comprovante de entrega de correspondéncia eletronica, via
internet ou qualquer outro aplicativo de mensagem. (NR)



19 . Impugnadas, nas ADIs 5.224, 5.252 e 5.273 , a clausula do art. 1° da
Lei n® 15.659/2015, que tornava obrigatdoria a comunica¢ao, prévia do
devedor por meio de carta registrada com aviso de recebimento (AR),
ressalvados, quanto a essa obrigagao, os créditos protestados ou litigiosos.

A superveniéncia da Lei n® 16.624/2017, contudo, tornou prejudicada a
pretensao deduzidas em referidas agOes diretas, pois o novo diploma
legislativo estadual modificou substancialmente oreontetido normativo do
dispositivo. Agora, basta a comunicagao prévia por escrito, sem necessidade
de aviso de recebimento, na linha do disposto ne préprio CDC (art. 43, § 2°).

20 . Nao impugnados , como ja dito, os §§-1° a 3% do art. 1° em exame.

21 . Ha a considerar, contudo, que, na ADI 5.978 , sustenta-se que a
inovacao legislativa, ao suprimir a garantia de comunicagao realizada por
meio da carta registrada com aviso (de recebimento (AR), prevista na
redagao originaria da Lei n® 15.659/2015, promoveu indevido retrocesso
social , obliterando direito “jd incorporado ao patriménio juridico dos
consumidores paulistas” . Busca, desse modo, a declaracao de
inconstitucionalidade da Lei n? 16.624/2017, restabelecendo-se, assim, a
redagdo original da Lei n® 15.659/2015.

Nada colhe tal arguigdo -

22 . Ao disciplinar, no ambito do Estado federado, o sistema de inclusao
e exclusao dos nomes dos consumidores nos cadastros de protecao ao
crédito, a Lei n° 15.659/2015 do Estado de Sao Paulo veicula normas
incidentes sobre relagdes de consumo , matéria a respeito da qual, a teor do
art. 24, V, da CF,, compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente.

23 . Com- efeito, ao disciplinar o sistema de inclusao e exclusao dos
nomes des’ consumidores nos cadastros de protecao ao crédito, a Lei n°
15.659/2015 do Estado de Sao Paulo veicula normas incidentes sobre
relagdes de consumo , matéria a respeito da qual, a teor do art. 24, V, da CF,
compete a Uniao, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente.

Registro, nesse contexto, que, tanto historica quanto conceitualmente, a
atribui¢do, ao ente politico central, do poder de regular as relagdes de
natureza comercial cujos efeitos transbordem dos limites territoriais dos
Estados-membros ¢ tida como um dos elementos fundamentais da forma
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federativa de Estado. A normatizacao dos negocios juridicos envolvendo
atores de diferentes Estados traduz tipico papel a ser desempenhado pela
Unidao em uma Federacgao.

A relagao entre a forma federativa de Estado e a existéncia de claros
limites a0 poder dos Estados de produzir legislacdo que interfira em
relagGes comerciais nao contidas integralmente nos seus limites territoriais ¢
tao profunda que, nos Estados Unidos, para ficar emum tnico exemplo do
direito comparado, talvez a maior parte de toda a competéncia legislativa
hoje atribuida a Uniao foi deduzida a partir /da chamada Clausula de
Comércio ( Commerce Clause ) que, prevista na Constituicao daquele pais,
investe no Congresso Nacional nada mais do.que o poder de regular o
comércio entre os diferentes Estados . Dai'se extraiu, vale dizer, desde a
competéncia da Unido para editar leis antidiscriminagdo a sua competéncia
para regular o fornecimento de planos de satide.

Entendo, pois, que o principio federativo consagrado no art. 1%, caput,
da Constituigdo da Republica, tal como observado, constrange a exegese do
seu art. 24 .

No modelo federativo brasileiro, estabelecida pela Uniao a arquitetura
normativa do sistema de protecao do crédito, aos Estados compete, além da
supressao de eventuais lacunas, a previsao de normas destinadas a
complementar a norma geral e a atender suas peculiaridades locais ,
respeitados os critérios (i) da preponderancia do interesse local , (ii) do
exaurimento dos efeitos dentro dos respectivos limites territoriais — até
mesmo para se prevenir conflitos entre 1 egislagdes estaduais
potencialmente dispares — e (iii) da vedag@o da protegao insuficiente .

Para o deslinde do caso em apreco, me parece pertinente observar que o
critério territorial se projeta como particularmente sensivel. E que os
conflitos inerentes ao federalismo em geral, e a competéncia legislativa
concorrente'em particular, costumam ser reduzidos a dicotomia entre Unidao
e Estado, quando a tonica do federalismo € o pluralismo de entes. Assim
como ascompeténcias normativas da Unido precisam se acomodar
adequadamente em relacao a pluralidade dos Estados que integram a
federagao, as competéncias legislativas do Estado nao se dimensionam
apenas por contraposi¢ao a Unido, mas também na medida da preservacao
da isonomia entre os Estados da federacao.

Sob esse enfoque, o exercicio da competéncia legislativa concorrente,
por um Estado, excede dos limites que lhe sao proprios quando interfere no
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exercicio dessa mesma competéncia constitucional, nao pela Unido, mas por
outro Estado da federacao, que vé a sua autonomia indevidamente
limitada, ou quando o cumprimento da legislagdo de. um Estado
necessariamente implica o descumprimento da legislagao. de outro. Isso
ocorre quando uma mesma relacao juridica concreta — v.g.,-uma relagao de
consumo celebrada eletronicamente entre agentes localizados em estados
distintos — sofre a incidéncia de duas legislagdes estaduais incompativeis
entre si.

A matéria disciplinada na lei estadual atacada = sistema de inclusao e
exclusao dos nomes dos consumidores nos cadastros de protecao ao crédito
— € objeto de prévia legislacao federal concorrente, a Lei n® 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), que, no seu art. 43, § 2, assim dispoe:

“Art. 43. (...)

consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
nao solicitada por ele.”

Em matéria de competéncia‘concorrente, a aplicagao da norma estadual
complementar ndao pode sighificar o mero afastamento da norma geral.
Desse modo, sera inconstitucional, por inobservancia do disposto no art. 24,
V e §§ 12 a 4% da CF, a norma estadual que, versando sobre sistema de
inclusao e exclusao dos nomes de consumidores nos cadastros de protecao
ao crédito, vier a estabelecer regime contrario a regra geral prevista na
legislacao federal.

Consoante assentou o eminente Ministro Cezar Peluso no julgamento da
ADI 1.980/PR (Tribunal Pleno, julgamento em 16.4.2009, DJe-148 07.8.2009),
de que foi relator, “ cumpre ao Estado legislar concorrentemente, de forma
especifica, adaptando as normas gerais de ‘produgdo e consumo’ e de
‘responsabilidade por dano ao (...) consumidor’ expedidas pela Unido as
peculiaridades e circunstancias locais ”. Com esse fundamento, a Corte
julgou improcedente pedido de declaracao de inconstitucionalidade de lei
parahaense assegurando aos consumidores o direito a informacao sobre a
natureza, a procedéncia e a qualidade dos produtos combustiveis
comercializados nos postos revendedores situados no Estado do Parand, ao
registro de que “ foi o que fez a legislacao impugnada, pretendendo dar
concregao e efetividade aos ditames da legislacao tederal correlativa”.
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O que a legislacao estadual nao pode, nas matérias de competéncia
legislativa concorrente, ¢, tal como enfatizado pela eminente Ministra Ellen
Gracie, inaugurar uma regulamentacao paralela e ‘explicitamente
contraposta a legislacao federal vigente ” ( ADI 3.645/PR , Relatora Ministra
Ellen Gracie, Tribunal Pleno, julgamento em 31.5.2006, DJ 01.9.2006).

“

24 . No caso, o diploma estadual claramente.transgride o modelo
normativo geral criado pela Uniao Federal, tanto que se acha consolidado
na jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de Justica exegese fundada no
art. 43, § 2°, do CDC, no sentido de que “(é.dispensdvel o Aviso de
Recebimento (AR) na carta de comunicagdo. ao consumidor sobre a
negativacao de seu nome em bancos de dados e cadastros " ( Simula n° 404

/ST)).

25 . Além disso, a disciplina normativa criada pelo Estado de Sao Paulo
afeta direta e ostensivamente relacoes comerciais e consumeristas que
transcendem os limites territoriais do'ente federado. Interfere, por exemplo,
na relacao entre um consumidor domiciliado em Sao Paulo e um fornecedor
sediado Rio Grande do Sul ou entre um consumidor no Distrito Federal e
um fornecedor em Sao Paulo..Pode vir a afetar, ainda, uma relacao de
consumo ocorrida integralmente no ambito de outro ou outros Estados
federados, caso, por exemplo, um consumidor na Bahia venha a se tornar
inadimplente em relagao a.divida contraida com fornecedor do mesmo
Estado que utilize os servigos de um banco de dados situado em Sao Paulo.
Entendo assim, que a incidéncia das suas normas nao se limita as relagoes
consumeristas cujos efeitos se exaurem dentro do Estado de Sao Paulo,
desatendidos, assim jos critérios da preponderancia do interesse e do
exaurimento dentro dos limites territoriais .

26 . Nao bastasse isso, os dados produzidos nos autos comprovam que,
na realidade, ) retrocesso social seria a restauragdo do regime da
comunica¢ao do devedor por carta registrada .

Dados._ técnicos produzidos nos autos por diversos amici curiae ,
especialmente o relatério da lavra do economista Marcos de Barros Lisboa,
evidenciam o enorme prejuizo a sociedade em geral e ao mercado de
créditos decorrente da adogdo do sistema de comunicacdo por carta
registrada.

Antes de mais nada, é preciso ter presente que a comunicagao dos
devedores por meio de carta simples, sem aviso de recebimento , em
conformidade com o modelo estipulado pelo CDC (art. 43, § 3°), tem sido



adotado com ampla taxa de sucesso, de modo que apenas 0,001% ( um
milésimo ) dos devedores notificados por esse instrumento contestam
judicialmente a inscri¢do por motivo de falta de comunicagao prévia por
escrito, enquanto mais de 50% (cinquenta por cento) das dividas notificadas
sao quitadas nos 30 (trinta) dias seguintes a notificagao, segundo dados
coletados nacionalmente.

Por outro lado, a notificagao por carta registrada,-além de custar de 06
(seis) a 07 (sete) vezes mais do que a convencional (custo que sera
repassado aos consumidores em geral), ndo possui nenhuma garantia de
eficacia , pois cerca de 65% (sessenta e cinco) das notificagdes com aviso de
recebimento acabam frustradas , por razdes-como a simples recusa do
devedor em assind-las ou por causas operacionais, como ( a ) endereco
desatualizado ou fornecido erroneamente ao credor; ( b ) imovel vazio, sem
ninguém para receber a carta; ( ¢ ) condominio sem portaria; ( d ) endereco
inexistente; ( e ) endereco nao atendido pelos correios; entre outros .

Frustrada a comunicacao, em decorréncia da necessidade de assinatura
do devedor, o banco de dados sobre inadimpléncia ndo podera ser
atualizado com informagOes corretas, oportunas e confidveis . Sem isso, as
institui¢des financeiras estardo desprovidas dos dados necessdrios ao
calculo do risco de inadimpléncia dos créditos bancarios, afetando o
mercado financeiro nacional-de duas maneiras: ( a ) redugdao da oferta de
créditos aos consumidores (pessoas fisicas) e aos empresarios (pessoas
juridicas); (b ) aumento das taxas de juros cobradas pelos empréstimos.

27 . Nao é s, segundo dados da FEBRABAN, a necessidade de ajustes
das politicas de crédito das institui¢does financeiras, indispensavel ao
enfrentamento da:crise de inadimpléncia provocada pela ineficiéncia dos
sistemas de registros de consumidores, implicara na queda da concessao de
créditos as empresas estimado entre 04 a 09 % (quatro a nove por cento) e
aos consumidores de até 17% (dezessete por cento), o que, projetado em
escala nacional, em um periodo de apenas 01 (um) ano, corresponderia a
um montante de 250 (duzentos e cinquenta) a 490 (quatrocentos e noventa)
bilhdes de Reais que deixariam de circular na economia , reduzindo
drasticamente a arrecadacao de impostos, a criagao de empregos e a geragao
de lucros para os empresdrios (é importante enfatizar que 90% dos
empresarios brasileiros possuem renda de até 03 salarios-minimos, ou seja,
fazem parte da populagao de baixa renda).

28 . Como se vé, retrocesso social seria a manutengdo de um sistema
arcaico de comunica¢do , manifestamente ineficiente e dispendioso , que
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transfere todo o Onus financeiro da inadimpléncia da pessoa do devedor
para a sociedade em geral.

Assinalo que, até mesmo no ambito do Poder Judicidrio, cujos
procedimentos seguem rigorosamente a sistematica da ampla defesa e do
contraditorio (CF, art. 5%, LIV), a citagao do réu para integrar a lide ja nao é
mais feita, prioritariamente, nem por carta simples;, nem por carta
registrada, mas por meio eletrénico (CPC/15, art. 246), sendo certo que a
utilizacdo excepcional dos correios, quando inviavel a comunicagao
eletronica, somente se justifica mediante comprovacao de justa causa , a ser
comprovada na primeira oportunidade de falar nos autos, sob pena de o
réu, assim nao o fazendo, sofrer a aplicacao de-multa de até 05 (cinco) por
cento do valor da causa por ato atentatério a'dignidade da Justica.

29 . Ante o exposto, indefiro , no ponto, o pedido formulado na ADI
5.978 e julgo prejudicados , por perda superveniente de objeto, os pedidos
formulados nas ADIs 5.224, 5.252 e 5.273.

Prazo de tolerancia (art. 2° pardgrafo tinico)

Redagdo originalRedagdo dada pela Lei n® 16.624/2017 Artigo 22 - A
comunica¢ao deve indicar-0 mome ou razao social do credor, natureza da
divida e meio, condi¢des. e prazo para pagamento, antes de efetivar a
inscricao. Artigo 2° - A comunicacao deve indicar o nome ou razao social do
credor, natureza da divida e prazo para pagamento, antes de efetivar a
inscrigao. (NR) Pardgrafo nico - Deverd ser concedido o prazo minimo de
15 (quinze) dias para quitagdo do débito ou apresentagio de comprovante
de pagamento ,.antes de ser efetivada a inscri¢ao do nome do consumidor
nos cadastros._de protecao ao crédito. Pardgrafo unico - Devera ser
concedido o prazo minimo de 20 (vinte) dias para quitagdo do débito ou
apresentacdo. de comprovante de pagamento , antes de ser efetivada a
inscri¢do ‘'do nome do consumidor nos cadastros de protecao ao crédito.
(NR)

30 . Destaco, de antemao, que ao estabelecer que a comunicagao da
inscricdo ao consumidor deve indicar o nome ou razdo social do credor e
natureza da divida , o caput do art. 2° da Lei paulista atacada estabelece
norma nao apenas compativel, mas que qualifica e esclarece a legislacao
federal sobre os bancos de dados e cadastros de consumidores, atendendo
ao disposto no art. 24, § 2% da Constitui¢do da Republica .
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31 . Nao obstante, o paragrafo inico do art. 22 prevé norma que interfere
na dindmica negocial de modo a impedir que o nome do consumidor
inadimplente seja inscrito em cadastro ou banco de dados até que se
completem 20 (vinte) dias do vencimento da divida.

Com efeito, foi mantido pela Lei n® 16.624/2017 o prazo de tolerancia
instituido pela Lei n® 15.659/2015. A alteracao legislativa apenas estendeu o
prazo de 15 (quinze) para 20 (vinte) dias.

Conforme dispde o pardgrafo tnico do art. 2° da Lei estadual paulista n°
15.659/2015 (na redagdo dada pela Lei n® 16.624/2017), mesmo diante de
crédito liquido, certo e exigivel, ainda assim o_credor tera de aguardar um
periodo de 20 (vinte) dias, antes de ser ‘efetivada a inscricao do
inadimplente.

Na pratica, o dispositivo retarda em 20 (vinte) dias a producao dos
efeitos propriamente decorrentes do vencimento da obrigagao, interferindo
diretamente, assim, no regime estabelecido na legislagao civil a respeito da
constitui¢do do devedor em mora: A‘concessao estatutaria de prazo diverso
do pactuado para o pagamento de divida traduz nitida e indevida incursao
do legislador estadual na seara do direito civil . Ao prever hipdtese
suspensiva dos efeitos do vencimento de divida, o preceito normativo em
questao dispOe sobre o tempo do pagamento e os efeitos da mora,
intervindo na legislacao federal sobre direito civil e comercial , matéria
reservada a Unido, a caracterizar afronta ao art. 22, I, da Constituicdo da
Republica . Nesse sentido:

“ Agao direta de inconstitucionalidade. Lei n® 11.265/02 do Estado
de Sao Paulo. Seguro obrigatorio. Eventos artisticos, desportivos,
culturais e recreativos com renda resultante de cobranca de ingressos.
Inconstitucionalidade formal. Competéncia privativa da Unido. 1. Lei
estadual n® 11.265/02, que instituiu a obrigatoriedade de cobertura de
seguro de acidentes pessoais coletivos em eventos artisticos,
desportivos, culturais e recreativos com renda resultante de cobranca
de ingressos. Competéncia privativa da Unido para legislar sobre
Direito Civil, Direito Comercial e politica de seguros ( CF, art. 22, I e
VII). 2. Nado se trata de legislagdo concernente a protecdo dos
consumidores (CF, art. 24, inciso VII, §§ 12 e 2%), de competéncia
legislativa concorrente dos estados-membros, pois a lei impugnada
nao se limita a regular as relagdes entre os consumidores e os
prestadores de servigo, nem a dispor sobre responsabilidade por dano
ao consumidor . Na verdade, cria hipdtese de condicionamento da

realizacdao de alguns espetaculos ou eventos a existéncia de contrato
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de seguro obrigatdrio de acidentes pessoais coletivos. 3. Ndo obstante
a boa intencdo do legislador paulista de proteger o espectador , a lei
do Estado de Sao Paulo criou nova modalidade de seguro obrigatdrio,
além daquelas previstas no art. 20 do Decreto-Lei federal n°® 73/66 e em
outros diplomas federais, invadindo a competéncia privativa da
Unido para legislar sobre direito civil, direito comercial e politica de
seguros (CF, art. 22, I e VII). 4. Acao direta de inconstitucionalidade
julgada procedente.” ( ADI 3402/SP , Relator Ministro Dias Toffoli,
Tribunal Pleno, DJe 11.12.2015, destaquei)

“ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI
ESTADUAL QUE FIXA PRAZOS MAXIMOS, SEGUNDO A FAIXA
ETARIA DOS USUARIOS, PARA A AUTORIZACAO DE EXAMES
PELAS OPERADORAS DE PLANOS'DE SAUDE. (...) Por mais ampla
que seja, a competéncia legislativa concorrente em matéria de defesa
do consumidor (CF/88, art. 24, V «¢ VIII) nao autoriza os Estados-
membros a editarem normas acerca de relagdes contratuais, uma vez
que essa atribuigdo esta inserida' na competéncia da Unido Federal
para legislar sobre direito civil (CF/88, art. 22, I) . (...) Procedéncia do
pedido.” ( ADI 4701/PE , Ministro Roberto Barroso, Tribunal Pleno,
DJe 25.8.2014, destaquei)

32. Desse modo, reconheco a inconstitucionalidade formal do paragrafo
tnico do art. 2° da Lei estadual paulista n® 16.624/2017 e, para evitar o efeito
repristinatério indesejado , também do paragrafo tinico do art. 2° da Lei n®
15.659/2015, por ofensa do art. 22, I, da Constituicao da Republica.

Verificagao do crédito (art. 39)

Redagéo originalRedagéo dada pela Lei n® 16.624/2017 Artigo 3° - Para efetivar a
inscricdo , as empresas que mantém os cadastros de consumidores
residentes no Estado de Sao Paulo deverao exigir dos credores documento
que ateste a natureza da divida, sua exigibilidade e a inadimpléncia por
parte do consumidor. Artigo 32 - Sempre que solicitado pelo consumidor ou
pelo banco de dados , o credor devera apresentar documento que ateste a
natureza da divida, sua exigibilidade e a inadimpléncia por parte do
consumidor. (NR)

33 . A andlise comparativa da redacgao original do art. 3° da Lei n® 15.659
/2015 em face da modificacao legislativa introduzida pela Lei n® 16.624/2017
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evidencia ter ocorrido alteragdo substancial do contetido material do
dispositivo.

Diferentemente da sistematica anterior, ja ndo é mais. obrigatdria a
apresentacao pelos credores de documentos capazes de atestar a existéncia
da divida, a exigibilidade e a insolvéncia. Agora, tais documentos somente
serao exigidos na hipdtese de solicitagao, de carater voluntario, pelo proprio
devedor ou pela empresa administradora dos dados.

A modificagdo substancial do contetido normativo do dispositivo
impugnado torna prejudicados os pedidos formulados nas nas ADIs 5.224,
5.252 e 5.273.

34. Sustenta-se, no entanto, na ADI 5.978, que a supressdo dessa
verificagdo prévia quanto a existéncia do.crédito, exigibilidade do titulo e
inadimpléncia do devedor consubstanciaria retrocesso social em desfavor
dos consumidores.

35 . Sobre essa aspecto, necessario acentuar que as empresas
administradoras de bancos de dados e cadastros de consumidores ( bureaus
) nao se qualificam como entidades certificadoras da certeza, liquidez e
exigibilidade dos titulos de dividas. Sua fun¢do, no ambito do sistema de
protecdo ao crédito, consisterapenas no cadastro de dados e notificagdo do
devedor. Nao se trata de instancia revisora, incumbida de emitir juizo de
valor em torno da legitimidade do crédito langcado pelos credores.

Na linha da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a “atividade
das mantenedoras do-cadastro de banco de dados consiste em anotar as
informagoes que lhes sao fornecidas pelos credores, (...) ndo lhes sendo
atribuida a obrigagdo de verificar a veracidade das informagées que lhes sao
fornecidas ” (AREsp 923.432, Rel. Min. Raul Aragjo, 4 Turma, j. 27.9.2016,
DJe 10.10.2016). Também nesse sentido, “ incumbe ao credor a exclusio do
registro da divida em nome do devedor no cadastro de inadimplentes no
prazo de cinco dias tteis, a partir do integral e efetivo pagamento do débito”

( Stmula n® 548/STJ ).

36 . Entendo, por isso mesmo, que o diploma paulista nao destoa, no
ponto, da legislacao federal vigente, sendo certo, ainda, que o tema nao
envolve violag¢do direta a Constitui¢do , traduzindo apenas, quando muito,
situacao de eventual conflito reflexo, indireto ou mediato com o texto
constitucional:

18



“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO EXTRAORDINARIO COM
AGRAVO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
INCLUSAO DE NOME EM SISTEMA DE ANALISE, AVALIACAO E
PONTUACAO DE RISCO DE CREDITO, MANTIDO POR
INSTITUICAO DE PROTECAO AO CREDITO® . MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL. AUSENCIA DE.  REPERCUSSAO
GERAL.

1. A controvérsia relativa a legitimidade dos sistemas de andlise,
avaliagcao e pontuacgao de risco de crédito a consumidor (denominados
concentre scoring, credit scoring ou credscore), mantidos por
institui¢do de prote¢ao ao crédito, bem como a existéncia de danos
indenizaveis por inser¢ao do nome de'consumidor nesses sistemas, é
matéria disciplinada por normas infraconstitucionais, sendo apenas
reflexa e indireta eventual ofensa a normas constitucionais.

2. Auséncia de repercussao geral da questdo suscitada, nos termos
do art. 543-A do CPC.

(ARE 867326 RG, Relator(a): TEORI ZAVASCKI, Tribunal Pleno,
julgado em 09/04/2015, PROGESSO ELETRONICO DJe-073 DIVULG
17-04-2015 PUBLIC 20-04-2015)

37 . E preciso enfatizar, diante-da alegagdo formulada pela agremiacao
partiddria autora, que o principio da vedagao do retrocesso social nao se
presta a finalidade de embaragar toda e qualquer inovacgao legislativa que
se mostre indesejavel ou inconveniente sob a perspectiva unidimensional
de quem o invoca.

Essa aspecto foi enfatizado com propriedade pelo Advogado-Geral da
Unido, em seu parecer, no qual salienta que “o principio da vedagao do
retrocesso social se presta a obstar politicas publicas que possam ocasionar
a vulneragdo ao ntcleo fundamental de garantias sociais ja estabelecidas,
esvaziando conquistas alcangadas pelo cidadao” .

No caso;.a autora busca elevar aspectos marginais e acessorios da
sistematica . dos bancos de dados e cadastros de consumidores a condicao de
pilares da‘democracia e de conquistas sociais irrenuncidveis. Tornar cada
aspecto.da legislacdo infraconstitucional imutdvel, como adverte Ingo
Wolfgang Sarlet, “acabaria por conduzir a uma espécie de transmutagao das
normas infraconstitucionais em direito constitucional” (“Direitos
Fundamentais Sociais e Proibicdo do Retrocesso: algumas notas sobre o
desafio da sobrevivéncia dos direitos sociais num contexto de crise”, v. 31
/128-129, n. 95, 2004, Ajuris).
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38 . Por essas razodes, indefiro o pedido de declaracao de
inconstitucionalidade do art. 3 da Lei n® 15.659/2015, na redacdo dada pela
Lei n® 16.624/2017 (ADI 5.978), e julgo prejudicadas , no ponto, as ADIs
5.224,5.252 e 5.273.

Corregao de inexatiddes nos registros (art. 4%, paragrafo tinico)

Redacao originalRedacao dada pela Lei n® 16.624/2017 Artigo 4° - (...) Artigo 4° -
(...) Paragrafo tnico - Havendo comprovagao.por parte do consumidor
sobre a existéncia de erro ou inexatidao sebre. o fato informado, fica a
empresa obrigada a retirar, independentemente de manifestagao dos
credores ou informantes, os dados cadastrais indevidos, no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis. Pardgrafo tnico - O consumidor, sempre que
encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata
correcao, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, comunicar
a alteracao aos eventuais destinatarigs das informacgodes incorretas. (NR)

39 . Na redacao original, a Lei paulista n® 15.659/2015 estabelecia o prazo
de 02 (dois) dias tteis para correcao de inexatiddes nos dados cadastrais do
consumidor. Apos a modificacdo implementada pela Lei n® 16.624/2017, a
correcao passou a ser imediata , com comunicacao da alteragdo aos
destinatdrios em até 05 (cinco) dias tteis, exatamente como dispde o CDC,
cuja redacao foi adotadana literalidade:

Lei n?8.078/92 (CDC)
“Art. 43. (...)

dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcao , devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias uteis , comunicar a alteracdo aos
eventuais destinatarios das informagdes incorretas.”

40.. A redacao atual do dispositivo nada mais reflete do que o modelo
vigente no plano nacional, motivo pelo qual indefiro o pedido formulado na
ADI 5978 e julgo prejudicadas as ADIs 5.224, 5.252 e 5.273.

Conclusdo
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41 . Ante o exposto, conhego parcialmente das ADIs 5.224, 5.252, 5.273 e
5.978 e, na parte conhecida, julgo parcialmente procedente o.pedido, para
declarar a inconstitucionalidade formal do paragrafo unico do:art. 2¢ da Lei
n? 15.659/2015, tanto na redacdo dada pela Lei estadual paulista n° 16.624
/2017 quanto em rua redacao original, por ofensa (do art. 22, I, da
Constitui¢ao da Republica.

E como voto .
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