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CONCLUSAO

Em, 14 de fevereiro de 2022. Fago estes autos conclusos ao MM. Juiz de Direito em
exercicio. Eu, Silvia Cristina Sanches, Assistente Judiciario, minutei.

SENTENCA - OFiCIO
Processo no: 1024571-35.2021.8.26.0405
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - DIREITO PROCESSUAL
CIVIL E DO TRABALHO-Liquidacao / Cumprimento /
Execucao-Obrigacao de Fazer / Nao Fazer
Requerente: =  =mmmmememmmeemeeeeeeeeeeeee e
Requerido: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

R$ 10.000,00

Juiz(a) de Direito: Dr(a). RAFAEL MEIRA HAMATSU RIBEIRO

Vistos.

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer c/c pedido indenizatorio por

danos morais proposta por =-==============emmem——————————— em face da UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

Em sintese, sustenta a parte autora figurar como condutor de
transporte privado urbano e, nessa qualidade, possui cadastro junto a UBER ha 2
(dois) anos como usuario/motorista, periodo pelo qual exerceu com a devida
proficiéncia e exceléncia a marca de 7.096 viagens, obtendo com consequéncia de
seu trabalho a nota 4,98 da maxima 5,00. Narra ter realizado a Ultima viagem pelo
aplicativo em setembro/2021, vindo a ser informado acerca do bloqueio de seu
cadastro e do unilateral encerramento da parceria por suposta violagao a politica

da empresa, ao que se refere ao suposto alto indice de cancelamentos de
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viagens permitidas, reiterando o seu descredenciamento. Narra que, em momento,

algum houve, por parte da requerida, um maior detalhamento do motivo que
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ensejou a referida conduta de exclusao, eis que todos os questionamentos foram
respondidos de forma extremamente superficial, sem oportuniza-lo qualquer
exercicio de direito de defesa, antes de sua sumaria exclusao de sua plataforma,
bem como ndo houve qualquer tipo de adversdo prévia. Em sede de antecipagdo
da tutela, pede seja a ré compelida a promover o imediato recadastramento do
autor usuario/motorista em sua plataforma e, ao final, pede seja ratificada a liminar,
julgando-se procedente a acao para reconhecer a irregularidade perpetrada pela
empresa requerida, condenando-a ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de

indenizacao por danos morais.

Defende pela aplicacdo das disposicdes constantes do Cddigo de
Defesa do Consumidor [Lei 8.078/90]. Pleiteia a concessao dos beneficios s da

assisténcia judicidria gratuita. A inicial veio acompanhada de documentos.

A inicial e sua emenda foram recebidas, ao passo que o pedido de
justica gratuita foi indeferido — fls. 46/48, ensejando pedido de reconsideragao [fls.

53/56], o qual veio a ser expressamente rejeitado pela r. decisao de fls. 59.

A parte autora informou [fls. 62] ter interposto recurso de agravo de
instrumento, distribuido sob o niumero 2276506-67.2021.8.26.0000, tirada contra
a r. decisao denegatdria dos beneficios da assisténcia judiciaria gratuita, o qual foi
por v. Decisdao Monocratica proferida pelo E. Desembargador Relator Nelson Jorge
Junior, revogada para conceder os beneficios em discussao [fls. 132/133] e, ao
final, ratificada a liminar anteriormente concedida, julgando-se provido o recurso,
conforme v. Acordao de fls. 218/222, da C. 132 Camara de Direito Privado do

Tribunal de Justica de Sao Paulo.

O pedido antecipatdrio da tutela foi indeferido [fls. 134/136] nos

seguintes termos:
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"(...) Trata-se de acdo de obrigagdo de fazer cumulada com
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pedidos de indenizagao por danos morais e materiais e tutela antecipada
para reativar os servicos prestados pelo autor a requerida em aplicativo de
transporte de passageiros UBER.

Segundo a inicial o autor que teve o seu descredenciamento
de forma injusta, sem observancia do seu direito ao contraditério e a ampla
defesa, uma vez que nao teve conhecimento dos motivos que o ensejaram
e tampouco teve oportunidade para impugna-los.

Anoto que a liberdade de contratar deve ser exercida nos
limites da funcao social do contrato e a autonomia da vontade nao pode ser
restringida pelo Poder Judiciario de forma irrazoével e desproporcional. E tal
principio basilar, posto que a livre iniciativa é fundamento da ordem
econdmica, conforme estabelece a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil em seu artigo 170, caput, bem expresso pelo vetusto brocardo romano

pacta sunt servanda, consoante o artigo 421 do Cddigo Civil:

"Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razao e
nos limites da funcao social do contrato, observado o disposto na Declaragao

de Direitos de Liberdade Econ6mica.

Paragrafo Unico. Nas relagOes contratuais privadas,
prevalecera o principio da intervencdo minima do Estado, por qualquer dos
seus poderes, e a revisao contratual determinada de forma externa as partes

sera excepcional."

Desse modo, é inegavel que todos podem contrair
obrigagOes, celebrando contratos que entenderem conveniente, assumindo,
consequentemente, o dever de se sujeitar aos termos da relacdo juridica

avengada ou aderida.

Observo que o desligamento motivado ou imotivado do
motorista que adere ao sistema UBER ao que tudo indica esta inserido em

cldusula do contrato firmado entre as partes, razdo porque indefiro o
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pedido de antecipacdo de tutela formulado a p. 14, item a, ao menos

até a instalacao do contraditorio.
Neste sentido:

"EMENTA: APELACAO - "ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS COM PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA" — Autor "parceiro motorista" na plataforma "Uber",
descredenciado sem aviso prévio, em razao de suposta acdo criminal - Acao
que dizia respeito a homonimo - Sentenca julgou procedentes os pedidos de
reintegracdo do autor no quadro de motoristas da ré, e indenizacao dos
lucros cessantes por todo o periodo em que ficou descadastrado —
Insurgéncia recursal da ré — Impossibilidade de reintegracdo do autor no
quadro de motoristas da ré - Principio da autonomia da vontade

clausula 12.2 do contrato firmado entre as partes — Impossibilidade

de indenizagao em lucros cessantes - Auséncia de comprovacgao - Sentenca
reformada — RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel 1008793-
48.2018.8.26.0011; Relator (a): Ana Catarina

Strauch; Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Foro Regional XI
- Pinheiros - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 25/07/2019; Data de
Registro: 25/07/2019)."

"AGRAVO DE INSTRUMENTO - Acao de obrigagao de fazer -
Decisdo que defere tutela de urgéncia para determinar que a ré reative o
perfil do autor na sua plataforma de servigos UBER, pena de incidéncia de
multa didria. E legal a clausula dos termos de adesdo de

desligamento motivado ou imotivado do motorista aderente - Por
nao preenchidos os requisitos autorizadores da concessao da tutela de

urgéncia (art. 300 do NCPC) é medida de rigor o seu indeferimento - Decisao
modificada Recurso provido. Agravo de Instrumento n© 2009417-
79.2019.8.26.0000 (Agravante: Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

Agravado: Leandro Alexandre Sampaio Gomes - Comarca de Sao Paulo
Foro Central 412 Vara Civel- Juiz de 1° Grau: Marcelo Augusto Oliveira -
(')rgéo 20 Grau: 153 Camara de Direito Privado Relator: JOSE WAGNER DE
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OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO Voto n® 10709)."

"RESPONSABILIDADE CIVIL - Reparagao de dano
exclusivamente moral Autor que pretendia a sua manutengao nos quadros
de 'motorista parceiro' do aplicativo 'Uber'- Autor que foi descadastrado
pela empresa. Alegacao de pratica de diversas condutas irregulares no
exercicio da atividade profissional. Prova juntada de forma extemporanea
pela empresa. Descadastramento motivado, ainda que nao tenha sido
observada a clausula contratual de comunicacdo prévia antes do
desligamento do motorista tendo em vista a auséncia de prova tempestiva

para justificar o desligamento. Liberdade de contratacao. Exegese

artigo 421 do Coédigo Civil. Liberdade da empresa selecionar os

seus parceiros de acordo com seus proprios critérios e em atencao
aos valores da empresa. Dano moral nao configurado. Simples

descumprimento contratual que ndo gera reparacdo. Auséncia de pedido
relativo a danos materiais ou lucros cessantes Sentenca reformada Acgdao
improcedente. Recurso provido. (TJSP; Apelagao 1005378-
97.2018.8.26.0224; Rel. S& Moreira de Oliveira; 332 Camara de Direito
Privado; j. 16/01/2019)."

Citada, a requerida UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA -
UBER apresentou contestacao [fls. 142/167], acompanhada de documentos - fls.
168/214. Preliminarmente, pugnou pela necessidade do autor comprovar
documentalmente nos autos seu atualizado endereco [comprovante juntado data
de 08/10/2021]. Defende pela inaplicabilidade das disposicoes constantes do
Cdédigo de Defesa do Consumidor por nao se tratar de relacdo de consumo a
mantida pela contestante com o autor, mas de intermediacdao entre os usuarios e
0os motoristas - profissionais independentes como o autor. Aponta acerca da
existéncia de irregularidade processual consistente na auséncia do preenchimento
dos requisitos minimos necessarios pelo autor quando da redagdo do instrumento

de procuracao por si outorgado as fls. 19 [auséncia do endereco completo do
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Advogado constituido]. No mérito, refutando os argumentos expendidos pela parte
autora, sustentou seu procedimento, reputando como licito/justo o motivo
[inobservancia do termos e condicdes estabelecidas contratualmente pelas partes]
pelo qual o autor veio a ser desativado da conta de usuario/motorista perante a
plataforma de aplicativos administrada pela contestante, eis que referida
desativacdo ocorreu em razao de sua ma utilizacao da plataforma, consubstanciada
pela pratica constante de cancelamento de viagens de forma intencional, violando
o Cddigo da Comunidade Uber no que tange a aceitacdo de viagens sem a intengdo
de conclui-las, eis que, verificou-se pela contestante que o Autor, nos ultimos 30
dias, procedeu com o cancelamento de 3926 viagens das 4203 aceitas, ou seja,
apenas 277 viagens - foram concluidas [fls. 148], observando que, apesar do autor
admitir ter cancelado apenas umas poucas viagens no periodo, esclarece a
contestante que, na tela referente ao nimero/taxa de cancelamentos acostada as
fls. 29 s6 constam como canceladas as viagens canceladas pelo usuario/passageiro
que, desistindo de realizar a viagem com a contestante. Narra que os
cancelamentos efetivados pelos usuarios/motoristas, os quais geram atrasos e
dissabores aos usuarios/passageiros e para a prépria plataforma que se vé obrigada
a redireciona a outro motorista a 'corrida', ndao consta na tela colacionada como
cancelada, pois a mesma foi efetivamente concluida por outro motorista. Relata
ainda que, no aplicativo, quando o motorista cancela por seguranca, alegando que
o embarque ndo é seguro, nao conta para taxa de cancelamento indicada, e assim
ha um abuso deste recurso da plataforma, o qual é observado pelo sistema de
monitoramento por si constituido visando verificar e registrar todas as solicitagdes
gue o motorista aceitou e cancelou, de modo que a desativacao da conta do
usuario/motorista autor foi realizada com base nos dados adquiridos, ndo havendo
nenhuma divergéncia ou erro, como quer fazer crer o autor, pugnando pela
improcedéncia da demanda eis que a partir do momento que o Autor cancelou

excessivamente e intencionalmente diversas solicitagdes de viagens ja

1024571-35.2021.8.26.0405 - lauda 6

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por RAFAEL MEIRA HAMATSU RIBEIRO, liberado nos autos em 22/02/2022 as 09:43 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1024571-35.2021.8.26.0405 e codigo 8E6F181.



fls. 235

TRIBUNAL DE JUSTICA

. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE OSASCO
. FORO DE OSASCO
SDEFIVERERO DE I 52 VARA CIVEL

AVENIDA DAS FLORES, 703, Osasco - SP - CEP 06110-100

aceitas por ele, agiu indevidamente com os usuarios da plataforma e, portanto,

contrariou os Termos de Uso e Cddigo da Comunidade Uber.

Intimada, a parte autora se manifestou em réplica, confirma que em
contato com o atendimento da Requerida, o Requerente recebeu a informagao do
“ENCERRAMENTO DA PARCERIA” por suposta violagdo a politica da empresa, ao
que se refere ao suposto alto indice de cancelamentos de viagens permitidas,
reiterando o seu descredenciamento, contudo relata que em momento algum
houve, por parte da requerida, maiores detalhamentos do motivo que ensejou o
seu descredenciamento. Destaca que, apesar do baixo indice apresentado pelo
Requerente, todos os cancelamentos ocorridos possuem justificativas sob
resguardo das diretrizes constantes em normativa que regulamenta a prestagao do
servico de aplicativo. Acrescenta-se que o mais estarrecedor é que o Requerente,
jamais sofreu qualquer tipo de adverténcia, de modo que sempre foi eximio
condutor, conforme verifica-se em lista de elogios e taxa de aprovacao passageiros.
Bem como, impugna a alegagao de cancelamento de 3926 viagens das 4203
aceitas, haja vista que a parceria estabelecida entre as partes conta com dois anos,
ao todo, com 7.096 viagens e, por conseguinte pugna seja reconhecida a
ilegalidade/abusividade apresentada pelo unilateral descredenciamento,
condenando a requerida na reativacao de seu cadastro de usudrio/motorista e no
pagamento de indenizacao a titulo de perdas e danos [fls.

223/228].

E o relatério do necessario. Fundamento e decido.

Sobre a preliminar de inépcia da inicial por auséncia de
documento indispensavel para a propositura da agao [artigo 320 do Cddigo

de Processo Civil], alguns comentarios se mostram necessarios.

Sensiveis se mostram as diferencas apresentadas pelos conceitos
constantes dos artigos 320 e 321 do Cddigo de Processo Civil, pois somente a

efetiva auséncia de 'documentos indispensaveis a propositura da acdo' pode
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ensejar a extingdo andmala do feito [inépcia], enquanto que a falta de 'documentos
essenciais a prova do direito alegado' apenas enseja eventual insuficiéncia

probatdria, plenamente sanavel no decorrer do feito.

Inclusive, no caso dos autos, apesar da presente acgao ter sido
distribuida pela parte autora em 08/10/2021 e, para tanto, utiliza-se de
comprovante de endereco antigo [08/10/2020], nenhuma nulidade ou
irregularidade se vislumbra nesse aspecto, eis que todos os demais documentos
constaram o respectivo endereco [procuracao e termo de declaracao de

hipossuficiéncia].

Assim, analisando os documentos que acompanharam a inicial,
tenho por ndo configurado qualquer violacao ao disposto no artigo 320 do Cddigo
de Processo Civil [auséncia de documento indispensavel a propositura da demanda]

e, por consequéncia, a REJEICAO da preliminar se mostra de rigor.

Por seu turno, no tocante a irregularidade suscitada pela requerida
no tocante a auséncia de informagdo por si reputada como indispensavel do
instrumento de procuracao outorgado pelo autor ao Advogado por si constituido as
fls. 19.

Parcial razao assiste ao impugnante.

Analisando a peca inaugural elaborada e o respectivo instrumento
de procuracao outorgado pelo autor em favor do escritorio de Advocacia
CASTALDELLI SOCIEDADE DE ADVOGADOS, representada pelos
Advogados FABRICIO CASTALDELLI DE ASSIS TOLEDO, DIEGO POMPEU
PORT DE BARROS e ARTHUR BICUDO FURLANI [fls. 19], tenho que tal
irregularidade se mostra plenamente sanavel e que nenhum prejuizo resultou a
qualquer das partes, de sorte que concedo a parte autora o prazo de 15 dias

para, promover sua regularizacao nos autos, nao havendo que se falar em
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extingdo sem resolucao do mérito por tal defeito.

Por seu turno, cingindo a lide acerca da regularidade ou nao da
rescisdo unilateral de ajuste consistente no descredenciamento de motorista
parceiro em aplicativo de transporte de passageiros, afasta-se a pretendida
aplicacao do microssistema consumerista representado pela Lei 8.078/90, eis que
a relacdao contratual discutida na lide ndo é de consumo e, portanto, deve ser

disciplinada pelo Cddigo Civil.

Confira-se, a respeito, o seguinte aresto da C. Corte de Justica

Paulista:

Apelagdo civel — agdo cominatdria cumulada com indenizagdo por

danos morais e materiais - descredenciamento de motorista de

plataforma digital — Uber - servico de intermediacao de

transporte de passageiros em parceria - inaplicabilidade do
Codigo de Defesa do Consumidor - previsdo contratual de

rescisdo em caso de violacdo as politicas da empresa — noticias de
comportamento inapropriado — abusividade nao demonstrada -
seguranca do usuario e do sistema a se sobrepor ao interesse do
requerente - sentenca preservada - recurso improvido.  (TJSP;
Apelacao Civel 1066019-98.2019.8.26.0100; Relator (a): Tercio
Pires; Orgdo Julgador: 342 Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 82 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/03/2021; Data de
Registro: 29/03/2021).

No mais, as partes sao legitimas e estdo bem representadas.

As preliminares, nulidades e irregularidades aduzidas pela requerida
foram adequadamente apreciadas, de forma que, na condicdo de destinatario das
provas, considero o feito suficientemente instruido e pronto para seu antecipado

julgamento, nos moldes do artigo 355, inciso I, do Cddigo de Processo Civil,
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porquanto nao ha necessidade da producdo de quaisquer outras provas além das

documentais apresentadas pelas partes nos autos.

Inclusive, 0 momento para a producao de prova documental para o
autor € com a apresentacao da inicial, enquanto que para o réu, com a
apresentacao da contestacao, sob pena de preclusao, salvo se destinados a prova

de fato superveniente ou a contraprova, daqueles que ja se encontram nos autos.
No mérito, a pretensdo autoral ¢ PROCEDENTE.

Cuida-se de acao de obrigagao de fazer cumulada com indenizagao
por danos morais, em que a autora alega que teve sua conta de usuario/motorista
mantido junto a plataforma e, apds realizado a Ultima viagem pelo aplicativo em
setembro/2021, veio a ser informado acerca do bloqueio de seu cadastro e do
unilateral encerramento da parceria por suposta violacao a politica da empresa

consistente no suposto alto indice de cancelamentos de viagens permitidas.

Reputando ilegal e abusiva a conduta adotada pela requerida, pois
em nenhum momento veio, por parte da requerida, a receber quaisquer
detalhamento e esclarecimento do motivo que ensejou a exclusdo de seu cadastro,
sendo que todos os questionamentos por si apresentados foram respondidos pela
ré de forma extremamente superficial, sem oportuniza-lo o exercicio de qualquer
defesa face a decisdo que unilateral e arbitrariamente resultou na sumaria exclusao

do usuario/motorista/autor de sua plataforma.

Relata, ainda que, durante os dois anos de parceria estabelecido
entre as partes, nega o autor ter recebido qualquer tipo de adverténcia acerca do
nimero de recusas/cancelamento de viagens/corridas, pugnando, em sede de
antecipacdo da tutela pede seja a ré compelida a promover o imediato
recadastramento do autor usuario/motorista em sua plataforma e, ao final, a
ratificacao da liminar, julgando-se procedente a agao para reconhecer e declarar a

irregularidade perpetrada pela empresa requerida e, por consequéncia,
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condenando a requerida na obrigacao de fazer consistente no seu recadastramento

e ao pagamento de R$ 10.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais.

Em sua defesa, a requerida defende a regularidade de sua conduta
consistente no cancelamento do cadastro de usuario/motorista/parceiro do autor
por conta deste ter, durante a relagao de parceria estabelecida pelas partes, nos
ultimos trinta dias, infringido as normas de condutas estabelecidas nos TERMOS E
CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA celebrado pelo autor com a
contestante UBER DO BRASIL TECNOLOGIA S/A [fls. 185/198] e respectivo
CODIGO DE CONDUTAS DA COMUNIDADE UBER BRASIL [fls. 199/213] consistente
no cancelamento de 3926 viagens das 4203 aceitas, ou seja, de todas as viagens

aceitas, apenas 277 viagens foram efetivamente concluidas [fls. 148].

Relatada a requerida que a pratica de promover o cancelamento de
viagens previamente aceitas teria sido admitido pela parte autora em sua exordial,

ratificada em sua réplica.

Ocorre que, como bem apontaram as partes, licito se mostra ao
usuario/parceiro promover o cancelamento da viagem por si aceita no aplicativo,
quando o motorista cancela por seguranca, alegando que, quando o embarque nao

é seguro, ndo conta para taxa de cancelamento indicada.

No entanto, da atenta leitura das clausulas e condicoes
estabelecidas unilateralmente pela requerida 'UBER' sob o titulo de 'Termos e
Condicdes Gerais de Uso da Plataforma Uber Eats para Intermediacao Digital de
Contrato de Servicos' [fls. 185/198 e 199/213], confirma-se a licitude de tal conduta

[cancelamento de viagem aceita por iniciativa do motorista/usuario/parceiro]:
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4.2. Voceé decidira exclusivamente quando, onde e por quanto tempo utilizara o Aplicativo de
Motorista, contudo, podera haver limites ao tempo em que Vocé podera dirigir continuamente
por motivos de seguranga publica. Vocé também decidira exclusivamente sobre quando
aceilar, rejeitar ou ignorar uma solicitagao de Viagem. Uma solicitagao de Viagem podera ser
cancelada por Vocé ou pelo(a) Usuario(a), sujeito as politicas de cancelamento vigentes no
momento.

No entanto, em momento algum consta a mengao acerca de
qualquer percentual maximo/minimo permitido ou tolerado para tais hipdteses,
salvo as exigéncias normais como possuir € manter carteira nacional de habilitagao
valida contendo a observagao de que exerce atividade remunerada, contar com o
veiculo devidamente registrado - ainda que ndo efetivamente em sue nome - e
licenciado, bem como conter todas as demais licencas, permissoes, aprovagoes e
autorizacbes eventualmente exigidas pelos érgaos competentes instituidos na

regiao de atuacdo do usuario/parceiro.

E, sobre a possibilidade de rescisao, estabelece [fls. 195]:

12. Prazo e Rescisdo.

12.1. Os presentes Termos terdao inicio na data em que forem aceitos por Vocé e
permanecerao em vigor até que sejam extintos, por Vocé ou por nés. Vocé podera rescindir os
presentes Termos a qualquer momento. A RESCISAO PODERA SER EXERCIDA POR NOS (i)
IMEDIATAMENTE POR DESCUMPRIMENTO DESTES TERMOS, DA POLITICA DE
DESATIVACAQ, OU DO CODIGO DE CONDUTA DA UBER, COM A SUA CONSEQUENTE
DESATIVAGCAO DA PLATAFORMA, SEM QUALQUER ONUS INDENIZATORIO OU AVISO
PREVIO, E (ii) NOS DEMAIS CASOS, MEDIANTE ENVIO DE NOTIFICACAO A VOCE COM 7
(SETE) DIAS DE ANTECEDENCIA.

Contudo, no tocante as condutas tidas como fraudulentas ou
improprias, a requerida reputa expressamente como 'fraudulenta' a " aceitacdao de
solicitagOes de viagem, pedido ou entrega sem a intencdo de conclui-las, inclusive

provocando o cancelamento dos usuarios do app da UBER ou do UBER EATS",
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tem-se o constante das fls. 209/210:

Fraudes

Além de serem perigosas, fraudes podem prejudicar a confianca. E proibido
falsificar informacGes ou assumir a identidade de outra pessoa, por exemplo,
durante o cadastro ou uma verificagao de seguranca. E importante apresentar
informacgoes corretas ao relatar incidentes, criar e acessar suas contas da Uber,
contestar cobrancgas e taxas, bem como solicitar créditos. Solicite apenas valores

e reembolsos a que voceé tem direito e use corretamente as ofertas e promogoes.
Nao conclua transacoes invalidas propositalmente.

Alguns exemplos de atividades fraudulentas: enviar documentos falsos;
aumentar de proposito o tempo ou a distancia de uma viagem ou entrega; aceitar
solicitacoes de viagem, pedido ou entrega sem intencao de conclui-las, inclusive
provocar o cancelamento dos usuarios do app da Uber ou do Uber Eats; criar
contas falsas; reivindicar taxas ou cobrancas fraudulentas, como taxas de
limpeza falsas; solicitar, aceitar ou concluir de propésito viagens ou entregas
fraudulentas ou falsificadas; declarar que concluiu uma entrega sem ter retirado
o pedido; retirar um pedido e ficar com parte dele ou nao entrega-lo; agir com
intencao de prejudicar ou manipular o funcionamento normal da Plataforma da
Uber, inclusive manipulacao das configuracées no telefone para impedir o
funcionamento correto do app e do sistema de GPS; coordenar individual ou
coletivamente a inducao de uma alteracdao artificial de precos; abusar de
promocoes e/ou nao usa-las para o proposito destinado; contestar cobrancgas por
motivos fraudulentos ou ilegitimos; criar contas duplicadas indevidas; ou falsificar
documentos, registros ou outros dados com propésitos fraudulentos.

fls. 241
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Desta feita, no caso dos autos, ainda que o
descredenciamento/cancelamento do usuario/motorista/autor tenha se dado pelo,
segundo a prdpria requerida, abuso do exercicio do direito de promover o posterior
cancelamento de viagem apds expressa/tacita aceitacdo apresentada pelo
motorista/usuario junto a plataforma, tal conduta abusiva ndo restou adequada e
documentalmente comprovada nos autos, seja perante o usuario/motorista/autor
em sua pagina de informag0es, seja perante este Juizo quando da apresentagdo de

sua defesa.

Assim, ainda que a requerida refute os argumentos expendidos pela
parte autora, defendendo a licitude de sua conduta consistente no motivo por si
apresentado para justificar a rescisao da parceria [inobservancia do termos e
condicdes estabelecidas contratualmente pelas partes - ma utilizacao da plataforma
pelo usuario/motorista/parceiro consubstanciada pela pratica constante de
cancelamento de viagens de forma intencional, violando o CODIGO DA
COMUNIDADE UBER no que tange a aceitagao de viagens sem a intencao de
conclui-las, eis que, verificou-se pela contestante que o Autor, nos Ultimos 30 dias,
procedeu com o cancelamento de 3926 viagens das 4203 aceitas, ou seja, apenas

277 viagens - foram concluidas [fls. 148], nada demonstrou nesse sentido.

Por conseguinte, descurando a requerida de, no extrato por si
apresentado e posto a disposicao de seus usuarios/motoristas/parceiros, adequada
e fielmente descrever exatamente o nimero/taxa de viagens aceitas, concluidas e
as canceladas, seja pelo usudrio/motorista ou pelos usuarios/passageiros,
acompanhadas de seus respectivos motivos [fls. 29], temse por demonstrado pelo
autor que das 4364 viagens por si aceitas, apenas 168 foram canceladas, restando
concluidas 4.196 [fls. 29].

Ademais, como bem mencionou o usuario/motorista/parceiro autor,

nenhum tipo de adverténcia foi-lhe apresentada pela requerida, impugna a
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alegacao da ré de que teria, no prazo de trinta dias promovido o cancelamento de
3926 viagens das 4203 aceitas, pugnando seja reconhecida e declarada a
ilegalidade/abusividade apresentada pelo unilateral descredenciamento de sua
conta como usuario/motorista/parceiro, condenando a requerida na reativacao de
seu cadastro de usuario/motorista e no pagamento de indenizacdo a titulo de danos
morais [fls. 223/228].

Inegavelmente, a requerida resiste a pretensao, sustentando ter
agido em exercicio regular de direito ao bloquear e cancelar a conta de
usuario/motorista/parceiro do autor, conforme autorizado pelo termos e condicoes

de uso de sua plataforma.

Como ja mencionado nos autos, a controvérsia reside na
regularidade ou nao apresentada pela rescisao unilateral de ajuste consistente no
descredenciamento do motorista parceiro autor da plataforma de aplicativo de

transporte de passageiros administrada pela requerida.

E principio basico do direito processual civil atribuir ao autor o dnus
de alegar os fatos constitutivos de seu direito material, com a producao de provas
que sirvam para embasar seus argumentos, e ao réu o 6nus de trazer elementos
desconstitutivos, impeditivos ou modificativos do direito do autor, sob pena de se
tornarem incontroversos os fatos por este alegados. No caso dos autos, a UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. recaiu o 6nus de comprovar a regularidade do

descredenciamento do autor da condicao de motorista de sua plataforma.

Ocorre que a requerida nao demonstrou nos autos —
documentalmente - que o usudrio/motorista/parceiro tenha abusado
intencionalmente do exercicio de seu direito de, apds a aceitacdo de viagens,

maliciosamente cancela-las por ndo ter a intencao de conclui-las.

Note-se que, nenhum documento ou imagem extraida de seus

sistemas apresentou acerca de ter o autor, efetivamente, teria, nos ultimos 30
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dias da vigéncia do contrato entabulado entre as partes, procedido com o
cancelamento de 3926 viagens das 4203 viagens por si aceitas, concluindo no
periodo apenas de 277 viagens [fls. 148]. Ressalto que o numero de viagens
canceladas em um més, alegado e ndo comprovado, € quase equivalente ao de
dois anos de parceria [fls. 29], o que torna esta alegacao defensiva, além de

improvada, inverossimil.

Outrossim, se eventuais cancelamentos efetivados pelos
usuarios/motoristas, seja por razOes de seguranga ou quaisquer outros motivos
apresentados como justificativa, como apontado pela ré, implica em tamanhos
transtornos e dissabores para os trabalhos da equipe de colaboradores da
plataforma requerida, que se vé obrigada a redirecionar a outro motorista a 'corrida’
aceita e posteriormente cancelada, tem-se que tais dados deveriam ser
disponibilizados ao usuario/motorista/parceiro e, se o caso, observado eventual
excesso ou abuso no exercicio de tal direito, competia-lhe, formal e validamente
comunica-lo da falta cometida, propondo-se prazo para que O

usuario/motorista/parceiro possa readequar-se a politica da empresa.

Por conseguinte, tem-se que a requerida, ao descurar de
demonstrar nos autos, ainda que minimamente, a veracidade da causa que a
motivou a promover o unilateral cancelamento/descredenciamento do motorista
usuario/parceiro/autor, tenho que a UBER ndo se desincumbiu do 6nus probatorio

que Ihe competia.

Assim, ainda que a requerida nao seja obrigada a contratar com o
requerente, frente ao principio da autonomia privada, o fato é que justificou a
rescisao contratual em um evento (suporte fatico) nao ocorrido, ou seja, que o
autor usuario/motorista/parceiro teria se excedido no exercicio do licito direito de
cancelar viagem previamente por si aceita, bem como de que tal situacao
configuraria conduta tida como ilicita apta a ensejar a sumaria aplicacao da sancao

consistente no unilateral descredenciamento de sua condicao de parceiro.
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O principio da autonomia privada e seu corolario, ha muito
reconhecido como "pacta sunt servanda", ou seja, a forca obrigatdria dos
contratos, conduz ao reconhecimento de que a rescisao contratual se deu

ilicitamente.

Por conseguinte, forcoso reconhecer que, independentemente da
autonomia da liberdade de contratar da requerida, é certo que, no presente caso,
ela agiu de maneira abusiva (art. 187 do CC), além de ter violado a boa-fé objetiva,
de observancia obrigatoria na relacdo juridica estabelecida entre as partes (art. 422
do CC). Desta feita, mostra-se ilegal e abusiva o bloqueio e descredenciamento do
autor pela requerida, sendo de rigor a procedéncia do pedido condenatdrio na
obrigacao de fazer consistente na reativacao do autor como motorista parceiro no

sistema de aplicativo administrado pela requerida.

Nesse sentido, destaco o seguinte precedente do E. Tribunal de

Justica Paulista:

PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERMEDIAGAO DE TRANSPORTE

POR MEIO DE PLATAFORMA DIGITAL ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS _ Ré que cancelou o
cadastro do autor como motorista da sua plataforma, com base em

suposta existéncia de acao criminal ajuizada contra ele _ Fato ndo

comprovado - Danos morais configurados _Situacdo que

caracteriza abuso de direito e violacdo a boa-fé objetiva -
Acgao improcedente _ Recurso parcialmente provido. (TISP;

Apelacao Civel 1013251-54.2020.8.26.0071; Relator (a): Melo
Bueno; Orgdo Julgador: 358 Camara de Direito Privado; Foro de
Bauru - 62 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/08/2021; Data de
Registro: 24/08/2021)

Também resta caracterizado o dano moral suportado pela parte

autora em razao da conduta ilicita/abusiva da requerida, ja que os prejuizos
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sofridos estao diretamente relacionados aos direitos de personalidade do autor e
ferem a dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil, nos termos do art. 1° da Constituicao Federal. Isso porque as
condutas perpetradas pela ré colocam a parte autora em situacao vexatdria e

humilhante, ao impedir que ela possa exercer seu trabalho e viver dignamente.

No tocante a fixagdo do valor para a reparacao dos danos morais,

deve-se observar o critério bifasico instituido pelo STJ no REsp 1.152.541. Na

primeira etapa, deve-se estabelecer um valor basico para a indenizagao,
considerando o interesse juridico lesado, com base em grupo de precedentes
jurisprudenciais que apreciaram casos semelhantes. Na segunda etapa, devem ser
consideradas as circunstancias do caso, para fixacdo definitiva do valor da

indenizagdo, atendendo a determinacdo legal de arbitramento equitativo pelo juiz.

Como ensina Carlos Roberto Gongalves, “em geral, mede-se a
indenizacao pela extensao do dano e nao pelo grau de culpa. No caso do dano
moral, entretanto, o grau de culpa também é levado em consideragdo, juntamente
com a gravidade, extensao e repercussao da ofensa, bem como a intensidade do
sofrimento acarretado a vitima. A culpa concorrente do lesado constitui fator de
atenuacao da responsabilidade do ofensor. Além da situacdo patrimonial das partes,
deve-se considerar, também, como agravante o proveito obtido pelo lesante com a
pratica do ato ilicito. A auséncia de eventual vantagem, porém, ndo o isenta da
obrigacao de reparar o dano causado ao ofendido.” (GONCALVES, Carlos Roberto.
Responsabilidade Civil. 82 ed. Sao Paulo: Saraiva,

2003. p. 572.)

Por outro lado, o dano moral também ndo pode causar
enriquecimento sem causa para a parte autora e deve adotar como parametros a

extensdo do dano e os critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

O valor pleiteado pela parte autora (R$ 10.000,00), contudo, mostra-

se razoavel, levando-se em consideracao os critérios acima indicados e também a
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capacidade econdomica das partes envolvidas e o tempo em que a parte autora
permaneceu impossibilitada de trabalhar, razdo pela qual a procedéncia do pedido
também é de rigor. Vale destacar que tal patamar foi também fixado pela C. 352

Camara de Direito Privado, no julgado acima colacionado.

Com base em todo o exposto, tem-se por demonstrada a
verossimilhanca das alegacOes da parte autora, que fundada em prova inequivoca,
faz jus a reativacao de sua conta de usuario motorista parceiro junto ao sistema de
aplicativo de transporte urbano administrado pela requerida e, por conseguinte,
com base nesses elementos, reconsidero as r. decisoes de fls. 134/136 e concedo

a antecipacao dos efeitos da tutela jurisdicional pleiteada. Ha, na espécie,

perigo na demora da tutela, porque a plataforma mantida pela UBER e os servigos
por ela disponibilizados sao essenciais ao trabalho de motorista profissional, ou
seja, para a contratacao de transporte individual de passageiros, sendo esta a

profissao declarada da parte autora.

Além disto, a tutela provisdria ora deferida é reversivel, de modo

que, reativado o cadastro do Requerente, o que deve se dar no prazo de 5 (cinco)

dias contados da intimacao desta decisao, a conta de motorista parceiro

do autor junto ao sistema de aplicativo de transporte urbano por si

administrado, sob pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais),

limitada, por ora, a 30 (trinta) dias, acaso haja sua revogacao ou cassacao,
com o provimento de eventual apelacao interposta pela UBER, com singelo
comando em sistema informatico podera usuario/motorista/parceiro ser novamente

excluido do rol de parceiros.

Ante o exposto, nos termos do artigo 487, I, do CPC, JULGO
PROCEDENTES os pedidos autorais para CONDENAR a requerida a: (i) reativar,
no prazo de 5 (cinco) dias contados da intimacao desta decisao, a conta de
motorista parceiro do autor junto ao sistema de aplicativo de transporte urbano por

si administrado, sob pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais),
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limitada, por ora, a 30 (trinta) dias; e (ii) pagar ao autor R$ 10.000,00 (dez mil
reais) a titulo de indenizacao pelos danos morais sofridos, valor este a ser corrigido
monetariamente nos termos da tabela pratica do E. Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo a contar da presente data, acrescidos de juros de mora de 1% (um

por cento) ao més, a contar da citacdo.

Condeno, ainda, a requerida a arcar com o0 pagamento das custas,
despesas processuais € honorarios advocaticios, que fixo em 15% (quinze por

cento) do valor atualizado da condenacao.

A presente decisdo/sentenca tem efeitos de oficio e ficara a
disposicdo do interessado no sistema SAJ, que devera ser acessado através do site
do Tribunal de Justica (www.tjsp.jus.br) e reproduzido com assinatura digital para
encaminhamento pelo proprio interessado, o qual competira instrui-la com as
cdpias necessarias para o cumprimento da ordem, reconhecida a autenticidade pelo

préprio Advogado.

Transitada em julgado, certifique-se e, nada sendo pleiteado,

arquivem-se com as cautelas de praxe.
Sentenca registrada eletronicamente.

Publique-se. Intimem-se.

Osasco, 16 de fevereiro de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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