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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2022.0000143794

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacédo
Civel n°1041565-86.2021.8.26.0002, da Comarca de S&o Paulo, em que € apelante --------

----------------------------- , é apelado -------------m-mmmm oo

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 52 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ERICKSON GAVAZZA
MARQUES (Presidente) E FERNANDA GOMES CAMACHO.

Séo Paulo, 3 de marco de 2022.

MOREIRA VIEGAS
Relator
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1041565-86.2021.8.26.0002 e cédigo 18CB5F 10.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por JOAO FRANCISCO MOREIRA VIEGAS, liberado nos autos em 03/03/2022 as 14:07 .
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Apelacao: 1041565-86.2021.8.26.0002

Comarca: Sao Paulo

Apelante: e _
Apelado: s

PLANO DE SAUDE COLETIVO_ Rescisio- Necessidade de
aviso prévio prevista no artigo 17, paragrafo Gnico, da RN n°
195/2009- Dispositivo declarado nulo em decisdo proferida
pelo E. Tribunal Regional Federal da 22 Regido na Acdo Civil
Publica 0136265-83.2013.4.02.5101, movida pelo Procon/RJ
em face da ANS- Revogacdo pela RN 455 de 30/03/2020-
Abusividade da clausula contratual que exige aviso prévio de
60 dias para a rescisdo unilateral do contrato- Sentenca
mantida- Recurso desprovido.

VOTO N¢ 30989

Apelacao interposta em face de r. sentenca de fls. ,
relatério adotado, que, nos autos acdo cominatéria, julgou procedentes os pedidos,
para declarar a desconstituicao do contrato de seguro firmado entre as partes, sem
Onus a parte e declarar inexigiveis os débitos cobrados pela parte ré em face da
autora no importe de R$6.970,08, tornando definitivos os efeitos da decisdo que
concedeu a tutela de urgéncia. Em consequéncia, julgo extinto o feito, com
resolugdo de mérito, com fulcro no art. 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil.
Vencida, pagara a parte ré as despesas processuais e os honorarios advocaticios,

os quais fixou em R$1.000,00 na forma do art.85, §§ 22 e 82, do estatuto processual.

Apela a ré (fls. 393-406). Em suma, sustenta a
validade da clausula contratual que prevé a necessidade de aviso prévio de 60 dias
para rescisdo contratual. Afirma inexisténcia de abusividade da previsao

mencionada.

Recurso processado, contrarrazdes as fls. 411-425.

E o relatorio.

O autor, contratante de plano de saude coletivo por
Apelagio Civel n°® 1041565-86.2021.8.26.0002
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adesao comercializado pela ré, manifestou intengao de rescindir o contrato em julho

de 2021. Entretanto, a ré exige o pagamento do periodo de aviso prévio (60 dias).

Nao ha duvidas que a relagao entre as partes é
nitidamente de consumo, aplicando-se também, ao caso, os ditames da Lei n?
9.656/98. Encontra-se pacificado no ordenamento juridico que o contrato de
prestacao de servicos médico hospitalares deve ser analisado sob a ética do Codigo

de Defesa do Consumidor.

Quanto a exigibilidade das mensalidades
correspondentes a 60 dias apds o aviso prévio sobre a rescisdo, € aplicavel a

espécie a Resolucado Normativa n? 195/2009 da ANS, que dispbe, em seu artigo 17:

“Art. 17 As condigbes de rescisdo do contrato ou de
suspensao de cobertura, nos planos privados de assisténcia a saude coletivos por
adesao ou empresarial, devem também constar do contrato celebrado entre as
partes.

Paragrafo unico. Os contratos de planos privados de
assisténcia a saude coletivos por adesao ou empresarial somente poderao ser
rescindidos imotivadamente apos a vigéncia do periodo de doze meses e mediante
prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias”.

Contudo, tal norma foi declarada nula em deciséo
proferida pelo E. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO, em
12/05/2015, nos autos da Acao Civil Publica n° 0136265-83.2013.4.02.5101,
transitada em julgado em 08/10/2018, movida pela AUTARQUIA DE PROTECAQO

E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (Procon/RJ)
3

contra a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS), nos seguintes

termos:

“(...) o que se tem em mente é que a previsao contida
no artigo 17, paragrafo unico da RN/ANS n° 195/2009 se

Apelagio Civel n°® 1041565-86.2021.8.26.0002
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presta, tdo somente, a atender a interesse das
operadoras de Planos de Saude, ja que o consumidor
individual ou a empresa instituidora, em geral, firmam o
contrato de seguro de salude sob a expectativa de que
este venha a prevalecer por longos anos. A medida
acaba por impor ao consumidor um dever de fidelidade
irrestrita, restringindo, irregularmente, o direito de livre
escolha, estatuido no CDC. E indubitavel que a situagéo
narrada nestes autos coloca o consumidor em
desvantagem exagerada, viabilizando, ademais, que 0s
contratos de plano de saude coletivo estipulem clausulas
gue propiciem as Operadoras de Saude um ganho ilicito,
no caso de estabelecimento de multas penitenciais no
valor de dois meses, como autoriza o dispositivo

questionado”.
Conclui-se, na ementa daquela decisao:

“ADMINISTRATIVO. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
ART. 17 DA RESOLUGAO 195 DA ANS. APLICAGAO
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
CLAUSULA DE FIDELIDADE. ABUSIVIDADE. (..) A
controvérsia sobre a validade e o conteddo das
clausulas do contrato de plano de saude coletivo atrai a
aplicagdo das normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, haja vista os beneficiarios do plano de

salude se enquadram no conceito de consumidor, pois

4
utilizam os servicos na condi¢do de destinatarios finais,
previsto no art. 2° da Lei 8078/90, e as empresas de
plano de saude se enquadram no conceito de fornecedor
de servicos, uma vez que prestam servicos de

assisténcia a saude, mediante remuneracao, nos termos
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do que dispbe o art.3°, caput e §2°, do mesmo Diploma
Legal. O verbete n° 469 da Sumula do Superior Tribunal
de Justica formou diretriz de que: 'Aplica-se o Codigo de
Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude'. A relacdo firmada em contrato de plano de saude
coletivo é consumerista, ainda que decorrente da
relacdo triangular entre o beneficiario, o estipulante e a
seguradora/plano de saude, pois, embora se assemelhe
ao puro contrato de estipulagdo em favor de terceiro,
dele difere na medida em gque o beneficiario ndo apenas
e titular dos direitos contratuais assegurados em caso de
sinistro, mas também assume uma parcela ou a
totalidade das obrigagdes, qual seja, o pagamento da
mensalidade ou prémio. A autorizacdo, concedida pelo
artigo 17 da RN/ANS 195/2009, para que os planos de
saude coletivos estabelecam, em seus contratos,
clausulas de fidelidade de doze meses, com cobranca
de multa penitencial, caso haja rescisdo antecipada
dentro desse periodo, viola o direito e liberdade de
escolha do consumidor de buscar um plano ofertado no
mercado mais vantajoso, bem como enseja a prética
abusiva ao permitir a percepcao de vantagem pecuniaria
injusta e desproporcional por PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Apelacéo

Civel n° 1005598-88.2021.8.26.0451 -Voto n° 38230 -

DVN 6 parte das operadoras de planos de saude, ao

5
arrepio dos inciso Il e 1V, do art. 6°, do CDC. Remessa
necessaria e recurso desprovidos” (destaque néao

original).

Nessa esteira, a propria ANS revogou o paragrafo
Apelagio Civel n°® 1041565-86.2021.8.26.0002
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unico do artigo 17 da RN 195/09, através da RN n2? 455 de 30/03/2020 da ANS, in

verbis :

“Art. 12. Em cumprimento ao que determina a decisao
judicial proferida nos autos da Ac¢ao Civil Publica n? 0136265-83.2013.4.02.51.01,
fica anulado o disposto no paragrafo unico do art. 17, da Resolu¢do Normativa n?
195, de 14 de julho de 2009.”

Portanto, é possivel constatar a nulidade da clausula
contratual que amparava a cobrancga ora impugnada, uma vez que afastada a

validade da norma que lhe dava suporte.

Nesse sentido o entendimento deste E. Tribunal:

“PLANO DE SAUDE  _ ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO - DEMANDA
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZAGAO DE
DANOS MORAIS- PLANO DE SAUDE COLETIVO
EMPRESARIAL COM 4 BENEFICIARIOS DA MESMA
FAMILIA _ "FALSO PLANO COLETIVO" - CLAUSULA
CONTRATUAL DE EXIGENCIA DE AVISO PREVIO
QUE TEM POR FUNDAMENTO O § 12 DO ART. 17 DA
RN 195/09 DA ANS - DISPOSITIVO NORMATIVO
DECLARADO NULO EM DECISAO PROFERIDA

PELO TRF2 NA ACAO COLETIVA
0136265-83.2013.4.02.5101, MOVIDA PELO
PROCON/RJ EM FACE DA ANS - ABUSIVIDADE DA

CLAUSULA CONTRATUAL QUE EXIGE
6

NOTIFICACAO PREVIA DE CANCELAMENTO
RECONHECIDA - RESCISAO DO CONTRATO NA
DATA EM QUE A OPERADORA FOI NOTIFICADA DO
PEDIDO DE CANCELAMENTO - NEGATIVAGCAO
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INDEVIDA - INEXIGIBILIDADE DO VALOR COBRADO
_ PRETENDIDA A INCIDENCIA DA TAXA SELIC

PARA OS JUROS DE MORA _ DESCABIMENTO _
PRECEDENTES DESTA CORTE. DANO MORAL - 0O
ATO ILICITO CARACTERIZADOR DA
RESPONSABILIDADE CIVIL POR ABALO
EXTRAPATRIMONIAL CAUSADO A  PESSOA
JURIDICA E AQUELE CUJA REPERCUSSAO ATINGE
O CONCEITO E A CREDIBILIDADE DE QUE GOZA A
EMPRESA NO MEIO SOCIAL - DANO MORAL
CARACTERIZADO PELA NEGATIVACAO INDEVIDA
DO NOME DA REQUERENTE - O DANO MORAL
PURO E PASSIVEL DE SER INDENIZADO, NAO
SENDO NECESSARIO QUE SEJA PROVADO

PREJUIZO EFETIVO - INDENIZACAO DEVIDA _

FIXACAO EM R$ 8.000,00 - FUNDADA NOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - ADEQUAGAOQ.”
(TJSP; Apelacao Civel 1006037-98.2020.8.26.0010;
Relator (a): Theodureto Camargo; Orgao Julgador: 82
Camara de Direito Privado; Foro Regional X - Ipiranga
32 Vara Civel; Data do Julgamento: 25/01/2022; Data de
Registro: 25/01/2022)

“Acao de rescisao de contrato de plano de saude
Sentenca de procedéncia _ Insurgéncia da ré

Cancelamento unilateral do plano de saude pelo
contratante = Relacdo de consumo caracterizada

Incidéncia do artigo 29, § 12, do Cddigo de Defesa do
7

Consumidor —Aviso prévio de 60 dias _ Abusividade
caracterizada Matéria que ja fora pacificada por meio de
acao coletiva Efeitos da sentencga proferida em acéo civil

Apelagio Civel n°® 1041565-86.2021.8.26.0002
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coletiva que somente se subordinam aos limites
objetivos e subjetivos do que fora decidido — Recurso
nao provido. Nega-se provimento ao recurso.” (TJSP;
Apelacao Civel 1020093-26.2021.8.26.0100; Relator (a):
Marcia Dalla Déa Barone; Orgao Julgador:

42 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 162
Vara Civel; Data do Julgamento: 17/01/2022; Data de
Registro: 17/01/2022)

“PLANO DE SAUDE _ Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito - Cobranga do valor de duas
mensalidades pela resolugcao antecipada do contrato
sem aviso prévio de 60 dias - Sentenca de procedéncia,
que afastou a possibilidade de cobranca das
mensalidades apds o cancelamento, € condenou a
requerida ao pagamento de indenizagcao por danos
morais - Insurgéncia da embargada _ Parcial
acolhimento _ Reconhecimento da nulidade do artigo 17
da Resolugcdo Normativa 195/2009 da ANS, em acéo
civil publica, com efeitos "erga omnes" - Inviabilidade de
cobranca das mensalidades  posteriores ao
cancelamento, ante a declaragdo de nulidade do ato
normativo que a fundamentava = Dano moral ndo
verificado _ Mero inadimplemento contratual _ Auséncia
de comprovagao de dano a personalidade ou a saude do
beneficiario que se encontrava em tratamento médico
quando do descredenciamento de clinica na qual
realizava tratamento, um dos motivos pelos quais a
autora requereu o cancelamento da avengca -

Precedentes - Sentenca reformada, tao
8

somente para se afastar a pretensdo a condenacao da
requerida ao pagamento de indenizacdo por danos

morais - Recurso parcialmente provido.”
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(TJSP; Apelacgao Civel 1021877-41.2021.8.26.0002;
Relator (a): Marcus Vinicius Rios Gongalves; Orgao
Julgador: 68 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il
- Santo Amaro - 142 Vara Civel; Data do Julgamento:
17/12/2021; Data de Registro: 17/12/2021)

Assim, merece a r. sentenca ser integralmente
mantida. Em observancia ao artigo 85, 811 do CPC, majoro os honorarios para

R$1.500,00.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

JOAO FRANCISCO MOREIRA VIEGAS
Relator
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