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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Vara Unica - Juizado Especial Civel da Comarca de Xapuri

Autos n.° 0700135-77.2022.8.01.0007
Classe Procedimento do Juizado Especial Civel
Reclamante @ = cemmeeeeee-
Reclamado  -----------
Sentenca
Vistos, etc.

Dispenso o relatorio em decorréncia do art. 38 da Lei 9.099/95.

Decido.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais c/c obrigacéo de
fazer proposta por ----------- contra ----------- , alegando, em sintese, que em 14/04/2021,
adquiriuuma TV 42" AOC, LED SMART WI-FI FULL HDUSB HDMI, pagando o
valor de R$ 1.978,00 (um mil, novecentos e setenta e oito reais). Na ocasido da compra,
além da garantia legal, o autor optou por contratar a garantia estendida, na qual se
estenderia até 13/04/2023. Ocorre que, em 20/12/2021, 08 meses ap6s a compra, o produto
apresentou defeito, o que levou o consumidor a entrar em contato com os reclamados,
(protocolo PAR 27293), que firmaram o compromisso de solucionar o problema no prazo
de 05 (cinco) dias, sendo que até o momento dos autos, o problema ndo havia sido
resolvido, motivo pelo qual o autor requereu: a) A tutela de urgéncia para que as
reclamadas entreguem um aparelho de TV novo (fl. 05); b) indenizacéo por danos morais
na proporc¢ao de 48.480,00 (querante a oito mil, quatrocentos e oitenta reais); c) a citacao
das reclamadas para querendo contestar a demanda; d) inversdo do

onus da prova nos termos do CDC;

Em analise aos elementos e circunstancias que envolvem a controvérsia,

tenho que razéo assiste a parte autora.

No caso, ndo ha que se falar em complexidade suficiente que autorize afastar

a incompeténcia deste Juizo e ndo se revelam na espécie nenhumas das situagdes preliminares
1
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ao mérito e prejudiciais de mérito da demanda descritas no artigo 337 do Novo Cdédigo de

Processo Civil que impecam o avanco e analise da controvérsia.

Alis, no caso é clara a ofensa aos direitos do consumidor que se encontra
protegido, além da Lei Civil, pelo Cddigo de Defesa do Consumidor que veio ao nosso
ordenamento juridico para suprir a sua hipossuficiéncia, norma esta para sua defesa e protecao,
consideradas de ordem publica e de interesse social, em atencdo previsdo constitucional contida

nos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, e artigo 48 das Disposi¢Oes Transitorias.

Com efeito, a solucdo do litigio ndo demanda muito esfor¢o, mormente pela
regra do Cddigo de Processo Civil que estabelece que compete ao autor provar o fato

constitutivo do seu direito e ao réu fato modificativo, impeditivo ou extintivo do referido direito.

Além disso, segundo a regra contida nos artigos 336 e 341 do Cddigo de
Processo Civil, compete ao réu alegar, na contestacdo, toda matéria de defesa, expondo as
razOes de fato e de direito, com que impugna o pedido do autor, sob pena de presumirem
verdadeiros os fatos ndo impugnados.

No caso doa autos, o autor adquiriu um TV 42" AOC, LED SMART WI-
FI FULL HDUSB HDMI, pagando o valor de R$ 1.978,00 (um mil, novecentos e
setenta e oito reais), conforme faz prova as fls. 07, sendo que, apds o referido produto
apresentar defeito, entrou em contato com as reclamadas, conforme protocolo PAR27293,
aguardando até o momento dos autos, para ter assegurado o direito a

substituicdo do produto, nos termos do art. 18 do CDC.

Conforme reza os arts. 2° e 3°, do CDC, as relacdo entre as partes deve ser

interpretada  como  relacdo  de consumo entre o reclamante/consumidor e o

reclamado/fornecedor. Assim, toda relacdo de consumo, sendo esta entendida como aguela em

gue o consumidor é toda pessoa fisica ou juridica gue adquire ou utiliza produto ou servico

como destinatario final — artigo 2°, do CDC. Equipara-se, a consumidor, nos termos do

Paragrafo Unico, do artigo 2°, coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja

intervindo nas relacées de consumo.
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Pois bem , ndo demonstrado fatos impeditivos, modificativos ou extintivos

do direito do autor, a procedéncia da demanda é medida gue se impde.

Sen&o vejamos o que dispde o CDC sobre a protecdo do consumidor:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que 0s
tornem improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles

decorrentes da disparidade, com a indicac¢fes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variages
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a

substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o

consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
| - a substituicho do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitascondi¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,

sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

E inegavel, portanto, gue em caso de defeito em produtos de consumo

duraveis ou ndo duraveis, o fornecedor responde solidariamente com o fabricante pelo

defeito do produto adquirido pelo consumidor.

E mais, a conduta que se espera de uma grande fornecedora, com

representatividade no Estado do Acre é de providenciar, de imediato, a substituicdo do

produto, sem necessitar o consumidor cliente, vir ao Poder Judiciario, apds inlmeras

tentativas administrativas, para resolver seu conflito.
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Neste sentido, colaciono aos autos, o entendimento jurisprudencial, sendo

vejamos:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. CONSUMIDOR.
AQUISICAO DE APARELHO DE AR CONDICIONADO. DEFEITO DO PRODUTO COM
QUATRO MESES DE USO. ARTIGO 18 DO CDC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
RESTITUIC}AO DA QUANTIA PAGA. FALHA NA PRESTAC;AO DO SERVICO. DANO
MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO DE
R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS) PARA R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS). REFORMA
PARCIAL DA SENTENGCA. 1. Responsabilidade dos fornecedores. Tratando-se de relagdo
juridica de consumo, a responsabilidade dos fornecedores por vicio do produto é objetiva e
solidaria, nos termos do artigo 18 da Lei 8.078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor. 2. A
relacdo estabelecida entre as partes e o vicio do produto é fato incontroverso nos autos.
Ré/apelante que ndo obteve sucesso em demonstrar fato extintivo, modificativo ou impeditivo
do direito do autor, nos termos do art. 373, 1I, CPC/15. 3. Inegaveis 0s transtornos e prejuizos
de ordem emocional, além da frustracdo na utilizacdo de um produto defeituoso, a justificar a
indenizacdo pleiteada, considerando, ainda, que o direito consumerista previsto no art. 18, 81°,
I, do CDC somente restou garantido com a sentenca. 4. Redugéo do valor da indenizacéo por
danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em respeito aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO - Data de Julgamento:
08/08/2018.

Ora, tanto o fabricante do bem, como aquele que o comercializa, respondem
pelo vicio do produto, podendo o consumidor, no sistema do CDC, escolher a quem demandara.
Caracterizada a relagdo havida entre o autor da acdo e o fabricante requerido, como de consumo,
por se encaixar perfeitamente nos ditames dos arts. 2° e 3° § 1° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que este ultimo caracteriza-se como auténtico fornecedor de produtos,
deve sua responsabilidade ser decidida sob o abrigo da responsabilidade civil objetiva, nos
termos do art. 12, do mesmo diploma legal. O gravame moral suportado pelo consumidor, ao
adquirir produto com defeito de fabricacéo, é passivel de indenizagdo por danos morais, com
base na disposicdo contida na Carta Magna, visando propiciar uma

Enderecgo: Rua Floriano Peixoto, 62, , Tel: 3542-2523 e 3542-3062,, Centro - CEP 69930-000, Fone: (68)
3542-2337, Xapuri-AC - E-mail: jecivixp@tjac.jus.br - Mod. 500076 - Autos n.© 0700135-77.2022.8.01.0007

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjac.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0700135-77.2022.8.01.0007 e codigo 2CBEA25.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por LUIS GUSTAVO ALCALDE PINTO, liberado nos autos em 06/05/2022 as 13:32 .



fls. 116

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Vara Unica - Juizado Especial Civel da Comarca de Xapuri

compensacao pecunidria reparatoria do dano moral que inegavelmente fora submetido.

O DANO MORAL E CERTO E ESTA PRESENTE NOS AUTOS,

POIS NAO E CRIVEL UMA FABRICANTE E UMA FORNECEDORA DE RENOME
E DE CONHECIMENTO PUBLICO DOS ACRIANOS, DEIXAR UM CONSUMIDOR
SEM_UM_APARELHO DE TELEVISAO EM _ SUA RESIDENCIA PARA
ACOMPANHAR AS NOTICIAS E FATOS DO MUNDO COTIDIANO, EM FACE DE
DEFEITO NO PRODUTO, SEM TOMAR A CAUTELA DE SUBSTITUIR O
APARELHO. E POR OBVIO QUE, A CONDUTA DOS RECLAMADOS, DE DEIXAR
O _RECLAMANTE _SEM UM UNICO APARELHO DE TV _NA RESIDENCIA
ULTRAPASSA O MERO DISSABOR GERANDO, CERTAMENTE, O DANO MORAL.

A inteligéncia do artigo 6° da Lei n° 9.099/95, nos mostra que “O juiz
adotara em cada caso a decisdo que reputar mais justa e equanime, atendendo aos fins sociais
da Lei e as exigéncias do bem comum.” 1sso demonstra que o Juizo, podera valer-se da
interpretacdo teleoldgica com mais liberdade como forma de buscar a solugdo mais justa para o

caso, permitindo uma discricionariedade, amparada na Lei. (destaquei e negritei).
A jurisprudéncia é neste sentido:

“O Juiz nio pode desprezar as regras de experiéncia comum ao proferir
a sentenca. Vale dizer, o juiz deve valorizar e apreciar as provas dos autos, mas ao fazélo
pode e deve servir-se da sua experiéncia e do que comumente acontece”. (JTA 121/391

apud, Codigo de Processo Civil Theotdnio Negrdo, notas ao artigo 335). (negritei).

Entre os diversos critérios para a fixacdo do valor moral, destaca-se o carater
duplice da indenizagdo, pois tanto visa a punicdo do agente quanto a compensacao pela dor
sofrida. Porém, a reparacdo pecuniaria ndo pode ser fonte de enriquecimento e tampouco

inexpressiva.

Servem, por um lado, para desestimular a reiteracdo de atos ilicitos,

enguanto que por outro serve de lenitivo a dor sofrida pela ofendida.
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Ao analisar, o quantum devido, percebo ser proporcional a condenacao da
requerida no montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais), considerando os critérios indicados pela
doutrina e jurisprudéncia, dentre eles a capacidade econdmica das partes, o objetivo
compensatdrio e, até mesmo, um componente punitivo, bem como ainda os valores ja definidos

e julgados pela Turma Recursal da Capital.

Ante 0 exposto, confirmo a tutela de urgéncia de fls. 13/16 e JULGO
PROCEDENTE a pretenséo contida na inicial, com julgamento do mérito, forte no artigo 487,
I do CPC, para o fim de CONDENAR as reclamadas, solidariamente, a pagar a parte

reclamante a titulo de danos morais, a importancia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), corrigida
monetariamente pelo INPC/IBGE desde a data desta sentenca (Simula 362, do STJ) e juros
moratdrios 1% (um por cento) ao més, conforme disposi¢do do art. 406, do Codigo Civil,
combinado com o art. 161, 8 1° do CTN, a contar do evento danoso, nos termos do enunciado
da Sumula 54, do STJ.

No que diz respeito ao pedido contraposto (fl. 66), considerando que ja
houve a substituicdo do produto, em cumprimento a ordem de fls, 13/16, conforme declarado
em audiéncia (fl. 108), ordeno que as reclamadas, procedam com a retirada no produto na

residéncia do autor, no prazo de 05 (cinco) dias a contar a ciéncia da presente sentenca.

Sem custas processuais e honorarios advocaticios (art. 54 e art. 55 da lei n°
9.099/95).

O ndo pagamento do debito, no prazo de 15 (quinze) dias, apds o transito em

julgado, implicara na incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total, nos termos

do art. 523 e 525, ambos do Cadigo de Processo Civil. P.R.1.C.

Xapuri-(AC), 06 de maio de 2022.

Luis Gustavo Alcalde Pinto
Juiz de Direito
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