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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1013860-95.2021.8.26.0008, da Comarca de S&o Paulo, em que é apelante ---------- ,
é apelado PAG SEGURO INTERNET LTDA.

ACORDAM, em 142 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de S&o Paulo, proferir a sequinte deciséo: "Deram provimento em parte ao recurso.
V. U. Compareceu para sustentar oralmente o Dr. Gustavo de Melo Sinzinger.",
de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS ABRAO (Presidente sem voto), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
E THIAGO DE SIQUEIRA.

Séo Paulo, 11 de maio de 2022.

CESAR ZALAF RELATOR Assinatura Eletronica
VOTO N°: 1.182
APELACAO N°: 1013860-95.2021.8.26.0008
COMARCA: SAO PAULO- 42 VARA CIVEL DO FORO REGIONAL DE
TATUAPE
APELANTE: ----------

APELADO: PAG SEGURO INTERNET LTDA

JUIZ: ERASMO SAMUEL TOZETTO

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E PEDIDO DE TUTELA. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. RETENCAO INDEVIDA DE
VALORES PELO SISTEMA PAGSEGURO. BLOQUEIO
QUE JA PERDURA POR QUASE UM ANO SOBRE
VERBA DE CARATER ALIMENTAR, SEM
QUALQUER JUSTIFICATIVA. ATO ILICITO. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. LITIGANCIA DE MA-FE DO
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REU CONFIGURADA. SENTENGA REFORMADA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO
PARA CONDENAR O REU A INDENIZAR A AUTORA
PELOS DANOS MORAIS SUPORTADOS.

Trata-se de Apelacéo interposta contra r. sentenca de
fls. 321/324, que julgou parcialmente procedente a Agdo de Obrigacdo de Fazer
cumulada com Indenizacgéo por Danos Morais e Pedido de Tutela ajuizada por
---------- contra PAG SEGURO INTERNET
LTDA, para confirmar a tutela provisoria deferida nos autos, para determinar que a
ré desblogueie o valor de R$ 5.696,32da conta da requerente, disponibilizando-o a
autora, em 05 (cinco) dias, sob pena de conversédo da obrigacéo de fazer em perdas
e danos pelo valor do montante blogqueado (R$ 5.696,32), sem prejuizo da multa
diaria por descumprimento imposta na deciséo de fl. 277. Em razédo da sucumbéncia
reciproca, cada parte arcard com as custas e despesas processuais pro rata, além de
honorarios advocaticios em favor do patrono da parte contraria, que fixo em 10% do

valor atualizado da causa.

Inconformada, recorre a Autora defendendo que: a)
continua com os valores, fruto de seu trabalho como autdbnoma (venda de bolos),
bloqueados na conta da PagSeguro ha quase um ano, sem qualquer justificativa,
fazendo jus a indenizacéo por danos morais de R$ 10.000,00; b) que o Apelado/ Réu
litigou de ma-fé nos autos, quando na sua contestacao informou que o valor da Autora
nunca foi bloqueado (fls. 169), contudo até o presente momento ndo cumpriu a medida
liminar e c) os honorarios de sucumbéncia devem ser suportados integralmente pelo

Réu, com base no principio da causalidade.

Recurso tempestivo e com preparo as fls. 362/363.

Contrarrazdes as fls. 367/371. Nao ha oposic¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.
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N&o ha questdes que impecam o conhecimento deste

recurso, e, quanto ao seu objeto, merece ser parcialmente provido.

Trata-se de Ac¢édo de Obrigacdo de Fazer cumulada

com Indenizacdo por Danos Morais e Pedido de Tutela ajuizada ---------- contra PAG
SEGURO INTERNET LTDA, alegando em sintese, que é autbnoma, realizando
vendas de doces e bolos e para tanto, possui uma conta de recebimentos de
pagamentos com o Réu, sendo que no periodo de 05/03/21 a 04/04/2021, realizou
vendas no valor de R$ 5.696,32 (valores ja descontados a taxa pelo PagSeguro),
todavia, até o presente momento nédo recebeu. Tentou resolver pela via administrativa,
inclusive pelo Procon, porém seu dinheiro continuou blogueado sem qualquer
justificativa pelo Réu. Interp6s a presente acdo, visando o desblogueio dos valores
(fruto de seu trabalho), bem como requereu indenizacdo por danos morais, o que foi
parcialmente acolhido em primeiro grau.

Apela a Autora para que 0 Réu seja condenado em
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00, pois em seu entendimento
houve falha na prestacdo de servigos e os seus rendimentos ficaram retidos sem
qualquer justificativa, ainda mais no periodo de pandemia mundial. E a pretenséo da
Autora deve ser acolhida.

A r. sentenca deixou claro o ato ilicito praticado pelo
Réu, ao reter, sem qualquer justificativa, os valores recebidos pela Autora, a titulo de

vendas de bolos:

A autor comprova a
movimentacao de valores sem sua conta por intermédio
do servico da ré (fls. 99/101). O extrato bancario de fls.
99/101 comprova o saldo em conta bancéria do autor
no valor de R$ 5.686,32 o que nao foi impugnado pela
ré. Ainda, a autora demonstra a existéncia do bloqueio
de tal valor em sua conta no periodo entre dezembro de
2021 e janeiro de 2022 (fls. 102, 276 e 299/308), assim
como comprova que o valor ndo mais constava como

bloqueado em sua conta em virtude de transacao
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descrita como “antecipagdo jur.” (fls.

309/310).Caberia a ré comprovar fato constitutivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor, 6nus do
qual ndo se desincumbiu, eis que apenas nega a
existéncia de bloqueio de valor na conta da autora, o
que € infirmado pelos documentos carreados aos autos
pela autora, conforme acima alinhavado. Assim, deve
ser confirmada a tutela proviséria deferida para que a
ré desbloqueie o valor de R$ 5.696,32 da conta da
autora, disponibilizando-o a autora, em 05 (cinco) dias,
sob pena de conversado da obrigacao de fazer em perdas
e danos pelo valor do montante blogueado
(R$5.696,32), sem prejuizo da multa diaria por

descumprimento imposta na deciséo de fl. 277.

Acresco ainda que a Autora, tentou resolver a questao
na esfera administrativa, consoante reclamacéo do Procon as fls. 103/106, resposta do
Réu ao Procon as fls. 109 (solicitando mais prazo para prestar informacdes) e
notificagdo extrajudicial de fls. 110/112, datada de 28/07/2021, e mesmo assim, 0s
valores pertencentes a Autora, ainda continuaram bloqueados. Ao se valer da via
judicial, mesmo com a concessao da tutela antecipada as fls. 277, o Réu ndo liberou
o valor de R$ 5. 696,32 & Autora, que inclusive deu inicio ao cumprimento provisorio
de sentenca.

Portanto, com elevado respeito ao Juiz Singular, a
situacdo vivenciada pela Autora, ultrapassou a esfera do mero aborrecimento,
primeiro, porque o fruto de seu trabalho como vendedora de bolos e doces, foi retido
indevidamente, sem qualquer justificativa pelo Reu, segundo porque esse bloqueio
ja perdura por quase um ano, e pior o Réu informou que ja havia feito o desbloqueio,
porém néo fez e terceiro porque a Autora tem gasto tempo util de sua vida, para tentar
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solucionar um problema que poderia ter alcancado o seu desfecho na esfera

administrativa, se ndo fosse a falta de animo do Réu.

Em casos anélogos, ja decidiu este Tribunal:

APELACAO. Acdo de
Indenizacdo por danos morais cumulada com pedido de
devolucéo de valores. Plataforma de pagamentos Pag
Seguro. Adeséo aos servicos disponibilizados por meio
de aplicativo na rede mundial de computadores.

Relacdo de consumo. Retencdo de valores em conta.

Bloqueio por suspeita de fraude. Relacdo contratual
que permite a ré a possibilidade de fazer o bloqueio
temporario de transacGes, quando houver indicios de
ilicitude, fraude ou violagdo das normas legais.
Pactuacdo expressa. Caso concreto: bloqueio que
perdurou por sete meses, sem demonstracao concreta
de qualquer fraude imputada ao consumidor.
Devolugéo do saldo. Danos morais reconhecidos. Autor
privado de seu dinheiro e demora excessiva na solucao
do problema. (...) Valor que se confirma. Acédo julgada
procedente. Sentenca confirmada. - RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagéo Civel
1016681-83.2021.8.26.0554;  Relator (a): Edgard
Rosa; Orgao Julgador: 222 Camara de Direito Privado;
Foro de Santo André - 6% Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/02/2022; Data de Registro:
07/02/2022)

Delineado o dano e nexo causal, ha, pois, o

dever de indenizar, restando a analise dos valores a serem arbitrados a titulo de danos
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morais. Como é cedico, o valor do ressarcimento por danos morais deve se traduzir
em montante que represente adverténcia a lesante e a sociedade de que ndo aceita o

comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo.

Necessita, em qualquer hipotese, ter presentes 0s
principios da satisfacdo integral dos interesses lesados e da estipulacdo de valor que
iniba novas investidas, como balizas maiores na reparacdo devida. Ndo pode ser
excessiva, de modo a causar enriguecimento sem causa a vitima, nem tampouco

irrisoria a incentivar o comportamento reprovavel do prestador de servico.

Nesse contexto, levando-se em conta o grau e tipo da
ofensa perpetrada, bem como a extensdo dos danos causados, vé-se, ante a casuistica
exposta nos autos, pois, que o valor arbitrado de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) bem se
ajusta a hipotese, consoante orientacdo desse E. Tribunal de Justica, em casos

analogos e que adotaram o mesmo valor de indenizag&o:

Acdo de obrigacao de
fazer c.c. indenizatéria. Bloqueio de conta com
retencéo do saldo. Alegacéo, pelo Pag Seguro, de que
0 bloqueio foi realizado ap6s andlise de risco, sendo
depois encerrada por desinteresse comercial.
Desbloqueio dos valores apés a citacdo, apds mais de
um ano de retencdo. Nao apresentacdo de justificativa
para o bloqueio de valores por periodo tdo longo. Dano
moral configurado. Art. 252, do Regimento
Interno. Sentenca mantida. Majoracdo dos honorarios.
Recurso desprovido.

(TISP; Apelacdo Civel 1090577-66.2021.8.26.0100;
Relator (a): Luis Carlos de Barros; Orgéo Julgador:
202 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel 72
Vara Civel; Data do Julgamento: 30/03/2022; Data de
Registro: 30/03/2022)
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ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C DANOS MORAIS - Requerida que
bloqueou o saldo da conta da autora, relativo a vendas
efetuadas via cartdo de crédito, por suspeita de fraude
- Questdes referentes a seguranca das contas
administradas pela ré que sdo inerentes ao proprio
risco da atividade empresarial por ela desenvolvida -
Falha na prestacéo do servico caracterizada - Blogqueio
de saldo em conta que, além de ter se revelado indevido,
perdurou por aproximadamente 2 (dois) meses -
Relevancia do montante total retido - Dano moral
evidenciado - Dever de indenizar configurado -
Precedentes desta C. 142 Camara de Direito Privado.
QUANTUM INDENIZATORIO - Indenizacdo por
danos morais razoavelmente fixada pelo D. juizo
sentenciante em R$5.000,00 (cinco mil reais) -
Arbitramento conforme o carater prudencial do
magistrado - Verba indenizatéria que ndo necessita
reparo nem a maior nem a menor - Senten¢a mantida -
RECURSOS NAO PROVIDOS.
(TJSP; Apelacédo Civel 1002579-88.2020.8.26.0296;
Relator (a): Lavinio Donizetti Paschoaldo; Orgédo
Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro de
Jaguariuna - 22 Vara; Data do Julgamento:
30/07/2021; Data de Registro: 30/07/2021)

Outrossim, a Autora requereu em primeiro grau, em
sua réplica as fls. 287, a condenacdo do Réu em litigancia de méa-fe, por ter afirmado
que o valor de R$ 5. 696,32 nunca foi bloqueado (fls. 169), e, mesmo apds a concessao
da tutela antecipada de fls. 277, o Réu informou as fls. 290/291 que havia cumprido

a determinacdo judicial, todavia ainda ndo o fez. Como a r. sentenca foi omissa em
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relacdo a condenacdo em litigancia de ma-fé, a Autora op6s os Embargos de
Declaragdo de fls. 327/333, o qual foi rejeitado pelo Juiz Singular. Entretanto, o

pedido sera analisado nesta instancia e comporta provimento.

Para a configuracédo de litigancia de ma-fé, preconiza o
artigo 80 do CPC:

Art.  80. Considera-se
litigante de ma-fé aquele que:

I - deduzir pretensdo
ou

defesa contra texto expresso de lei ou
fato incontroverso;

Il - alterar a verdade
dos

fatos;

11 - usar do processo
para conseguir objetivo ilegal;

IV - opuser resisténcia
injustificada ao andamento do processo;

V - proceder de modo
temerario em qualquer incidente ou ato do processo;

VI - provocar incidente
manifestamente infundado;

VII - interpuser recurso

com intuito manifestamente protelatério.

Claro estd gue o Réu alterou a verdade dos fatos (artigo

80, 11 CPC), porque primeiro alegou que nunca houve blogueio dos valores da Autora

as fls. 169, o que conflita com os documentos apresentados pela Autora as fls. 276

gue escancaram 0 bloqueio desde 04/2021, e segundo porque as fls. 290/291,
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informou ter cumprido ato judicial, o que ndo é verdade, pois ndo noticias de que o

valor da Autora ji esteja desbloqueado. Neste sentido, a jurisprudéncia, mutatis

mutandi:

"ACAO DE EXIBICAO
DE DOCUMENTO COM PEDIDO DE TUTELA DE

URGENCIA". LITIGANCIA DE MA-FE _(...)Intuito do
autor de alterar a verdade dos fatos Conduta prevista
no art. 80, inciso 11, do novo CPC  Litigancia de ma-
fé caracterizada _Multa mantida  Importancia
alterada para 9% do valor da causa _ Afastamento da
indenizacdo a parte contréria, prevista no art. 81 do
novo Codigo de Processo Civil, porque ndo foi
comprovado prejuizo por ela sofrido _ Indenizacao
afastada RECURSO PARCIALMENTE

PROVIDO (TJSP; Apelacdo  Civel  1007707-
98.2020.8.26.0196; Relator (a): Plinio Novaes de

Andrade Junior; Orgdo Julgador: 24® Camara de

Direito Privado; Foro de Franca - 22 Vara Civel; Data
do Julgamento: 24/04/2022; Data de Registro:
24/04/2022)

Acresco que o artigo 5° do CPC, impde as partes que
participam do processo, a boa-fé, e, no entanto, o Réu procedeu de modo temerério
em juizo (artigo 80, inciso V do CPC), de modo que nédo hé respaldo juridico para nao
se aplicar a litigancia de ma-fe.

Desta forma, nos termos dos artigos 80, incisos 1l e V
e 81 do CPC, condeno o Réu ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé no
importe de 5% do valor corrigido da causa, bem como em custas e honoréarios

advocaticios.

Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
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ressaltar que nao esta o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideracGes acerca de toda
a argumentacdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que se verificou no caso concreto.

Ademais, para acesso as instancias extraordinarias é
desnecessaria expressa mencéo a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que é pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica® no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é desnecessaria a
citacdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha sido

decidida”.

Ante 0 exposto, dou parcial provimento ao recurso,
para reformar a r. sentenca e condenar o Réu a pagar a Autora, indenizacdo por danos
morais, 0s quais fixo na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com correcao
monetéria da publicacdo do presente acordao e juros de mora de 1% (um por cento)
ao més desde a citagdo. Também condeno o Réu ao pagamento de multa por litigancia
de mé&-fé no importe de 5% do valor corrigido da causa, bem como em custas e

honorarios advocaticios.

Consequentemente, a sucumbéncia € integral do Réu,
0 qual devera arcar com custas, despesas e honorarios advocaticios em favor do
patrono da Autora em 12% sobre o valor da causa atualizado, nos termos do artigo
85, 811°do CPC.

CESAR ZALAF

Relator

1 ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006
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