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Requerente: -- Requerido:  Cielo S.A.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Claudio Antonio Marquesi

Vistos.

-- ajuizou acgdo de obrigagdo de fazer cumulada com
declaratéria de nulidade de clausula contratual em face de CIELO S.A, alegando, em sintese, que é
microempreendedora individual de uma marcas de joias, vendidas remotamente, dependente dos
servicos de processamento de pagamentos prestados pela ré, que, em agosto de 2021, foi
surpreendida com a suspensédo de seu estabelecimento junto a ré, pelo prazo de 180 dias, tomando
conhecimento que a medida foi decorrente de questdes se seguranga, por compras suspeitas de
fraudes. Afirma que seguiu todas as orientacOes da ré e pediu a revisdo do bloqueio, que sé enviou
as mercadorias aos destinatarios, apos as aprovagdes da requerida, mas foi informada de que deveria
contratar o servico de “antifraudes” e os bloqueios continuaram, com a justificativa que sdo previstos
contratualmente. Aduz que, mesmo apdés os 180 dias de blogueio, a ré reestabeleceu o servi¢o, mas
ndo fez o repasse dos valores em aberto e que a clausula “chargeback” é nula e deve ser pago o valor
de R$ 4597,79, referente as transacOes contestadas. Requer a condenacao da requerida a devolugédo
dos valores retidos que ndo foram objeto de contestagdo, R$ 88.072,46, bem como do valor
contestado de R$ 4597,79.

Juntou documentos (fls. 23/118).

Devidamente citada, a ré Cielo S.A. apresentou contestacdo (fls. 126/136). Alega
gue ndo cabe a ela autorizar ou negar pagamentos por ser somente credenciadora de estabelecimentos,
sendo que os bancos emitem certificacdo de que o cartdo existe e se tal cartdo possui saldo para a
realizacdo da compra, o que ndo significa que o real portador e Gnico capaz de autorizar as transagdes
tenha ciéncias das compras. Nas vendas pela internet (e-commerce), ha duas etapas: a autorizagdo
pelo banco emissor do cartdo e a captura, a qual pode ser manual ou automética por escolha do

estabelecimento, o qual pode contratar uma empresa terceirizada, sendo
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necessario o registro e anélise dos dados do comprador e doa cartdo e a autorizag¢do do banco emissor
do cartdo, uma vez que ndo havera a digitagdo da senha para autorizar o cartdo. Afirma que o registro
e analise dos dados do comprador e do cartdo se d& no momento que o estabelecimento anota as
informacdes necessarias para a efetivacdo da venda, que no caso da autora, houve facilitagdo das
fraudes, pois ndo se verificou se o comprador é o verdadeiro portador do cartdo, ndo seguindo o
manual antifraudes disponibilizado pela ré, tendo realizado vendas para terceiros que ndo eram 0s
verdadeiros portadores do cartdo. Relata que o fato da requerente ndo ter as fotos dos cartdes,
documentos dos portadores, assinatura nos comprovantes de vendas e ndo ter realizado cadastro
prévio de cada comprador, mostra que nao houve cuidado com as medidas de seguranca, ndo sendo
possivel imputar a responsabilidade a ré. Aduz que o 6nus do risco de operagdes fraudulentas € do
estabelecimento comercial, o qual decide pela efetiva captura das transacbes. Afirma a
impossibilidade de aplicacdo do CDC e que ndo ha provas do dano material.

Requer a total improcedéncia da acao.

Houve réplica (fls. 434/440).

E o relatério.
FUNDAMENTO E DECIDO.

Entendo que o feito em questdo comporta o julgamento no estado em que se
encontra, de forma antecipada, nos termos dos artigos 355, | do C6digo de Processo Civil,
mostrando-se suficientes as provas documentais produzidas, para dirimir as questdes de fato
suscitadas.

Ademais, o E. Supremo Tribunal Federal ja de ha muito se posicionou no sentido
de que a necessidade de producdo de prova em audiéncia ha de ficar evidenciada para que o
julgamento antecipado da lide implique em cerceamento de defesa. A antecipacéo € legitima se os
aspectos decisivos da causa estdo suficientemente liquidos para embasar o convencimento do
magistrado (RTJ 115/789).

O estabelecimento comercial ndo é o destinatério final do produto ou servico,
empregando o sistema de cartfes e de venda on-line fornecido pela administradora nas suas

atividades comerciais, ndo sendo aplicaveis as prerrogativas do Codigo de Defesa do Consumidor.

Restou incontroversa a contratacdo pela autora dos servicos da ré para garantir

eficiéncia e seguranca das operacdes de venda on-line, a qual presumiu que seriam mais
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protegidas pelo confiavel sistema de seguranca da ré. Se assim ndo fosse, ndo haveria vantagem da
autora em arcar com a remuneracdo da ré, decorrente de porcentagem de suas vendas, o0 que se revela
muito pertinente, pois a discussao entre as partes, na realidade, refere-se a quem pertence o risco das
operagdes, no caso da legitimidade e validade serem contestadas pelo titular do cartdo de crédito ou
débito.

A ré alega, em sua defesa, que a responsabilidade é do estabelecimento, porque
prevista no contrato e porque cabe a este tomar as cautelas necessarias para evitar a fraude, como

verificar se 0 comprador do cadastro € o titular do cartdo.

O artigo 424 do Cdodigo Civil de 2002 determina que: “Art. 424 - Nos contratos
de adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a rentncia antecipada do aderente a direito
resultante da natureza do negocio”. No caso, a clausula 212 (fls. 49) do contrato de adeséo firmado
pela autora importa rentncia antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negdcio, pois
estipula que o estabelecimento previamente aceita deixar de receber ou permite o estorno de
quaisquer valores decorrentes de operagdes, ainda que ja tenha recebido um cédigo de autorizacéo,
a critério unilateral da ré.

Logo, trata-se de clausula contratual nula, por ser nitidamente abusiva, deixando o
aderente a seu exclusivo arbitrio, ndo tendo o condéo de amparar o direito defendido pela ré.

Nem mesmo a suposta conduta que facilitou as fraudes foi demonstrada, tampouco
houve a comprovacao de que as transacOes foram efetivamente fraudulentas, pois a ré ndo apresentou
tais documentos e os e-mails trocados pela autora com representantes da empresa (fls. 29/35) somente
apontam a divergéncia do nome dos titulares do cartdo com os homes dos compradores.

Observa-se, também, que o0s prejuizos decorrentes de fraudes poderiam ter sido
evitados se a ré fosse mais eficiente em sua prestacéo de servigos, pois a veracidade das informacoes,
também deveriam ser conferidas por ela junto as administradoras de cartdo de crédito, especialmente
nas vendas on-line e o fato da autora somente ser informada das supostas fraudes, apds os produtos
vendidos terem sido efetivamente entregues.

Assim, ndo tendo a ré demonstrado a conduta desidiosa da autora nas vendas
questionadas, a ela devem ser atribuidos os prejuizos e riscos de sua atividade, qual seja, garantir a
eficiéncia e seguranca das operacdes realizadas com cartdes de crédito e débito aos estabelecimentos

gue contratam seus servigos.
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Ndo tendo a ré impugnado os valores apresentados pela autora como retidos ou
contestados nas transacdes, de rigor a procedéncia dos pedidos.
Nesse sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL - Acéo ordinaria de indenizagdo por dano
material - Venda de mercadorias por meio de cartdo de crédito - Operacao intermediada por gestora
de pagamento (Cielo) - Repasse dos valores atinentes as transa¢des nédo realizado a vendedora sob
alegacdo de contestacdo apresentada pelos clientes (chargeback) — Efetiva entrega de mercadorias
aos compradores - Risco inerente & atividade da gestora de pagamentos - Repara¢do material devida
- Procedéncia mantida - Recurso improvido. (TJ-SP. Apelagdo Civel n° 1107645-63.2020.8.26.0100.
20?7 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo.

Data de Julgamento: 2 de agosto de 2021. Relator: CORREIA LIMA)

Apelacdo Cartéo de Crédito Autora que atua no ramo de comércio de
insumos agropecuarios e realiza vendas de produtos pela internet mediante pagamento com
cartdo de crédito Vendas efetuadas e devidamente autorizadas pela requerida. Cancelamento
posterior em razdo de fraude constatada Responsabilidade da ré reconhecida Dano material
configurado Restituicdo devida. Recurso desprovido. (TJ-SP. Apelagdo n° 1084819- 48.2017.8.
26.0100. 172 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Séo Paulo. Data de Julgamento:
14 de junho de 2018. Relator: Irineu Fava)

APELACAO ACAO DE COBRANCA PRESTACAO DE SERVICO-

SISTEMA DE PAGAMENTOS CIELO - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -

VIOLA(;AO DA BOA-FE CONTRATUAL _ FRAUDE - RISCO DA ATIVIDADE DA
AUTORA NEGATIVACAO ILEGAL I- Partes que celebraram contrato de credenciamento ao
sistema de pagamentos Cielo _ Ré que realizou venda de mercadorias de forma virtual ~ Pagamento
efetuado por cartdo de crédito, decorrente de fraude por terceiros - Transacdes contestadas pelos
verdadeiros titulares dos cartdes - Estorno requerido junto a administradora do cartdo _ Il -
Reconhecida a inaplicabilidade do CDC ao caso concreto - Estabelecimento comercial que ndo pode
ser considerado consumidor, vez que ndo € destinatario final de produto ou servico - Servico
fornecido pela autora como forma de incrementar as atividades comerciais da ré I11- Auséncia de
violacdo da boa-fé contratual - Contrato celebrado entre as partes que preveé a possibilidade de estorno

dos valores ja pagos ao estabelecimento comercial, em caso de
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contestacdo pelo usuério do cartdo (clausula 21%) - Comprovacao de que os valores foram de fato
contestados pelos titulares do cartdo 1V- Comerciante que deve ter o minimo de cautela ao realizar
venda através de comércio eletronico _ Ré que ndo realizou as diligéncias e diretrizes necessérias a
utilizacdo do Sistema Cielo, a fim de coibir a ocorréncia de fraudes, conforme estipulado em contrato
- Incabivel imputar o risco da atividade de comércio virtual a autora - V- Ré que ndo comprovou fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, ndo se desincumbindo do onus que lhe
competia - VI- Estando inadimplente a apelante, ndo ha que se falar em ilegalidade da negativacédo
de seu nome - Precedentes deste E. TISP _ Sentenga mantida nos termos do art. 252 do Regimento
Interno do TJSP - Apelo improvido. (TJ-SP. Apelagdo n° 1061508-62.2016.8.26.0100. 24% Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de S&o Paulo.

Data de julgamento: 31 de agosto de 2018. Relator: Salles Vieira)

Ante 0 exposto, e pelo mais que dos autos consta, JULGO PROCEDENTE a
acdo, nos termos do art. 487, 1 do CPC, para condenar a ré ao pagamento de R$ 92.670,25, referente
aos valores retidos e aos valores das transagOGes contestadas, devidamente atualizado desde o
ajuizamento pela tabela do TJ-SP e acrescido de juros moratorios de 1% ao més desde a citacao.

Em razdo da sucumbéncia, arcara a ré com 0 pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da condenacdo, nos

termos do art. 85 do CPC, acrescido de juros de mora desde o transito em julgado. P.R.1.

Sédo Paulo, 15 de julho de 2022.
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