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Processo Digital n° 1011802-03.2022.8.26.0003

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizacéo por Dano Moral

Requerente:

Requerido: Latam AirlinesGroup S/A

Juiz(a) de Direito: Dr(a). FABIO FRESCA

Vistos.

guizaram a presente acdo indenizatéria em
face de LATAM AIRLINES GROUP S/A. Alegaram, em sintese, que
contrataram 0S servigcos da requerida para voarem de Brasilia a Natal em
18/09/2018. Ocorre que foram informados do cancelamento do voo de
regresso quando se apresentaram para embarque, foram reacomodados e
chegaram com atraso de 07 horas e 53 minutos depois do programado.
Pleitearam, em sintese, a condenacéo da requerida ao pagamento de danos
morais em R$20.000,00.

Com ainicial vieram documentos, fls. 25/48.

A prioridade de tramitac&o de tramitac&o foi deferida, fls. 31.

A requerida foi citada, apresentou contestacdo, fls. 64/84, e
documentos, fls. 85/141, oportunidade em que aegou, em sintese, atraso
devido a necessidade de manutencdo ndo programada; realocou 0s
passageiros; inocorréncia de danos morais; e, aimprocedéncia da acéo.

Houve réplica, fls. 145/149.

EISO RELATORIO.

DECIDO.

Conhego diretamente da demanda nos termos do artigo 355,
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inciso |, do Codigo de Processo Civil, eis que apenas restam questdes de
direito, as de fato ja comprovadas documentalmente, destarte, desnecessaria
designacdo de audiéncia de instrucéo e julgamento.

Restam incontroversas a relacdo juridica entre as partes e a
remarcacao do voo diante do atraso 0 do avidao.

As controvérsias residem na ocorréncia de danos morais, e, se
confirmada, o quantum debeatur.

Ressdtase que ndo é cabivel a aplicacdo da Convencéo de
Montreal no caso em tela.

Nos precedentes paradigmas (Recurso Extraordinario (RE) n°
636331 e RE com Agravo 766618) o Supremo Tribunal Federal, o plenario,
por maioria de votos, fixou a tese de que “por forca do artigo 178 da
Congtituicdo Federal, as normas e tratados internacionais limitadoras da
responsabilidade das transportadoras agreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Codigo
de Defesa do Consumidor”.

Contudo, n&o para qualguer caso.

Em verdade, o Supremo Tribunal Federal decidiu que somente
os conflitos que envolvem extravios de bagagem e prazos prescricionais
ligados a relagdo de consumo em transporte aéreo internacional de
passageiros devem ser resolvidos pelas regras estabel ecidas pelas convengoes
internacionais sobre a matéria, ratificadas pelo Brasil.

Logo, por meio da técnica do distinguishing, demonstra-se que a
Convencdo de Montreal ndo € aplicavel ao caso em tela e, sim, o Codigo
Brasileiro de Aerondutica e as resolucdes pertinentes da ANAC.

Neste diapasao, mister se faz destacar que a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil — ANAC — determina que as companhias aéreas prestem
assisténcia material aos consumidores, conforme artigos 26 e 27 da
Resolugéo 400/2016, que preveem:

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos
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seguintes casos:
| - atraso do voo;
[l - cancelamento do voo;
[11 - interrupcéo de servico; ou
IV - pretericao de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades
do passageiro e dever& ser oferecida gratuitamente pelo transportador,
conforme o tempo de espera, ainda que 0s passageir os estejam a bordo
da aer onave com portas abertas, nos seguintes ter mos:

| - superior a1l (uma) hora: facilidades de comunicagéo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacéo, de acordo com o horério,
por meio do fornecimento derefei¢do ou de voucher individual; e

11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de
pernoite, etraslado deida e volta.

No mesmo sentido esta o Codigo Brasileiro de Aeronautica que

“Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de 4 (quatro)
horas, o transportador providenciara o embarque do passageiro, em
vOo que ofereca servigo equivalente para o mesmo destino, se houver,
ou restituira, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor do bilhete
de passagem.

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrupcdo ou atraso em
aeroporto de escala por periodo superior a 4 (quatro) horas, qualquer
gue sgja 0 motivo, o passageiro poder & optar pelo endosso do bilhete de
passagem ou pelaimediata devolugéao do prego.

Paragrafo Unico. Todas as despesas decorrentes da interrupgao ou
atraso da viagem, inclusive transporte de qualquer espécie, alimentacao
e hospedagem, correrdo por conta do transportador contratual, sem
pre uizo da responsabilidade civil.”

Contudo, em que pese ter havido um atraso de 07 horas € certo

gue houve reacomodacdo dos autores para 0 voo que escolheram, isto €,
optaram por aguardar no aeroporto e voltar no préximo voo ao invés de
aguardar em hotel paraum horario mais longinquo.
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O o simples atraso no voo, quer na decolagem, quer na
aterrissagem, néo tem o condao de caracterizar danos morais, pois, néo passa
de mero aborrecimento.

Com efeito, para caracterizar danos morais por atraso de voo
deve estar presente elemento que macule o direito de personalidade do
consumidor, ndo basta simplesmente haver atraso para caracterizar dano
moral justamente por ndo haver dano in reipsa (dano presumido).

Quer dizer, o atraso por S sO ndo acarreta dano moral, deve
haver uma perquiricdo da duragdo do atraso e das demais condigcOes
envolvidas como: tempo para solucdo do problema, oferta de alternativas
cabivels a0 caso, se foram prestadas informagdes claras e precisas para
diminuir o desconforto, se foram oferecidos suportes materiais em caso de
consideravel atraso, conforme determina o ordenamento juridico pertinente,
Se 0 atraso acarretou na perda de compromisso inadiavel, entre outros fatores.

Neste sentido € o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

Atraso em voo internacional. Dano moral presumido (in re
ipsa). Inocorréncia. Necessidade de comprovacgao. (STJ.
REsp 1.584.465-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, por
unanimidade, julgado em 13/11/2018, DJe 21/11/2018).

No caso em tela, ressato que o fato ocorreu em setembro de
2018 e a acdo foi proposta em junho de 2022, revelando o claro intuito de
busca de dinheiro facil.

Como amplamente conhecido, h& diversas startups na internet
prometendo dinheiro facil com o guizamento de acOes decorrentes de atraso
de voo e muitas vezes com compra dos direitos dos consumidores.

N&o é diferente no caso em tela, pois, como dito, o fato ocorreu
ha quase 04 anos atras e 0 escritorio contratado sequer possui escritério fisico
na cidade dos autores.

Soma-se o0 fato de que a propria procuragdo foi assinada por
meio de assinatura digital, 0 que se revela aindustria da advocacia predatéria
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e abuso do direito de postulacéo.

Com efeito, verifica-se que o comportamento da parte autora
configura litigancia de méa-fé prevista no artigo 80, inciso 111, do CPC, o qual
obriga a parte a ndo utilizar 0 processo para conseguir objetivo ilega
(enriquecimento ilicito).

E, diante de tal conduta, deve-se aplicar a sancéo do art. 81 do
CPC, segundo o qual, reputa-se litigante de mafé aquele que utiliza do
pProcesso para conseguir objeto ilegal, o que autoriza aimposi¢cao da multa de
5% do valor da causa em favor do estado e de indenizagdo em favor do réu,
no valor de 5% do valor da causa, com fulcro no art. 81 do novo CPC.

A parte autora objetivava obter indenizac&o indevida. Para tanto,
utilizou-se do Poder Judiciario fazendo com que tempo e recursos publicos
fossem usados para tentar atingir a sua finalidade ilegal, implicando clara e
indiscutivel litigancia de ma fé, logo, deve a parte incidente em tal conduta
responder com as cominagoes legais.

Diante do exposto, JUL GO IMPROCEDENTE, com resolucdo
de mérito, o pedido da presente agdo, com fundamento no art. 487, inciso | do
Cdédigo de Processo Civil, e CONDENO a parte autora ao pagamento de
multa de 5% do valor da causa atualizado em favor do Estado (custas codigo
442-1) e de indenizac&o no valor de 5% do valor da causa em favor do réu,
em raz&o da litigancia de mé-fé (art. 80, 1, e 81, caput e § 2°, do Codigo de
Processo Civil), a ser paga independentemente da gratuidade de justica (art.
98, 84° do NCPC). Por forca da sucumbéncia, condeno a parte autora ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como em honorarios
advocaticios, que, considerando o grau de zelo profissional, o lugar da
prestacdo de servigos, a natureza e importancia da causa e o trabalho e tempo
realizado pelo advogado, arbitro em 10% do valor da acdo (art. 85, paragrafo
2.9, do Cbdigo de Processo Civil).

Publique-se. Intimem-se.

S80 Paulo, 28 de julho de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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