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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

192 VARA DE RELAGCOES DE CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR

Processo: PROCEDIMENTO COMUM CIVEL n. 8099874-66.2021.8.05.0001
Orgéo Julgador: 192 VARA DE RELACOES DE CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR

Vistos,

Trata-se de acao declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacao por danos morais e pedido de tutela proviséria de urgéncia proposta
por ----, devidamente qualificada nos autos, em face de ---.

RELATORIO

A parte autora narra em sua exordial (ID 44959056) que ao tentar obter
um empréstimo em uma instituicdo financeira, deparou-se com uma
negativacdao datada em 19/04/2020 pelo débito de R$ 306,52 (trezentos e seis
reais e cinquenta e dois centavos) sem receber explicacdes acerca da origem
dos valores. Alega, ainda, que desconhece o referido débito, haja vista ndo ter
qualquer tipo de relacao com a parte ré.

Em face disso, formula, em sintese, os seguintes pedidos: a concessao
dos beneficios da justica gratuita e do pedido de tutela proviséria de urgéncia;
a citacao da parte ré; a inversdo do 6nus da prova; declarar inexistente o débito
inscrito indevidamente no Cadastro de Inadimplentes, bem como condenar a
parte ré a indenizar a parte Autora, a titulo de danos morais, no valor de R$
30.000,00 (trinta mil reais); havendo acordo ou sentenca, requer, desde j3a, sua
execugao, caso nao haja cumprimento voluntario por parte do Réu; condenacao
da parte Ré ao pagamento das custas processuais, honorarios advocaticios e
correcao monetaria.
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Documentos de IDs 136682862 e 136682872 acompanham a inicial.

Foi deferida a gratuidade da justica e a inversao do 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90 e indeferida a tutela antecipada de
urgéncia, conforme decisao de ID 138992088.

Em contestacdo (ID 163602563), a acionada sustenta que a autora
contratou, recebeu e utilizou o cartdo de crédito da bandeira --, sendo o débito
originado do inadimplemento das obrigagdes contraidas e que possui legitimo
direito para cobra-lo, visto que os direitos de crédito |lhe foram cedidos (ID
163602572). A parte ré nao realizou solicitagdes preliminares.

Documentos de IDs 163602563 a 163602575 acompanham a peca de
defesa.

A parte autora apresentou réplica no ID 179778504.

Nao foi obtida a conciliagao entre as partes.

Nao houve requerimento de outras provas

N&o foi realizada audiéncia de instrucdo E

o relatdrio. Decido.

FUNDAMENTACAO

O julgamento antecipado da lide se faz autorizado com base no artigo
355, inciso I, do CPC, eis que a questdo de mérito € unicamente de direito, nao
sendo necessaria a producao de outras provas.

A parte ré ndo realizou solicitagdes preliminares.
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MERITO

A acao deve ser julgada a luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
uma vez que a matéria discutida versa sobre relagcdo de consumo, sendo
aplicaveis as regras e os principios expostos na lei consumerista. Destaca-se,
dentro desse universo, que a responsabilidade é de cunho objetivo, nos termos
do art. 14, caput, do CDC, necessitando-se, tao somente, da apresentacao da
existéncia do fato, do dano e do nexo causal, sem analise da culpa. Previsao
afastada na hipdtese de defeito inexistente e culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros, segundo o §3°, do mesmo diploma normativo.

Em decorréncia da desigualdade existente entre os sujeitos que figuram
na relacao consumerista e do objetivo de facilitar a defesa de direitos, o
legislador estabeleceu no art. 69, inc. VIII, do CDC, a possibilidade de inversao
do O6nus da prova a favor do consumidor, a critério do juiz, quando verificar a
verossimilhanca da alegagao ou quando a parte for hipossuficiente.

No caso em discussao, sendo verificado o cumprimento desses requisitos
legais, o 6nus da prova foi invertido na decisao de ID 45225719.

Acrescenta-se que em acdes negativas, como é a presente, ndo recai
sobre o autor o Onus de provar a inexisténcia de relagao juridica, cuja
impossibilidade é denominada nessas agdes de “prova diabdlica”. Esse é o
posicionado pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

No que tange a matéria discutida, refletimos.

As praticas de mercado, a vista da configuracdo da atual sociedade da
informacao e do consumo, buscaram aumentar a coleta, a organizacao e a
classificagao das informagdes dos consumidores por meio de bancos e cadastros
de dados. A legislacdo consumerista atenta a realidade admitiu a existéncia
dessas ferramentas e se preocupou em estabelecer critérios e limites, tendo em
vista que a divulgacdo incorreta e inveridica de informagdes implica em prejuizo
aos direitos da personalidade.

A inscricao devida do devedor nos cadastros de inadimplentes constitui
exercicio regular do direito, afastando as hipoteses do art. 188, inc. II, do
CC/02, vez que o credor possui o direito de realizar a cobranca do débito
inadimplido, bem como é autorizado a inserir os dados do inadimplente nos
orgaos de restricao ao crédito.
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A situacdo contraria deve ser mensurada. Na hipotese de inscricao
indevida, por conta da inexisténcia da divida, esta configurado o exercicio
irregular do direito, sendo aplicada a normatividade do art. 188, inc. II, do
CC/02, que dispoe acerca do ilicito civil. E, nesse sentido, o reforco a aplicacao
da responsabilidade objetiva é realizado pela VI Jornada de Direito Civil, no
Enunciado n. 553 do CJF/STJ.

Como dito anteriormente, a insercao das informagdes nesses bancos e
cadastros de dados repercutem na esfera personalissima do consumidor,
especificamente, no nome, honra e privacidade. Por isso, os danos imateriais
sao in re ipsa, ou seja, basta a comprovacado da ocorréncia do ato ilicito para a
reparacdo de danos morais. Esse é o entendimento firmado pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ), na Edicao n. 59, da Jurisprudéncia em Teses.

Ressalta-se, ainda nesse tema, que a Sumula 385 do STJ] determina a
auséncia de indenizacao por danos morais quando preexiste legitima inscrigdo.
Essa hipdtese podera ser flexibilizada. Conforme Edicdo n. 160 da
Jurisprudéncia em Teses, da Corte, quando ha nos autos elementos que
possibilitem demonstrar a ilegitimidade da preexistente anotagao, a aplicacao
da Sumula podera ser restringida.

E importante conceituar, também, a cessdo de crédito, negdcio juridico
que emerge como um dos pontos da lide e que esta presente entre os arts. 286
e 298 do Cadigo Civil. Entende-se por cessao de crédito, segundo Flavio Tartuce,
um negdcio juridico bilateral, gratuito ou oneroso, pelo qual o credor (cedente)
transfere a outrem (cessionario), no todo ou em parte, a sua posicao na relagao
obrigacional, sem que haja a necessidade da anuéncia do devedor (cedido). No
caso em tela, a parte autora colaciona aos autos (ID 163602572) um termo de
cessao de crédito — documento comprobatdrio da relagao juridica celebrada
entre ela e SOROCRED CREDITO, FINANCEIRA E INVESTIMENTO S.A — o qual
confere-lhe poder para tanto reclamar as dividas relativas a créditos da cessao
guanto proceder com a negativacao, como ocorreu na presente lide.

Os esclarecimentos tedricos sao necessarios para a discussao realizada a
sequir.

Incumbindo a parte ré a comprovacao da existéncia da relacao juridica
e/ou débito, analiso o conjunto probatorio juntado aos autos.

No caso em tela, a parte ré anexa documentacao comprobatéria de que a
parte Autora contratou junto a administradora -- S.A o cartdo de crédito
Riachuelo, sob o n° --. O débito, objeto da demanda, decorre do
inadimplemento do contrato de cartdo, agindo a parte ré no exercicio regular
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de um direito ao cobrar os valores que lhes eram devidos. Para fins de
comprovacao, a ré junta aos autos a ficha cadastral pessoa fisica devidamente
assinada, biometria facial e copia de cédula de identidade e faturas resultantes
da utilizacdo do cartdao de crédito (ID 163602575).

Nesse contexto, verifica-se na proposta de adesdo ao cartdao, copia de
documentos e faturas anexadas que possuem dados pessoais do titular como
CPF e nome da mae correspondem aos mesmos juntados aos autos pela autora
(ID 136682867). Todavia, a parte autora alega na peticao inicial (ID
136682862) nao possuir vinculo com a parte ré, isto posto, ndo ha como possuir
débito, a qual traz anexa a contestacao junto ao termo de adesao cépias da
cédula de identidade.

Acrescento, ainda, que nao ha que suscitar a ocorréncia de fraude, pois a
utilizacdo de cartao de crédito decorre da insercdo dos dados pessoais, como
senha, presumindo-se, assim, que foi usado pelo titular. Ressalto a inexisténcia
de prova juntada pelo autor que demonstre a ocorréncia de fraude ou utilizagdo
indevida por terceiros de seu cartao, bem como de tentativa de reclamacgao por
esse fato perante a ré ou a realizacdo de um Boletim de ocorréncia perante
orgao policial. Destaco que a jurisprudéncia se firma no sentido de atribuir ao
consumidor a responsabilidade pela guarda da senha, nao sendo a instituicao
financeira responsavel por circunstancias em que nao ha nexo causal:

APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA -
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO -
REPARACAO POR DANOS MORAIS - CARTAO DE
DEBITO - SENHA PESSOAL - DEVER DE GUARDA -
CULPA EXCLUSIVA DO AUTOR - FRAUDE. 1- Cabe ao
cliente o dever de guarda da senha pessoal e do cartao
magnético fornecido pelo banco, ndo se mostrando
procedente pedido de indenizacdo por débitos se nao
comprovada negligéncia na atuacdo da loja de
eletrodomésticos, apontada ré na acao ordinaria. 2- O
estabelecimento comercial nao pode ser responsabilizado
pelos prejuizos causados a parte requerente se nao
concorreu para o resultado lesivo. (TJ-MG - AC:
10325140018061001 MG, Relator: José Flavio de Almeida,
Data de Julgamento: 09/08/2017, Camaras Civeis / 122
CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 17/08/2017).

Assim, comprovada, pelo conjunto fatico-probatdrio, a existéncia do
débito e ndo se desincumbindo o devedor de provar té-lo adimplido, impode-se,
em consequéncia, o reconhecimento da auséncia de ilegalidade na inscricao do
nome do demandante nos cadastros restritivos de crédito.
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Em outros termos, a remessa de anotagdes negativas aos d6rgdos que
restringem crédito, comprovada a inadimpléncia do devedor, constitui exercicio
regular de direito, segundo se depreende da interpretacao do art. 188, inciso I,
do Codigo Civil Brasileiro c/c art. 14, §3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Por esses fundamentos, ndo configurado o ato ilicito imputado a empresa
acionada, no que se refere a inclusdo do nome da parte autora nos cadastros
de negativacao, ndo ha qualquer base fatica ou juridica apta a amparar o pleito
de indenizagao por dano moral formulado pela requerente.

DISPOSITIVO

Do exposto, declaro extinto o presente feito, com resolucao do mérito, na
forma do inciso I do art. 487 do CPC, ao passo em que JULGO IMPROCEDENTE
a acao.

Por forca do principio da sucumbéncia, condeno a parte demandante ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que ora fixo, na
conformidade do art. 85 do CPC, em 10% (dez por cento) o valor da causa,
restando suspensa a exigibilidade, em razao da concessao da Justica Gratuita,
nos termos do art. 98, § 39, do CPC.

P.R.I.

SALVADOR - REGIAO METROPOLITANA/BA, 04 de julho de 2022.
MOACIR REIS FERNANDES FILHO

Juiz de Direito
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