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Durante o século XX, em especial ap6s a Segunda Guerra Mundial, o mundo
experimentou uma exponencial evolu¢do do desenvolvimento das ferramentas
tecnoldgicas destinadas a agilizar, facilitar e integrar as mais diversas atividades do
cotidiano de uma sociedade. Este processo ficou conhecido como a terceira

revolucao industrial.

E o poder publico ndo ficou a margem de tais avancos, que contribuiram para
uma maior eficiéncia no funcionamento do Estado. Como pontua José Luiz de Moura
Faleiros Junior:

Ndo ha precedentes para o ritmo exponencial da evolucdo
tecnolégica que marcou o século XX, acelerando processos de
transformacao social em todas as areas, propiciando mudancas no
modo de condugdo da economia, da cultura, das interagoes sociais,

do trabalho, dos negécios juridicos, dentre varios outros e,
inclusive, do funcionamento do aparato estatal.!

Atualmente, vivemos uma nova fase de importantes avangos tecnolégicos,
ainda mais rapida e abrangente que a anterior, fase esta ja denominada de quarta

revolugdo industrial.

Novamente, o poder publico ndo pode deixar de se atualizar, incorporando a
seus servicos ferramentas que tragam maior rapidez, eficiéncia, transparéncia e
seguran¢a, e diminuindo a burocracia. Portanto, é evidente a necessidade de

digitalizacdo da administracao publica.

O presente artigo pretende abordar as dificuldades e instrumentos de que
dispde a administracao publica no Brasil para fazer frente a esse desafio, para

realizar as contratacdes necessarias a esse desenvolvimento tecnoldgico, em
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especial as contratacdes de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC).

O que sao Ferramentas de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao (TIC)

No ambito do poder executivo federal, de acordo com o anexo I, da instrucdo
normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo
de contratagdo de solugdes de TIC, consideram-se solu¢des de TIC os bens e/ou
servicos que se adequam a definicdo de uma das categorias a seguir: materiais e
equipamentos de TIC, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, hospedagem de

sistemas, suporte e atendimento ao usuario de TIC, infraestrutura de TIC.

Além disso, também estdo incluidas as categorias de comunicac¢do de dados,
software e aplicativos, impressao e digitalizacdo, consultoria em TIC, computac¢do
em nuvem, internet das coisas, seguranca da informacao e privacidade e andlise de

dados, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial.

Os materiais e equipamentos de TIC sdo dispositivos baseados em técnica
digital, com funcdes de coleta, tratamento, estruturacdo, armazenamento,
comutacdo, transmissdo, recuperacao ou apresentacdo da informacgao, a exemplo de:
desktops, notebooks, coletores de dados do tipo personal digital assistant - PDA,
equipamentos de coleta de dados satelitais, monitores de video, impressoras,
impressoras térmicas, scanners de documentos, tablets, incluindo-se servicos de

manutencao e suporte desses equipamentos.
Regimes de contratacao e legislacao

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos prevé algumas modalidades de
licitacdo, entre elas estdo: pregdo, concorréncia, concurso, leilio e o didlogo
competitivo. No caso das solugdes tecnolégicas, a Lei regulamentou, em seu art. 2°,
VII, as contratacdes publicas de tecnologias da informacgdo e de comunicagdo. Para
contratacdes de solucdao de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC) a
Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94 de 23 de dezembro de 2022, em seu artigo 25,
estabelece, como regra, a obrigatoriedade do uso da modalidade Pregao. Autoriza,
no entanto, o uso da modalidade Dialogo Competitivo nas hipdteses previstas no

artigo 32 da Lei 14.133 de 2021.



O pregao é a modalidade de licitagdo em que os critérios de julgamento das
propostas enviadas, definidos por um integrante técnico, poderdo ser: menor preco,
maior desconto, técnica e preco ou maior retorno econémico. Em sua versao
eletronica, as empresas concorrentes devem apresentar suas propostas por meio do
chat disponibilizado para os habilitados. Esse procedimento ocorre em tempo real
através da internet e é vantajoso por aumentar a competitividade e transparéncia

nas compras publicas.

A modalidade foi utilizada para a compra das cameras corporais adquiridas
pelo Estado do Rio de Janeiro, e o critério de julgamento das propostas foi o menor

prego.

A empresa L8 Group S.A. ofereceu preco unitario de R$ 296,00 para cada
uma das quase 22 mil cameras adquiridas. Além da func¢do bdasica de registrar
imagens e audio das ag¢des da corporacdo carioca, o equipamento possui um
software que utiliza o reconhecimento facial para o desbloqueio do dispositivo,
tecnologia desenvolvida pela empresa chinesa Hikvision, juntamente com a norte

americana Visiologix.

O didlogo competitivo, por sua vez, é uma modalidade de licitagdo nova,
introduzida no ordenamento juridico brasileiro pela Lei n° 14.133 de 2021.
Inspirado no instituto europeu, o didlogo competitivo ainda suscita diividas por nao

ser um procedimento tdao comum no Brasil.

De acordo com o artigo 32 da Nova Lei de Licitacbes e Contratos, esta
modalidade de licitagdo, em que se estabelece um didlogo entre a administracdo e os
licitantes na busca da solu¢ao mais vantajosa para a demanda do poder licitador,
pode ser empregada na contratacdo de objetos que envolvam: [) inovagao
tecnolégica ou técnica; II) impossibilidade de o 6rgdo ou entidade ter sua
necessidade satisfeita sem a adaptagdo de solu¢des disponiveis no mercado; e III)
impossibilidade de as especificagdes técnicas serem definidas com precisdao

suficiente pela Administracao.

Outro meio de contratacdo de novas tecnologias que pode ser utilizado pela

administracao publica é a Encomenda Tecnologica, regulamentada pelo artigo 29,



inciso XIV da lei n? 13.303/2016, pelo artigo 20 da Lei n2 10.973 /2004 e pela secao
V do Decreto n? 9.283/2018.

Tal modalidade de contratacao consiste em uma espécie de compra publica
direta que permite a contratacdo de atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo que apresentem risco tecnoldgico, para solucionar um problema técnico

especifico ou obter produto, servico ou processo inovador.

Conforme o artigo 20 da Lei n® 10.973/2004, pode se optar por essa
modalidade quando sdao contratadas Instituicdes Cientifica, Tecnolégica e de
Inovagdo (ICTs), entidades de direito privado sem fins lucrativos ou empresas,
isoladamente ou em consorcios, voltadas para atividades de pesquisa e de

reconhecida capacitacdo tecnolégica no setor.

A modalidade, portanto, permite o desenvolvimento de uma ideia antes
mesmo de se ter chegado a um produto final, de forma que representa uma 6tima

ferramenta para se investir em inovagao.

Dessa forma, por mais que ndo seja a modalidade de contratacao que fornega
a solucdo mais rapida, possui o potencial de ser um dos mais eficientes, por produzir

um resultado mais personalizado a demanda da Administragao.

Dois casos de grande importancia no cendrio brasileiro em que houve a
utilizacdo da Encomenda Tecnoldgica foram o contrato firmado pela Fiocruz
(fundagdo Oswaldo Cruz) com a AstraZeneca e o da Forca Aérea Brasileira (FAB) com

a Embraer.

No primeiro caso, a Fiocruz, fundagdo publica vinculada ao Ministério da
Saudde, e seu instituto de imunologia firmaram contrato com a farmacéutica inglesa
para a transferéncia tecnolégica para producdo do Insumo Farmacéutico Ativo

destinado a produc¢ao da vacina contra a COVID-19.

Ja no segundo caso, a forca aérea necessitava de uma nova aeronave
destinada ao transporte de cargas e tropas que pudesse substituir os eficientes,

porém antigos, C-130 Hercules.

A Embraer foi incumbida de realizar as pesquisas e o desenvolvimento da

nova aeronave e o projeto apresentado foi o C-390 Millennium (KC-390 na



nomenclatura adotada pela FAB), que possui maior velocidade e eficiéncia que seu

antecessor fabricado pela extinta Lockheed.
Regime de remuneracao

Uma duivida que pode surgir ao administrador na contratagdo de solucdo de
TIC é o regime de remuneragao a ser utilizado nos contratos que envolvam o

fornecimento de servigos.

A Unidade de Servigo Técnico (UST) é muito utilizada para a remuneragao
desse tipo de contrato. Nela, a remuneragdo é realizada com base nos resultados do
servico e foi utilizada pela primeira pelo Superior Tribunal de Justica na contratacao

de servicos de Tl realizada por meio do Pregao Eletrénico 104/2010.

Contudo, ao auditar 55 contrata¢des publicas federais, o Plenario do
Tribunal de Contas da Unido, seguindo a proposta de deliberacdo trazida pelo
Ministro André Luis de Carvalho no acérddo TC-022.253/2019-0, fez diversas

ressalvas sobre esta forma de remuneracao.

“7.  Em linhas gerais, assim como a Unidade de Medida de
Servigos (UMS), entre outras denominagdes similares, a UST
envolveria a elaboracdo de alguns artefatos destinados a
viabilizar a adequada e razoavel mensuracao e defini¢do dos
precos das atividades ou servicos, a exemplo de: (i) catdlogo
de servicos, com a respectiva justificativa; (ii) estudos
técnicos para subsidiar a definicdo de indicadores dos niveis
de complexidade das atividades e de servicos esperados, além
dos esforcos e dos perfis profissionais; (iii) correlacdo entre
as atividades e a quantidade de UST; e (iv) planilha de
composicdo de custo e formacao de preco unitario da UST.

8.  Todavia, a partir da analise empreendida pela equipe de
auditoria, foram identificados os seguintes achados: (i)
deficiéncia na estimativa de precos da UST; (ii)
dimensionamento do quantitativo da UST baseado em
parametros injustificados; (iii) impossibilidade de a
administracdo assegurar a obtencdo de precos condizentes
com o mercado; e (iv) ndo vinculagdo dos servicos a
resultados, além da deficiéncia ou inexisténcia de
instrumentos para a necessaria fiscalizacao contratual.

9. A equipe de auditoria identificou, em suma, que a UST
nao pode ser entendida como métrica ou unidade de medida
a ser adotada pela administracdo, sem a devida padronizacgao,
até porque a UST equivaleria a abstragdo tendente a refletir,
na maioria dos contratos, o efeito financeiro decorrente da



aplicagdo de parametros multiplicadores arbitrados, sem as
devidas justificativas técnico-econdmicas, resultando, assim,
em quantitativos de UST sem a razoavel motivagao.

10. Esses parametros corresponderiam a pesos atribuidos
em face da complexidade do servico com vistas a impactar
diretamente o calculo da quantidade de UST associada a cada
item e, por conseguinte, o preco a ser pago para cada unidade
de servigo, pois incidiriam para multiplicar a quantidade de
UST inicialmente fixada para cada servigo; tendo sido
encontradas 18 (dezoito) faixas de variacdo nos aludidos
parametros, com a amplitude de 1,5 a 64, e, por essa linha, a
quantidade de UST para determinado servigo poderia sofrer
o incremento de até 64 vezes. 11.Por outro angulo, ao
discorrer sobre o total de 143 (cento e quarenta e trés)
parametros presentes nos respectivos 49 (quarenta e nove)
contratos, a equipe de auditoria anotou que nao teria sido
apresentada a memoria de calculo para nenhum dos
respectivos pesos utilizados, nem teriam sido evidenciadas as
necessarias justificativas técnico-econ6micas para o emprego
desses referenciais.

12. Diante, entdo, da quantidade de parametros arbitrados,
sem o devido fundamento em justificativas solidas e
fidedignas, restaria revelada a inadequagao dessa suposta
métrica estabelecida, ante a amplificacio do impacto
financeiro pelo uso da UST, restando majorado, com isso, o
risco de sobrepreco e superfaturamento em face dos possiveis
desbalanceamentos.”?

Como se observa, a corte de contas considerou que para a adog¢do desta
forma de remuneracdao deve haver uma padronizacdo dos critérios de afericao do
resultado e, também, dos valores utilizados para o pagamento dos servigos, caso

contrario, a métrica nao deve ser utilizada.
Compartilhamento de dados

H4, ainda, questionamentos relativos ao compartilhamento dos dados pelo
poder publico, seja entre os 6rgdos que o compdem ou entre as empresas

contratadas para o fornecimento da ferramenta tecnoldgica.

Nesse sentido, a recente contratacao de cameras de seguranca que realizam

o reconhecimento facial e possibilitam a identificacdo de pessoas foragidas da
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justica, pela Prefeitura de Sdao Paulo, ganhou importante destaque nos meios de

comunicagao.

Sobre a tematica, é importante ressaltar que a Lei Geral de Protecdo de
Dados - Lei 13.709 de 2018, reservou um capitulo especifico ao tratamento de dados

pelo poder publico.

O artigo 23 da lei estabelece que "O tratamento de dados pessoais pelas
pessoas juridicas de direito publico referidas no pardgrafo tinico do art. 12 da Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), deverd ser realizado
para o atendimento de sua finalidade ptblica, na persecugdo do interesse ptiblico, com
0 objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuigdes legais do

servigo publico” e estabelece uma série de condicionantes para o procedimento.

Nos outros artigos do capitulo, a norma assegura uma série de garantias aos
titulares dos dados, como por exemplo, a obrigatoriedade de informar a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e do fornecimento do consentimento,
quando houver a necessidade de compartilhamento dos dados com entes privados,

prevista no artigo 27 da lei.
Conclusao

Em suma, a aquisicio e a implementacdo de novas tecnologias na
Administracdo Publica apresentam desafios significativos, especialmente quando se
trata de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TICs). Assim, a busca
por modalidades de contratacao adequadas e a compreensao de suas implicacoes
legais sdo questdes cruciais a serem discutidas, a fim de se promover a eficiéncia na

gestdo publica.

Nesse aspecto, é essencial destacar que a adocdo de modalidades de
contratacao adequadas, a definicdo de regimes de remunerac¢do transparentes e o
respeito as normas de protecao de dados sdo indispensaveis para garantir que a
administracao publica aproveite ao maximo as oportunidades oferecidas pela
revolucdo tecnolégica. Com um compromisso com a inovacao responsavel e
conforme os ditames legais, a administragdo publica pode atender de forma mais
eficaz as necessidades da sociedade e promover um governo mais agil e eficiente no

século XXI.
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