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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1002923-38.2021.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada --
-------- (JUSTICA GRATUITA), sao apelados/apelantes ---------------,

ACORDAM, em 25* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justiga de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso da autora e ndao
conheceram do recurso da ré, por votagdao unanime., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente sem voto), JOAO ANTUNES E ALMEIDA SAMPAIO.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2023.

CARMEN LUCIA DA SILVA
Relatora
Assinatura Eletronica

APELACAO N° 1002923-38.2021.8.26.0004

APELANTE: ---------—-----

APELADA: - e outro

COMARCA: SAO PAULO

VARA: 2* VARA CIVEL DO FORO REGIONAL DA LAPA

MM. JUIZ(A) DE DIREITO: RODRIGO DE CASTRO CARVALHO

VOTO N° 21.638

TELEFONIA. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito c.c. indeniza¢do por danos morais. Sentenca de
procedéncia parcial dos pedidos. Apelacdo das partes.
Recurso da ré nao conhecido. Razodes recursais totalmente
dissociadas da fundamentagdo da r. sentenga. As razdes da
apelagdo ndo guardam relacdo com os fundamentos da
sentenca, razao pela qual ndo se pode conhecer o recurso, por
faltar um dos requisitos essenciais. Art. 1.010, II, do CPC.
Recurso da autora. Cobranga por divida ja paga. Danos
morais caracterizados. Negligéncia da ré que extrapola os
limites da razoabilidade e do mero aborrecimento,
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constituindo conduta de natureza grave contra os direitos dos
consumidores. Além disso, deve incidir no caso concreto a
“Teoria do Desvio Produtivo”. Precedentes do C. STJ e deste
TJSP. Dever da apelada de pagar a indenizacao pretendida.
Quantia fixada em R$ 4.000,00, pois se mostra compativel
com as circunstincias do caso em julgamento e ¢
proporcional as consequéncias do fato e as condigdes do
ofendido e do ofensor. Inversao do 6nus da sucumbéncia.
RECURSO DA RE NAO CONHECIDO e RECURSO
DA AUTORA PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca proferida a fls. 175/178, que julgou procedentes em parte os
pedidos nos seguintes termos:

Isto posto e considerando o que dos autos consta,

JULGO EM PARTE PROCEDENTES os pedidos, para

declarar a inexigibilidade da divida, no valor de R$ 60,00, em

relagdo ao contrato de prestagdo de servigos

firmado entre as partes.

Diante da sucumbéncia reciproca, as partes
dividirdo as custas e despesas processuais, nos termos do art.
86, do Codigo de Processo Civil. Os honorarios advocaticios
sdo fixados em R$ 2.000,00, cabendo o pagamento da metade
a patrona da requerente pelas requeridas e a outra metade
aos patronos das requeridas pela requerente, observada a
gratuidade de justica (fls. 45), nos termos do §8°, do art. 85,
do Codigo de Processo Civil.

A fls. 194/200 apela o autor, oportunidade em que
requer a condenagao da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais

e ao pagamento de honorarios de advogado.
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A ¢ apela a fls. 201/207. Sustenta que o autor ¢
devedor dos débitos apontados. Diante do pagamento das fatures
anteriores, ndo ¢ possivel alegar a auséncia de desconhecimento dos
servicos prestados. Por tais motivos, requer a reforma da r. sentenga para

que os pedidos sejam julgados improcedentes.
Contrarrazoes a fls. 213/216 e 2017/223.
H4 oposigdo ao julgamento virtual.
E o relatorio.
O recurso da ré nao pode ser conhecido.

Ora. Nota-se que as razoes da apelagdo estao
totalmente dissociadas dos fundamentos da r. sentenga, razao pela qual o

recurso nao se mostra adequado, carecendo a parte apelante do

respectivo interesse recursal.

A parte recorrente deve expor as razoes do pedido
de reforma da decisdao, deduzindo os fundamentos de fato e de direito

capazes de contraditar o que foi decidido.

No caso em julgamento, a empresa apelante ignora
os argumentos do juiz de primeiro grau no sentido de que a ré esta a cobrar

divida ja paga.

Por certo que nas razdes do recurso de apelagdo, os
fundamentos de fato e de direito devem dizer respeito as matérias faticas
e juridicas postas no processo e, sobretudo, aos fatos e fundamentos que
deram causa a decisdo, sob pena de serem havidos como inexistentes,

conduzindo ao ndo conhecimento do recurso.
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Dispde o art. 1.010, II, CPC que a apelagdo contera
os fundamentos de fato e de direito para a reforma da decisao, conforme
preconiza o principio da dialeticidade. Assim, ndo obedecido tal requisito,

ndo pode a apelagdo ser conhecida.

Nelson Nery Junior leciona que “o recurso devera
ser dialético, isto é, discursivo. O recorrente devera declinar o porqué do
pedido de reexame da decisdo. So assim a parte contraria podera contra
arrazoa-la, formando-se o imprescindivel contraditorio em sede recursal.
(...) A inexisténcia de razoes ou de pedido de nova decisdo realmente nao
se configura como causa de nulidade do processo, mas acarreta a san¢do
de proferir-se juizo de admissibilidade negativo, ndo se o conhecendo”
(“Principios fundamentais Teoria geral dos recursos”, RT, 4°. edigdo, p.

146, n. 2.6).

Dispde também o art. 1.013 do CPC, que “a
apelagdo devolvera ao tribunal o conhecimento da matéria impugnada”,

0 que nao ocorreu.

Por outro lado, recurso de apelagdo interposto pela
autora preenche os requisitos previstos nos artigos 1.007 e 1.010,
notadamente dos seus incisos II e 11, ambos do Codigo de Processo Civil.
Foram trazidos a baila os fundamentos de fato ¢ de direito e o pedido de

reforma da sentenga, permitindo o seu conhecimento.

Nao se discute, nas razOes recursais, a
responsabilidade da empresa ré pelos fatos mencionados na peticao

inicial. A questdo em que se insere o inconformismo da recorrente se
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refere apenas quanto ao pedido de indenizagdo por danos morais e aos

honorarios de advogado.

E fato incontroverso que a ré esta a cobrar por
divida j4 paga. Em razao da falha na prestag¢do de servigos, nasce o dever

de indenizar por parte daquele que causou os prejuizos.

Nao se duvida que a demandante tenha realmente
experimentado frustragdes individuais e transtornos em seu cotidiano em
razdo da cobranca indevida, ndo tendo a ré resolvido a questdo na via
administrativa. Ademais, deve ser considerado o cancelamento indevido

de sua linha de telefone.

E evidente que o dano moral, no presente caso, esta
caracterizado e decorre das condutas negligentes da demandada, da
desidia e menosprezo pelos direitos do consumidor, conduta esta que

extrapola os limites da razoabilidade, do mero aborrecimento e do mero

descumprimento contratual, e prescinde de prova do efetivo prejuizo.

Por tais motivos, deve incidir ao presente caso a
Teoria do Desvio Produtivo, que vem sendo reiteradamente aplicada
pelos Tribunais Patrios nas hipoteses de recalcitrancia dos fornecedores
de produtos e servigcos em dar solu¢do adequada e em tempo razoavel as
justas reclamagdes formuladas pelos consumidores no ambito

administrativo.

Nesse sentido ja se manifestou esta C. 25* Camara
de Direito Privado:

“RECURSO - APELACAO CIVEL - PRESTACAO DE
SERVICOS HOSPEDAGEM E MANUTENCAO DE SITE E
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EMAIL CORPORATIVO - ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor ao
caso concreto. Finalismo aprofundado. Vicio do servigo
configurado. Reparagdo de danos morais por danos a honra
objetiva da autora devida. Reparagdo por desvio produtivo,
caracterizado pela falta de pronta solugcdo ao vicio do servigo
noticiado, também devida, como forma de recompor os danos
causados pelo afastamento da consumidora da sua seara de
competéncia para tratar do assunto que deveria ter sido
solucionado de pronto pela fornecedora. Procedéncia.
Sentenca mantida. Recurso de apela¢do requerida ndo
provido.” (TJSP; Apelagdo 1081770-67.2015.8.26.0100;
Relator (a): Marcondes D'Angelo; Orgdo Julgador: 25°
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 25* Vara
Civel; Data do Julgamento: 21/07/2016; Data de Registro:
25/07/2016)

Extrai-se do v. acérdao supramencionado:

“A reparacao arbitrada com fulcro na Teoria do Desvio

Produtivo, sustentada pelo Ilustre advogado MARCOS
DESSAUNE em sua obra de mesmo nome (Editora Revista
dos Tribunais, 2011), pela qual se recompoe o dano causado
ao consumidor pelo mau atendimento, pela perda de tempo
com desvio de suas competéncias, pela perda do custo de
oportunidade quando, também é devida. Isso porque, a autora
comprovadamente teve de se desviar de suas competéncias
para tratar do problema que deveria ter sido resolvido sem
maiores problemas pela fornecedora (sobre o tema, cfr. TJRJ,

Ap. n.2216384-69.2011.8.19.0021), como bem se decidiu”
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O entendimento acima exposto estd em consonancia

com entendimento adotado pelo c. Superior Tribunal de Justica no
julgamento dos AREsp 1.260.458/SP, 3* T., rel. Min. MARCO AURELIO
BELLIZZE, j. 25.04.2018; AREsp 1.241.259/SP, 4* T., rel.

Min. ANTONIO CARLOS FERREIRA, j. 27.03.2018; AREsp
1.132.385/SP, 3* T., rel. Min. PAULO DE TARSO SANSEVERINO, j.
03.10.2017; e REsp 1.634.851/RJ, 3* T., rel®. Min*. NANCY ANDRIGHI,
1. 12.09.2017.

Nao ¢ diferente o posicionamento que vem sendo

adotado também por outras Camaras deste e. Tribunal de Justica

“Alegada habilitag¢do indevida de chip a terceiro. Fraude que
possibilitou empréstimos e compras on-line em nome do
autor. R. senten¢ca de procedéncia, com apelo so da

Concessionaria requerida. Plena aplica¢do do CDC, bem

7
assim de seus arts. 6°, VIII e 14. Conjunto probatorio
desfavoravel a defesa. Requerida que ndo se desincumbiu de
comprovar fatos impeditivos, modificativos ou mesmo
impeditivos do direito do consumidor. Nada ha nos autos a
afastar a responsabilidade objetiva da requerida. Prejuizos
animicos vislumbrados. Demandante que teve que percorrer
via crucis a fim de solucionar imbroglio criado pela
requerida. Aplicavel a espécie a teoria do desvio produtivo do
consumidor. Observancia aos principios da equivaléncia e
proporcionalidade. Intelec¢do do art. 252 do Regimento

Interno deste Tribunal. Nega-se provimento ao apelo da

Concessionaria demandada.” (Apelacao n
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1042362-33.2019.8.26.0002 _ Voto n° 37.422 _ 27* Camara
de Direito Privado _ Rel. Des. CAMPOS PETRONI, j.
06/07/2020).

“Bem movel. A¢do de indenizatoria. A pena de “perdimento”
dos produtos defeituosos ndo se mostra adequada no caso em
apreco, nem atende os interesses da consumidora, pois se
tratam de bens que ndo tém serventia, em vista dos defeitos
noticiados na inicial, e ndo sdo de facil descarte. Deste modo,
deve ser mantida a condenacdo da ré a retira-los da
residéncia da autora, as suas expensas, sob pena de multa
diaria. Astreintes arbitradas em montante razodvel, habil a
compelir o cumprimento da obrigacdo especifica, sem
implicar  enriquecimento  sem causa. Dano moral
caracterizado, pelo transtorno anormal causado a requerente
que, além do valor pago por mercadorias defeituosas, investiu
tempo e diligéncias excessivos para tentar convencer a
requerida a substituir os produtos ou devolver a quantia paga,
sem sucesso, o que justifica a imposi¢do de indenizagdo

extrapatrimonial. Aplica¢do da

8
teoria do desvio produtivo do consumidor. Precedentes do
Col. STJ e desta E. Corte. Tendo em vista as circunstancias
do caso, a natureza do dano, suas consequéncias para a
autora e o grau de culpa da ré, cuido que deve ser confirmada
a indenizagdo fixada em R$ 5.000,00 na sentenga, quantia
bastante para cumprir seu cardter sancionatorio, Ssem
implicar enriquecimento indevido da demandante. Recurso
improvido.” (Apelagao n° 1045415-69.2018.8.26.0224 _ Voto
n® 34373 _ 34" Camara de Direito Privado _ Rel. Des.
GOMES VARIJAO, j.

02/07/2020).

“Apelagdo Civel. A¢do Declaratoria e Indenizatoria.
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Sentenca de parcial procedéncia dos pedidos. Inconformismo
da ré. Pretensdo de obriga¢do de fazer. Requerente que
demonstrou o fato constitutivo do seu direito, nos termos do
artigo 373, I, do Codigo de Processo Civil. Dano moral.
Ocorréncia. Fato constitutivo do direito da autora
demonstrado, de igual sorte. Aplicagdo da teoria do desvio
produtivo do consumidor. Tempo utilizado pelo consumidor
para a solugdo de seus problemas junto ao fornecedor, com
prejuizo de suas atividades rotineiras, sem que tenha um
atendimento satisfatorio a sua demanda de consumo.
Precedentes do E. Tribunal de Justica de Sao Paulo e do
Colendo  Superior Tribunal de Justica. “Quantum”
indenizatorio. Manutengdo em RS 5.000,00. Quantia que
atende aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade.
Forma de corre¢do monetaria e de incidéncia de juros de
mora mantida, por auséncia de expressa e fundamentada
irresignagcdo recursal a respeito. Senten¢ca mantida.
Sucumbéncia reciproca. Inaplicabilidade do § 11 do artigo 85
do CPC. Precedentes do E. STJ e Colendo

9
Supremo  Tribunal Federal. Recurso ndo  provido.”
(Apelagao n®° 1002673-61.2019.8.26.0008 Voto n° 17.673
_ 22* Camara de Direito Privado = Rel. Des. HELIO
NOGUEIRA, j. 22/06/2020).

Nesse contexto, o périplo percorrido pela parte
consumidora e sua consequente perda de tempo buscando solucionar um
problema que deveria ter sido resolvido em prazo razoavel deve ser

indenizado.

Caracterizado o dano moral, o direito a
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correspondente reparacao deve ser reconhecido por esta Egrégia Corte de

Justica.

Quanto ao valor da indenizag¢do, a doutrina patria
recomenda que, na apreciacdo de fatos desta natureza, o Magistrado
avalie o caso com cautela, a fim de evitar a proliferagdo da industria de
indenizacdes, pois ndo se pode esquecer que a interpretagdo
excessivamente liberal podera propiciar o enriquecimento indevido da

parte ofendida.

Afinal, “A4 indenizacdo do dano moral “deve ser
fixada em termos razoaveis, ndo se justificando que a repara¢do venha a
constituir-se em enriquecimento sem causa, com manifestos abusos e
exageros, devendo o arbitramento operar-se com moderagdo,
proporcionalmente ao grau de culpa e ao porte econémico das partes,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia, e do
bom-senso, atendo a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso.

Ademais, deve ela contribuir para desestimular o ofensor a

10

repetir o ato, inibindo sua conduta antijuridica”. (RSTJ 137/486 e STIRT
775/211).

O Desembargador Yussef Said Cahali, em sua obra
“Dano Moral”, Sao Paulo: Editora RT, 1998, p. 529, lecionou que
“inexistindo no CDC regra especifica estabelecendo os parametros da
fixagdo dos danos morais, o seu quantum ha de ser estipulado segundo
os principios informadores da liquida¢do do dano moral em geral,

substancialmente segundo o prudente arbitrio do juiz”.
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Esse entendimento estd de acordo com o que afirma
o Magistrado Antonio Jeova Santos, na obra “Dano moral indenizavel”,
Sao Paulo: Editora RT, 2003, p. 175: “Regular a indenizagdo do dano
moral (...) deve deixar-se uma margem a valoragdo judicial, que permita
transpor, em mais ou em menos, os reguladores indicativos que a lei possa

estabelecer”.

E certo que ndo existe calculo matematico para o
seu arbitramento, mas o quantum deve guardar correspondéncia com a
gravidade do fato, com as condi¢des econdmicas da vitima e do causador
do dano, evitando-se, de um lado, o enriquecimento sem causa, atentando-

se, de outro, ao fator de desestimulo para novas praticas ilicitas.

Vale dizer, o valor da indenizacao deve, entao,

obedecer aos critérios ressarcitdrio € punitivo.

Posta a questao nesses termos, a indenizacao deve
ser fixada em R$ 4.000,00 (cinco mil reais), pois se cuida de quantia

suficiente para tornar indene a parte ofendida, bem como para inibir a

11

repeticdo da conduta negligente por parte da demandada. Ademais, esta
de acordo com o padrdo adotado por esta Colenda Camara, em casos

analogos.

Sobre referido valor incidira corre¢do monetaria
desde a data do arbitramento e juros de mora de 1% desde a data da

citacao.

Sucumbente na maior parte dos pedidos, arcara a ré
com o pagamento das custas e despesas processuais, fixados os honorarios
de advogado em R$ 3.500,00 (com corre¢do monetaria desde a data do
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arbitramento e juros de mora de 1% a partir do transito em julgado),

observado o trabalho realizado em ambas as fases do processo.

Diante do exposto, por meu voto, NAO
CONHECO O RECURSO DA RE ¢ DOU PROVIMENTO AO
RECURSO DA AUTORA para condenar a ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 4.000,00, corregado
monetaria desde a data do arbitramento e juros de mora de 1% desde a
data da negativacdo indevida, bem como condend-la ao pagamento das
custas e despesas processuais, fixados os honorarios de advogado em R$

3.500,00.

CARMEN LUCIA DA SILVA
Relatora

12
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