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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Justica de Primeira Instancia
Comarca de Nova Lima / 12 Vara Civel da Comarca de Nova Lima

Avenida José Bernardo de Barros, 0, Oswaldo Barbosa Pena I, Nova Lima MG
- CEP: 34002-116

PROCESSO N2: 5004065-65.2022.8.13.0188 - N
CLASSE: [CIVEL] PROCEDIMENTO COMUM CIVEL (7)
ASSUNTO: [Indenizagao por Dano Moral, Irregularidade no atendimento]

AUTOR: ----

REU/RE: VIA S.A.

SENTENGA

| - Relagor0

Vistos, etc...
Cuidam-se os autos de ACAO INDENIZATORIA ajuizada por ---- em face de VIA VAREJO S.A.

Relata a autora que se dirigiu até o estabelecimento comercial da ré, com a finalidade de
adquirir um sofd e um fogdo, e que foi atendida pela funcionaria Rosimeire, que solicitou que
aguardasse até a finalizacdo de outra venda.

Alega que enquanto aguardava o atendimento, passou a ser ofendida por outra funcionaria,
e tomou conhecimento de que esta namora com um rapaz com quem ja se relacionou. Afirma que
apesar de dizer que ja ndo via o ex ha muito tempo, a vendedora ndo cessou as ofensas, e passou a

agredi-la fisicamente.
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Narra que a vendedora da ré a empurrou, fazendo com que a autora caisse no chdo e batesse
a cabeca, e que as agressdes continuaram nas proximidades do estabelecimento.

Informa que registrou boletim de ocorréncia e, posteriormente, recebeu atendimento
médico, em razao das escoriacdes e inchacos causados pelas agressoes.

Aduz que, além de ter sofrido lesGes corporais, a autora teve agravado o seu quadro
psicolégico como consequéncia do ocorrido, tendo sido encaminhada ao tratamento psiquiatrico.

Requer a concessao de tutela de urgéncia cautelar para determinar a ré que fornecesse as
gravagOes do circuito interno de cameras relativas aos fatos narrados. No mérito, pleiteia a
condenacdo da ré pelos danos morais sofridos.

Deferida a tutela de urgéncia cautelar para fornecimento das imagens internas do
estabelecimento.

Cumprimento da tutela em 1D-9469009251.

A ré apresentou contestag¢do, argumentando a auséncia de provas constitutivas do direito da
autora. Ademais, alega a ré que inexiste nexo causal entre os fatos narrados e qualquer conduta por
ela praticada, razao pela qual ndo pode ser responsabilizada.

Requereu a improcedéncia da acao, e, eventualmente, a fixacdo de danos morais limitados a
R$1.000,00 (mil reais).

A autora apresentou impugnacao, reiterando os seus pedidos iniciais.

Intimadas para especificar as provas que pretendiam produzir, a autora requereu a producao
de prova testemunhal, enquanto a ré requereu o julgamento antecipado da lide.

Audiéncia de Instrucdo e Julgamento em ID-10087900489, oportunidade em que foi ouvida
a vendedora que atendeu a autora no dia dos fatos.

As partes apresentaram alegac¢des finais em IDs- 10090769916 e 10093614370.

Em sintese, os fatos. Segue a decisdo.

il - Fuadaraentagao

O feito encontra-se em ordem, ndo havendo nulidades a sanar, passo a analisar o mérito da
lide.

E o caso de julgamento antecipado da lide, nos termos do art. 355, inciso |, CPC.

Trata-se de acdo de indeniza¢do por danos morais, ajuizada por ---- em face de VIA VAREJO
S.A.

Conforme ja relatado, em sintese, a autora argumenta ter suportado danos morais
decorrentes da conduta de funciondria da empresa ré, que a agrediu verbalmente e fisicamente,
causando-lhe humilhacdo e constrangimento.

A requerida, por sua vez, alega que ndo ha comprovacdo dos fatos, que ndo praticou
gualquer conduta ilicita a gerar responsabilidade e nem dano a ser indenizado, ja que, segundo
argumenta, a autora ndo comprovou a ocorréncia de notdria lesdo a sua esfera moral.

Pois bem.
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O artigo 373 do Cdédigo de Processo Civil estabelece a distribuigdo do 6nus da prova, cabendo
ao autor o 6nus quanto ao fato constitutivo de seu direito e ao réu comprovar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

Compulsando os autos, verifico que restou comprovada a ocorréncia de agressdes dentro do
estabelecimento comercial da ré, inclusive através das imagens fornecidas.

Quanto ao boletim de ocorréncia juntado pela autora, impugnado pela ré sob o fundamento
de que se tratava de prova unilateral, é importante destacar que tanto a autora quanto a funcionaria
da ré participaram da lavratura do termo circunstanciado de ocorréncia, ndo havendo negativa por
parte da Sra. ---- acerca das agressdes em seu local de trabalho.

Além disso, a oitiva da testemunha ----, também funciondria da ré, esclarece que, de fato a
autora se encaminhou até o estabelecimento para aquisicdo de eletrodomésticos, que a agressao
se deu no local, e que a autora chorou muito apds os fatos.

A ré, por sua vez, ndo se desincumbiu do 6nus de desconstituir o direito da autora.

Sendo assim, tenho que os fatos narrados na inicial foram devidamente demonstrados ao
longo da instrugao.

O artigo 927 do Cddigo Civil, “aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo”, devendo-se entender por ato ilicito, nos termos do art. 186 do
mesmo diploma legal, a acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia que viola direito e
causa dano a outrem, ainda que exclusivamente moral.

Assim, para que seja configurada a responsabilidade civil, se faz necessaria a coexisténcia de
guatro elementos: conduta antijuridica, dano, culpa e nexo causal.

No caso, a relacdo juridica existente entre a parte autora e ré é regida pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor. Quanto a isto, é fato incontroverso que a autora entrou no estabelecimento
comercial da ré a fim de adqurir um sofa e um fogao, o que foi comprovado tanto pelas imagens por
ela fornecidas, quanto pela oitiva de sua funcionaria que atendeu inicialmente a autora. Portanto,
estdo caracterizadas as figuras do consumidor e do fornecedor, personagens abrangidos pelos
artigos 22 e 392, da Lei 8.078/1990 (CDC).

Neste prisma, a responsabilidade do fornecedor é objetiva, ou seja, basta, tdo somente, a
demonstracao do dano e o nexo de causalidade entre o dano e o ato atribuido ao fornecedor para
gue reste configurado o dever de indenizar, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que dispGe “o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.".

Analisando as provas constantes dos autos, ndo ha duvidas quanto a falha na prestacdo dos
servicos da ré, ao passo que esta deveria primar pela incolumidade, seguranca e harmonia do
ambiente e qualquer conduta de seus responsaveis e funciondrios deveria ser tomada com a devida
medida e adequacdo. A falha nesse aspecto da azo a sua responsabilizacdo civil.

Nesse sentido entende o e. TIMG:

EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
AGRESSAO FISICA EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL. COMPROVACAO.
DANOS MORAIS DEVIDOS. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. SENTENCA MANTIDA. | -

Aplicam-se as disposi¢cdes do Cddigo de Defesa do Consumidor a vitima de evento
danoso, nos termos do artigo 17 do CDC. Il - Uma vez comprovadas a falha na
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prestacado de servigos, bem como a agressao fisica sofrida por cliente, ha de
se invocar o instituto da responsabilidade civil, no qual impera o dever de
indenizar a vitima, a qual sofreu ato ilicito passivel de reparagio moral,
mormente quando, no caso, a dita agressao partiu do préprio funcionario do
estabelecimento. Il - Na fixacdo de indenizagao por dano moral, o julgador deve
levar em conta o carater reparatério e pedagogico da condenagéo, de forma a nao
permitir o lucro facil do ofendido, mas também sem reduzir a indenizagdo a um valor
irrisério. IV - Recursos conhecidos e nao providos. (TIMG -Apelagdo Civel
1.0000.18.121660-7/001, Relator: Des. Vicente de Oliveira Silva, 102 CAMARA
CIVEL, julgamento em 04/12/2018, publicagdo da sumula em 13/12/2018.)
Destacou-se.

Quanto aos alegados danos morais suportados pela autora, ela afirma que estd
profundamente abalada pelo ocorrido, o que piorou o seu quadro psicolégico. Juntou aos autos,
inclusive, relatérios médicos que revelam a necessidade de acompanhamento médico, em razdo de
guadro ansioso e depressivo misto e transtorno de estresse pds-traumadtico agravado apds a
agressao.

Pois bem, como se sabe, o dano moral é aquele que ofende os direitos da personalidade ou
os sentimentos de honra e dignidade, provocando madgoas e atribulagdes no intimo do individuo,
trazendo-lhe constrangimentos, vexames, dores e sensacées negativas.

Assim, somente a dor subjetiva, interior, que, fugindo a normalidade do cotidiano do homem
médio, venha a lhe causar ruptura em seu equilibrio emocional interferindo intensamente em seu
bem-estar pode ser caracteriza como dano moral.

No presente caso, tenho que os fatos narrados pela autora e corroborados pelas provas dos
autos, notadamente os aborrecimentos com a situacao a que ficou exposta, configuram o dano
moral, passivel de indenizagdo.

Por fim, o nexo causal entre a falha da ré na prestacao do servico e o dano sofrido pela autora
é evidente, ja que todos os constrangimentos e transtornos suportados teriam sido evitados se esta
estivesse devidamente salvaguardada em seus direitos por aquela.

Assim, presentes os elementos da responsabilidade civil, surge o dever de indenizar.

Entretanto, ha de se ter cuidado na fixacdo do quantum indenizatdrio, uma vez que este ndo
pode propiciar um enriquecimento sem causa, mas deve ser suficiente para minorar a dor, ou as
sequelas que a dor moral causa ao ofendido.

Por outro lado, a condenacdo devera ter o efeito de produzir no causador do mal um impacto
econdmico, capaz de dissuadi-lo a praticar novo ato atentatdrio a dignidade da vitima. Deve
representar uma adverténcia ao lesante, de modo que possa receber a resposta juridica aos
resultados do ato lesivo.

Com base nesse critério, fixo o quantum indenizatério em R$8.000,00 (oito mil reais), a meu
ver, razoavel, ja que ndo torna a autora rica pelo seu recebimento, mas, por outro lado, atinge os
cofres daré, repercutindo na sua contabilidade, a fim de que se atente para uma prestacao eficiente
de seus servicos.

Il = Dispositivo
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Pelo exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na agao principal, e assim o fago
com resolucdo do mérito, nos termos do art. 487, |, do Cddigo de Processo Civil para condenar a ré
ao pagamento de indenizagdo por dano morais na importancia de R$8.000,00 (oito mil reais), a ser
corrigida pela tabela da Corregedoria de Justica e acrescida de juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més, ambos a contar da data desta sentenga (Sumula 362 do STJ).

Condeno o réu no pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, que arbitro
em 15% do valor da condenagao, nos termos do art. 85, § 32 do CPC, considerados o grau de zelo
do advogado e a dificuldade da causa.  Publique-se, registre-se e intimem-se.

Nova Lima, data da assinatura eletronica.

KLEBER ALVES DE OLIVEIRA
Juiz(iza) de Direito

12 Vara Civel da Comarca de Nova Lima

Assinado eletronicamente por: KLEBER ALVES DE OLIVEIRA
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